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Message from Kasetsart University 

Chongrak Wachrinrat, Ph.D 

President, Kasetsart University 

At the Opening Ceremony of COOP National and International Conference 

on Cooperatives and Social Enterprises 2024 

“Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives 

and Social Enterprises for Global Impact” 

 On behalf of Kasetsart University, I am honored to express our fervent commitment to advancing 

sustainable development through the empowerment of cooperatives and social enterprises. The theme 

of this conference resonates deeply with our mission to foster positive change and equip our students 

to be responsible global citizens. 

 Kasetsart University recognizes the urgency of addressing the interconnected challenges of 

climate change, social inequality, and economic disparity. We have woven sustainability principles into 

the very fabric of our institution. From core courses to specialized programs like cooperative economics, 

social entrepreneurship, environmental management, sustainability is a thread that runs throughout our 

curriculum. Our research endeavors actively explore innovative solutions in renewable energy, 

sustainable agriculture, and community development. These efforts often involve collaboration with 

local cooperatives and social enterprises, fostering a dynamic exchange of knowledge and expertise. 

 Cooperatives and social enterprises embody the spirit of collective action and shared 

responsibility, which are pillars essential for achieving the Sustainable Development Goals (SDGs). Their 

unique structures prioritize social impact over short-term profit, making them ideal vehicles for tackling 

complex challenges at the grassroots level. We applaud their dedication to empowering communities, 

fostering inclusive economic growth, and promoting environmental stewardship. These organizations 

serve as powerful testaments to the transformative potential of collaborative action. 
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 Our unwavering belief is that through collective action and a commitment to shared prosperity, 

a more sustainable future is attainable. We are confident that this conference will be a catalyst for 

meaningful collaboration, accelerating progress towards a more just and equitable world. 

 Finally, we extend our warmest welcome to all participants and express our sincere gratitude to 

the conference organizers. We are committed to playing a leading role in empowering cooperatives and 

social enterprises for a thriving future that benefits all. 

Sincerely, 

 

Chongrak  Wachrinrat, Ph.D. 

President, Kasetsart University 
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Message from Kasetsart University 

Asst. Prof. Visit  Limsombunchai, Ph.D. 

Dean, Faculty of Economics, Kasetsart University 

At the Opening Ceremony of COOP National and International Conference 

on Cooperatives and Social Enterprises 2024 

“Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives  

and Social Enterprises for Global Impact” 

 As Dean of the Faculty of Economics, I am privileged to address the esteemed participants of 

the conference on "Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives and Social 

Enterprises for Global Impact." This gathering marks a crucial moment in our quest to promote 

sustainable development through the transformative potential of cooperatives and social enterprises. 

 Our department is committed to advancing economic frameworks that prioritize inclusivity, 

resilience, and sustainable growth. In today's interconnected world, traditional economic models often 

fail to address global challenges such as inequality, environmental degradation, and economic disparity. 

Cooperatives and social enterprises offer a compelling alternative, embodying principles of democratic 

governance, collective ownership, and social responsibility. 

 These entities play a pivotal role in empowering communities, fostering local entrepreneurship, 

and advancing sustainable development goals. By promoting inclusive economic participation and 

equitable resource distribution, they serve as catalysts for positive change on a global scale. 

 At our department, we strive to cultivate academic excellence and promote research that aligns 

with principles of sustainable development and social justice. Through innovative teaching methods 

and community engagement, we equip future leaders with the tools to navigate a globalized economy 

while promoting ethical economic practices. 
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 This conference provides a critical platform for scholars to exchange ideas and forge 

collaborations. Together, we can explore new strategies to harness the transformative potential of 

cooperatives and social enterprises, driving meaningful progress towards a more just and resilient future. 

 I extend my sincere appreciation to the organizers for their dedication in convening this 

important event. I look forward to engaging discussions and impactful outcomes that will inspire 

actionable solutions and foster global impact. 

Sincerely, 

 

Asst.Prof.Visit  Limsombunchai, Ph.D. 

Dean, Faculty of Economics, Kasetsart University  
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Message from Kasetsart University 

Assoc. Prof. Nakhun THORANEENITIYAN, Ph.D. 

Head, Department of Cooperatives, Faculty of Economics, Kasetsart University 

At the Opening Ceremony of COOP National and International Conference 

on Cooperatives and Social Enterprises 2024 

“Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives 

and Social Enterprises for Global Impact” 

 Our department is pleased to welcome you to the 4th International Cooperative Conference under 

the theme "Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives and Social Enterprises for 

Global Impact ". This conference is hosted by the Department of Cooperatives, Faculty of Economics 

Kasetsart University, with the collaboration and sponsorship from various institutions related to the 

cooperative movement, The Cooperative League of Thailand (CLT), The Federation of Savings and Credit 

Cooperatives of Thailand Limited (FSCT), the Agricultural Co-operative Federation of Thailand Limited 

(ACFT), Credit Union League of Thailand Limited (CULT), and The Cooperative Economics Society of 

Thailand. The contributions and assistance of each have been generous. 

 The Department of Cooperatives is a division of the Faculty of Economics at Kasetsart University, 

Thailand. Our department offers two-degree programs: a bachelor’s degree and a master’s degree in 

Cooperative Economics. We are currently developing a Doctoral degree program, which will be the first 

Doctoral degree in Cooperative Economics in Thailand. 

 Four primary missions of our department consist of producing scholars who develop wisdom and 

ethical mindsets of mutual benefit, constructing and developing a body of knowledge in cooperatives, 

community, and social economics, providing academic service in the area of cooperatives, community, 

the sufficiency economy, and social economics and pursuing an academic policy pertaining and 

maintaining to the national art and culture of Thailand. 
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 I believe that we are gathered here because we all share a common goal: to solve the problems 

and enhance the stability of the cooperative system. However, we understand that achieving this requires 

a better understanding of the cooperative system and sustainable development. This will facilitate the 

development of these enterprises at local, national, and international levels. 

 As the representative of Department of Cooperatives, I warmly welcome you to our conference. 

I am convinced that this conference will create a session for sharing knowledge and for creating a network 

for future collaborations. I would like to take this opportunity to warmly thank all cohosts for supporting 

this conference and also thank the distinguished speakers and the participants.      I thank the organizing 

teams for their excellent arrangements. 

Welcome! Thank you  

 

Assoc. Prof. Nakhun Thoraneenitiyan, Ph.D. 

Head, Department of Cooperatives,  

Faculty of Economics, Kasetsart University  
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Conference Information 

Conference Theme: 

Since the declaration of UN’s sustainable development goals (SDGs) in 2015, the surge of 

sustainable development has been challenged by capitalism and globalization. The rapid development 

of information technology and the recovery of the world economy, make many nations focus on 

economic growth, accompanied by equal income distribution as well as standard of living improvements. 

In addition, the arising of the notorious social issues related cooperatives and social enterprises such as 

the abandonment of the cooperatives’ purposes of the large members, corruption, poor management, 

and other problems. These factors are of paramount importance to the organization, especially for the 

organization's main sustainable development goals.  

Although, there exist the scandalous cases of cooperatives and social enterprises, there are many 

successful organizations who can achieve sustainable development such as Mondragon Corporation 

(a corporation and federation of worker cooperatives in Spain), Coop Swiss (The largest retail and 

wholesale cooperative society in Switzerland), Arla Foods (an international cooperative based in 

Denmark, and the largest producer of dairy products in Scandinavia), etc. The presence of these 

outstanding cooperatives and social enterprises reveals the facts that the implementation of cooperative 

principles and the idea of the sustainable development must work together to make these enterprises 

to survive and steadily grow under a high level of competitiveness. 

Nowadays, individuals cherishing cooperative principles believe that cooperatives and social 

enterprises can be used to solve the fundamental problems related to human well- being. Moreover, all 

these enterprises play a key role in achieving the SDGs in many fields, including food securities, poverty 

and inequality reduction, an increase in economic growth, productivity improvement, production and 

consumption responsibilities, etc. In the era of the current spread of the coronavirus (COVID-19), it has 

affected the economic and social conditions, that cooperatives and social enterprises are playing an 

increasingly important role in improving the lives of people in various countries. 

In accordance with these reasons, Department of Cooperatives, Faculty of Economics, Kasetsart University 

will host the 4th National and International Conference on Cooperatives and Social Enterprise 2024 with the 

theme “Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives and Social Enterprise for Global 

Impact”. The conference aims to contribute the knowledge development of cooperatives and social businesses 
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and strengthen academic network among cooperatives and social businesses. The conference will be held in 

Bangkok, Thailand, on July 18-19, 2024, with an online meeting option. 

We welcome researchers, policy makers, practitioners, students, social enterprises, and social 

economy sectors to share their experiences in any issues related to co-operatives and sustainable 

development. We hope that this conference will bring together various concerned groups to discuss 

about the prospects, the conditions and the key success factors of cooperatives and social 

enterprises to apply the concept of sustainable development to overcome the scandalous issues in 

these enterprises as well as to facilitate the development of these enterprises at the local, national and 

international levels. 

 

Objectives 

• To promote and utilize the concept of SDGs for cooperative and social enterprises 

management. 

• To learn and determine the key success factors in cooperatives and social enterprises. 

• To strengthen academic cooperation in the fields of cooperative economics and related 

social sciences.  

  

Expected Results 

• Organizers and participants improve knowledge in cooperatives and social business. 

• Enhance academic coordination among researchers and cooperative organizations, that will 

benefit cooperation in various fields in the future. 

• Encourage master's degree students to see examples of international academic conferences. 

So, they can develop their further research topics and methodologies. 
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Call for paper and session proposals 

 Papers are welcome in theory, policy, and practice related to co-operatives and other social 

enterprises. The research areas including:  

• Socio Economic Issues for Sustainable Development 

• Financing, Accounting and Risk Management for Sustainable Development 

• Social Business and Multidisciplinary in Cooperatives and Social Enterprises 

• ICTs, Information Society and Sustainable Development 

• Education and Knowledge Management in Cooperatives and Social Enterprises 

• Cooperatives and Social Enterprises Laws and Social Policies 

• Organizational Forms and Good Governance of Social Enterprises 

• Corporate Social Responsibility 

• New Business Model of Cooperatives and Social Enterprises 

• Contemporary Issue in Agricultural Cooperative and Non-Agriculture Cooperatives 

 

Participants 

Total 100 persons  

    

Schedule  

Tentative Conference Program 

Date: July 18, 2024 

08.30 a.m. – 09.00 a.m. Conference Registration 

09.00 a.m. – 09.15 a.m. Opening Remark  

09.15 a.m. – 10.00 a.m. Keynote Speaker -English (Malaysia) 

10.00 a.m. – 10.45 a.m. Keynote Speaker -English (Vietnam) 

10.45 a.m. – 11.00 a.m. Refreshment 

11.00 a.m. – 12.15 p.m. Seminar related to Agricultural cooperatives and Saving cooperatives 

Seminar in Thailand  (in Thai) 

12.15 p.m. – 1.15 p.m. Lunch 
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Tentative Conference Program 

1.15 p.m. – 4.30 p.m. Parallel Session I (Allocated Room) 

Date: July 19, 2024 

08:30 a.m. – 09.30 a.m. Conference Registration 

09:30 a.m. – 11.45 a.m. Round Table Seminar 

11:45 a.m. – 12.00 p.m. Closing Session 

  

Instructions for submissions 

 Submissions Online : https://coop.eco.ku.ac.th/2019/?p=1578&lang=th   

 

Important Dates 

 Events Date 

Conference Date July 18-19, 2024  

Deadline for Abstract and Full Paper 

Submissions 

May 1, 2024  

Paper Acceptance/Rejection Notification May 15, 2024  

 

Organization Host 

Department of Cooperatives, Faculty of Economics, Kasetsart University 

 

Co-Host  

• The Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Limited. (FSCT) - To be 

confirmed 

• The Agricultural Co-operative Federation of Thailand Limited. (ACFT)  

• Credit Union League of Thailand Limited. (CULT) - To be confirmed 

• Association of Asian Confederation of Credit Unions. (ACCU)  

- To be confirmed 

• Graduate School of Biosphere Science, Hiroshima University  

- To be confirmed 
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• Faculty of Economics, UNISSULA, A Choolifah School, Indonesia  

• Cooperative Economics of Thailand Association - To be confirmed  

- To be confirmed 

 

Venue 

Amari Don Muang Airport Hotel, Bangkok, Thailand and live via Zoom webinar and cooperatives 

department FB 

 

Reviewers 

• Professor Dr. Christopher Gan, Professor in Accounting and Finance, Faculty of Agribusiness 

and Commerce, Lincoln University 

• Dr. Nirach Suapa, Faculty of Student Development, Thompson Rivers University, Kamloops, 

British Columbia, Canada. 

• Professor Dr. Olivia Fachrunnisa, Faculty of Economics, UNISSULA, A Choolifah School, 

Indonesia 

• Nurhidayati, S.E., M.Si., Ph.D, Faculty of Economics, Universitas Islam Sultan Agung,  

(UNISSULA), Indonesia 

• Trinh Viet Dung, Ph.D., College of Business and Management, VINUNIVERSITY, Vietnam 

• Quynh Trang Phan, Ph.D., Ho Chi Minh City Open University, Vietnam 

• Prof. Nazrul Islam, USA 

• Professor Masahiro Yamao, Japan 

• Asst.Prof. Komn Bhundarak, Ph.D. Pridi Banomyong International College (PBIC) Thammasat 

University, Bangkok Thailand  

• Rachapong Khiewpan, Ph.D. Rajamangala University of Technology Thanyaburi Faculty of 

Liberal Arts, Tourism 

• Piyaporn Chucheep, Ph.D., D.B.A., Director of Master of Management in Entrepreneurship 

Program, Rangsit University. 
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• Nakamol Chansom, Ph.D., Director of MBA Program Rangsit University, Faculty of Business 

Administration, Department of Management  

• Asst.Prof. Dr. Krisana Visamitanan, Commerce Department, Chulalongkorn Business School 

• Burin Sukphisal, Ph.D., KMITL Business School, KMITL Business School, King Mongkut's 

Institute of Technology Ladkrabang 

• Asst.Prof. Sutti Sooampaon, Ph.D., KMITL Business School, KMITL Business School, King 

Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

• Assoc.Prof. Chonlatis Darawong, Ph.D., Graduate College of Management, Sripatum 

University 

• Asst.Prof. Siriwan Kitchot, Ph.D., Faculty of Business, Economics and Communications, 

Naresuan University 

• Mukdashine Sandmaung, Ph.D., School of Business Administration, Sripatum University 

• Asst.Prof. Lokweetpun Supawan, Ph.D., Business Administration Division, Mahidol University 

International College. 

• Akkaranan Pongsathornwiwat, Ph.D., Logistics Management, National Institute of 

Development Administration 

• Asst.Prof. Panita Surachaikulwattana, Ph.D., Faculty of Commerce and Accountancy, 

Chulalongkorn University 

• Asst.Prof. Kitsada Dolpanya, Ph.D., Faculty of Management Science Silpakorn University 

• Assoc. Prof. Suthinan Pomsuwan, Ph.D., School of Business Administration, Bangkok University 

• Assoc.Prof. Siwapong Dheera-aumpon, Ph.D., Associate Dean for Academic Affairs and 

Educational Development, Faculty of Economics Kasetsart University  

• Asst.Prof. Thanaporn Athipanyakul, Dr.rer.pol, Associate Dean for Research and Social 

Development Director of Applied Economics Research Center, Faculty of Economics 

Kasetsart University   

• And members from Cooperatives Department, Faculty of Economics, Kasetsart University, 

Thailand 
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Registration Fee and Information 

No Registration fee for all paper presenters 

 

Major Contact Point 

• Asst. Prof. Nakhun Thoraneenitiyan, Ph.D., Head of Cooperatives Department 

• Asst. Prof. Phimphorn Sowawattanakul, Ph.D., Deputy Head of Cooperatives Department 

• Asst. Prof. Sasipa Projanavatee, Ph.D., Deputy Head of Cooperatives Department 

 

Administration and International Affairs Faculty of Economics, Kasetsart University  

50 Ngam Wong Wan Rd., Chatuchak, Bangkok, Thailand, 10900.  

Tel:    +66 2561 3468, +669 9262 1008 

Fax:   +66 2940 6511, +66 2561 3468 Ext. 102 

E-mail: coopecon@ku.th   

Web: http://coop.eco.ku.ac.th 
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Conference Schedule 

National and International Conference on Cooperatives and Social Enterprise 2024 
Theme: Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives  

and Social Enterprises for Global Impact. 
July 18, 2024  

Amari Don Muang Airport Hotel, Bangkok / Online-ZOOM 
 

Conference Schedule 
08.30 – 09.00 น.  Register 
09.00 – 09.15 น.  Opening speech by Assistant Professor Dr. Wisit Limsomboonchai,  
 Dean of the Faculty of Economics 
09.15 – 09.45 น.  Panel Discussion (in English) on the topic “Challenges and Resilience of 

Cooperatives in Malaysia 

• Datuk HJ. Mohamad Ali Hasan, Angkasa Malaysia  
09.45 – 10.15 น. Panel Discussion (in English) on the topic “Market Orientation and Cooperatives 

Innovation in Asia” 

• Trinh Viet Dung, Ph.D. College of Business and Management, 
VinUniversity, Vietnam 

10.15 - 10.30 น.  Break 
10.30 - 12.15 น.  Panel Discussion (in Thai) on the topic “What are the appropriate    

 rates of interest and dividends of Cooperatives ?” 

• Assoc.Prof.LT.Gen.Dr.Weera Wongsan, President of FSCT 

• Poramate Intarachumnum, Chairman of CLT 

• Wikran Nakasiri, CFA , Senior Advisor of Financial Consumer Protection and 

Financial Service Provider Supervision Department, Bank of Thailand 

Moderator 

• Asst.Prof.Rangsan Pitipunya, Ph.D. 

Senior Advisor of Cooperatives Department 

12.15 – 13.00 น.  Lunch Break 
13.00 – 16.30 น. Divide Room to Present Proceeding  
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กำหนดการประชุม 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาตดิานสหกรณและธุรกิจเพ่ือสังคม 2024 
Theme: Advancing Sustainable Development: Empowering Cooperatives and Social 

Enterprises for Global Impact 
วันพฤหัสบดีที ่18 กรกฎาคม 2567  

ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอรพอรต กรุงเทพฯ 
กำหนดการประชุม 
08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน  
09.00 – 09.15 น.  กลาวเปดงานโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย คณบดีคณะเศรษฐศาสตร  
09.15 – 09.45 น.  บรรยายพิเศษ หัวขอ “Challenges and Resilience of cooperatives in Malaysia  
 ผูรวมเสวนาโดย Datuk HJ. Mohamad Ali Hasan, Angkasa Malaysia  
09.45 – 10.15 น. บรรยายพิเศษ หัวขอ “Market Orientation and Cooperatives Innovation in Asia” 
 ผูรวมเสวนาโดย Trinh Viet Dung, Ph.D. College of Business and Management, 

VINUNIVERSITY, Vietnam 
10.15 - 10.30 น.  พักเบรค 
10.30 - 12.15 น.  เสวนาภาษาไทยในหัวขอ “ดอกเบ้ียและเงินปนผลท่ีเหมาะสมของสหกรณอยูตรงไหน ?”   

  ผูรวมเสวนาโดย  

• รองศาสตราจารยพิเศษ พลโท ดร.วีระ วงศสรรค  

ประธานกรรมการดำเนินการชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด  

• คุณปรเมศวร อินทรชุมนุม  

ประธานกรรมการดำเนินการสันนิบาตสหกรณแหงประเทศไทย 

• คุณวิกรานต นาคะศิริ  

ผูทรงคุณวุฒิฝายคุมครองและตรวจสอบบริการทางการเงิน  

ธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูดำเนินรายการโดย 

• ผูชวยศาสตราจารย ดร.รังสรรค ปติปญญา 

12.15 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 – 16.30 น. แบงหองนำเสนอบทความทางวิชาการ 



 

 

10 

International Conference  
Room : Anodard 

Chairman – Prof.Poomthan Rangkakulnuwat, Ph.D.  
and Moderator – Lalita Chanwongpaisarn Nguitragool, Ph.D. 

July 18, 2024 : 13.00-16.30 

No. CCI Time Author ชื่อเร่ือง Country 

1 001 13.00-13.15 Mamta  Keswani and Uttam 
Kumar Khedlekar 

An inventory model with stock-price-
environment awareness dependent 
probabilistic demand for deteriorating items 
under two-echelon trade credit financing 

India 

2 009 13.15-13.30 Tin Chaiyaworn and 
Chutimavadee Thongjeen 

Perception of Marketing Mix, Integrated 
Marketing Communications, and Perceived 
Value Affecting Foreign Travelers’ Purchase 
Intention of Souvenir Products in Bangkok, 
Thailand 

Thailand 

3 017 13.30-13.45 Sirawit Triyasuk, 
Narapong Srivisal 

National Elections and Volatility of Stock 
returns, case study of Thailand 

Thailand 

4 005 13.45-14.00 Phimchanok Sangkaew,  
Ronnakorn Suphachin and 

Chollada Chalomklang 

Using of cooperative law for auditing of 
cooperative: perspective of the cooperative 
auditor 

Thailand 

5 006 14.00-14.15 Anucha Wittayakorn-
Puripunpinyoo 

Assessing the Technical Efficiency of Dairy 
Cooperatives in Chiang Mai Province of 
Thailand: Strategies for Optimization 

Thailand 

6 007 14.15-14.30 Anucha Wittayakorn-
Puripunpinyoo 

The Stochastic Frontier Analysis of Technical 
Efficiency of Dairy Cooperatives in Saraburi 
Province, Thailand 

Thailand 

7 008 14.30-14.45 Thanh Luan Nguyen, 
Maria Estela Varua,  

Neil Perry and  
Sriram Shankar 

Measuring Total Factor Productivity and Its 
Components in Vietnamese Agricultural 
Production Data: A DEA and SFA Approach 

Australia 

8 012 14.45-15.00 Sherly Anggraini and 
Chutimavadee Thongjeen 

The Impact of Marketing Mix, Technology 
Acceptance, and Perceived Value towards 
Customers’ Purchase Decisions at 3-Star 
Hotels in Jakarta, Indonesia 

Thailand 

9 014 15.00-15.15 Sarot Kankoon and 
Sataporn Amornsawadwatana 

Eyeglass Lens Assessing Inventory Risks from 
Global crisis by Supply Chain Risk 
Management Process (SCRMP) 

Thailand 
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International Conference  
Room : Anodard II 

Chairman – Assoc. Prof. Suthinan Pomsuwan, Ph.D. 
and Moderator – Assoc. Prof. Auttapol Suebpongsakorn, Ph.D. 

July 18, 2024 : 13.00-16.30 

No. CCN Time Author ชื่อเร่ือง Country 

1 002 13.00-13.15 Shayan Javeed and 
Simra Khalid Malik   

Water Resilience and Land Sustainability for 
Food Security: A Case Study of Jammu and 
Kashmir 

India 

2 003 13.15-13.30 Meryem ALLIOUA and 
GHALEM Meriem 

The Algerian situation in the context of food 
security : Organic Agriculture 

Algeria 

3 010 13.30-13.45 MIN ZIN MG MG THET and 
Chutimavadee Thongjeen 

Advertising, Marketing Mix, and Lifestyle Affecting 
to Consumers’ Purchasing Decision of Cosmetic 
Products in Thailand 

Thailand 

4 011 13.45-14.00 Abdulla Ali Saeed 
Alshehhi and 

Chutimavadee Thongjeen 

Brand Equity, Marketing Mix, and Lifestyle's Role 
in Swiss Watch Purchase Intentions in Dubai 

Thailand 

5 013 14.00-14.15 Bing Xia and 
Chutimavadee Thongjeen 

Customer Satisfaction, Brand Equity, and Brand 
Commitment Influencing Customer Loyalty for 
Smartphone Brand in Bangkok 

Thailand 

6 015 14.15-14.30 Naw Than Lwin Min Min Ko, 
Chutimavadee Thongjeen 

The Influence of Electronic Word of Mouth, 
Perceived Value and Brand Image Towards 
Purchase Intention of Online Fashion Products  
in Myanmar 

Thailand 

7 016 14.30-14.45 Saw Yamin Thwe, 
Chanatip Suksai 

The Impact of Organization Culture, 
Transformational Leadership, and Employee 
Attitude Towards Organizational Innovation  
in the Telecommunication Industry in Thailand 

Thailand 

8 018 14.45-15.00 Patipan Piyakulmala How Avoiding Positions during Macroeconomic 
News Announcement Periods Enhances Gold 
Trading Strategies. 

Thailand 

9 019 15.00-15.15 Wang Yiqun,  
Penjira Kanthawongs 

Factors Affecting Customer Satisfaction of Tmall 
Consumers at Wuhan Institute of Technology  
in China 

Thailand 
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หองนำเสนอบทความภาษาไทย 
หองดอนเมือง I 

Chairman – ผศ.ดร.สิริชัย ดีเลิศ และ Moderator – ดร.ประไพพิมพ สุธีวสนินนท 
วันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00-16.30 น. 

ลำดับ CCN เวลานำเสนอ ชื่อผูสงบทความ ชื่อเร่ือง 

1 002 13.00-13.15 น. อลิสรา วรรณพัฒน,  
ณคุณ ธรณีนิติญาณ 

แบบจำลองทำนายความลมเหลวทางการเงินของ
สหกรณโคนมในประเทศไทย 

2 006 13.15-13.30 น. เดนศักดิ์ หอมหวล การประเมินโครงการฝกอบรมหลักสูตรสัมฤทธิบัตร
นักบริหารจัดการสหกรณมืออาชีพ สำหรับบุคลากร
สหกรณการเกษตรจะนะ อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 

3 010 13.30-13.45 น. ณรสา หนายแกว,  
สุวรรณา สายรวมญาติ,  

โสภณ แยมกลิ่น 

การสรางแบรนดสวนทุเรียนสำหรับเกษตรรายยอยใน
จังหวัดอุตรดิตถ 

4 011 13.45-14.00 น. บุญสิตา พรอมพัฒนกุล,  
สุวรรณา สายรวมญาติ,  

เดชรัต สุขกำเนิด 

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอทุเรียนเบญจพรรณ 

5 012 14.00-14.15 น. วิภาวินี วิริยะผล,  
ศิวลาภ สุขไพบูลยวัฒน 

การวิเคราะหการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี ้ยง       
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

6 016 14.15-14.30 น. พีระ วราภักต,  
ศศิภา  พจนวาท ี

การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาพคลอง กรณี
ใหสินเชื ่อสามัญไมเกินมูลคาหุ นของสหกรณออม
ทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 

7 018 14.30-14.45 น. ประภาษร ทิพยดี,  
พิมพพร โสววฒันกุล 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อ
จากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด 

8 029 14.45-15.00 น. อัจฉรา ประยูรคง,  
กัมปนาท วิจิตรศรีกมล,  

รุงเรือง พูลศิริ 

ศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา       
ในการปรับตัวเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที ่
สำคัญของประเทศ 

9 036 15.00-15.15 น. ณชล โฉมวัย,  
พิมพพร โสววฒันกุล 

ปจจัยที ่สงผลตอการรับรู ภาพลักษณองคกรของ
สมาชิกชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย 
จำกัด 
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หองนำเสนอบทความภาษาไทย 
หองดอนเมือง II 

Chairman – ผศ.ดร.พัฒน พิสิษฐเกษม และ Moderator – ผศ.ดร.กนกอร สีมานนท 
วันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00-16.30 น. 

ลำดับ CCN เวลานำเสนอ ชื่อผูสงบทความ ชื่อเร่ือง 
1 001 13.00-13.15 น. อันดา หนูดวง,  

สุวรรณา ประณีตวตกุล,  
ณัฐพล จิตมาตย 

การปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใต
สถานการณเอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน
ในจังหวัดกระบี ่

2 003 13.15-13.30 น. จุฑามาส วีระวงศ, 
อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน 

ปจจัยที่สงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิง
ในประเทศไทย 

3 007 13.30-13.45 น. มนัสวินี จิรพิพัฒน,  
สุวรรณา สายรวมญาติ,  

วิศิษฐ ลิ้มสมบุญชัย 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจจำหนายคราฟตเบียร 

4 014 13.45-14.00 น. ปญญวีร พรหมเสนา,  
ปรียานชุ อภิบุณโยภาส 

การรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

5 020 14.00-14.15 น. พัชราภรณ ทองทิพย,  
เออวดี เปรมัษเฐียร,  
ณัฐพล จิตมาตย, 

การศึกษาเปรียบเทียบการจัดการสวนปาลมน้ำมัน
ตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน และ
การจัด 
การแบบทั่วไปของเกษตรกรรายยอยในจังหวัดกระบี่ 

6 025 14.15-14.30 น. ชนิตา จุนชยะ,  
ศิวพงศ ธีรอำพน 

ผลกระทบของการชำระเงินแบบไรเงินสดตอการ
เจร ิญเต ิบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก
อาเซียนจำนวน 5 ประเทศ 

7 026 14.30-14.45 น. กนกรักษ เทพสุวรรณ,  
สุวิมล เฮงพฒันา 

การประเมินมูลคาความเต็มใจจายและปจจัยที่ม ี
ผลตอความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรต K-POP  
ในประเทศไทย 

8 030 14.45-15.00 น. สุชานันท จำปาเงนิ,  
ธนา สมพรเสริม,  

ธีรศักดิ์ ทรัพยวโรบล 

ความสามารถในการแขงขันดานการสงออกน้ำตาล
ของประเทศไทย ภายใตการยกเลิกระบบโควตาและ
ลอยตัวราคาน้ำตาลทรายภายในประเทศ 

9 031 15.00-15.15 น. เพชรรัตน  ปนแกว, 
อิสริยะ สัตกุลพิบลูย 

ปจจัยความเสี่ยงขาลงขีดสุดและผลตอบแทนของสกุล
เงินดิจิทัล 
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หองนำเสนอบทความภาษาไทย 

หองอัปสรา I 
Chairman – ดร.อัครนันท พงศธรวิวัฒน และ Moderator – ดร.ธิดารัตน คุมกิจ 

วันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00-16.30 น. 
ลำดับ CCN เวลานำเสนอ ชื่อผูสงบทความ ชื่อเร่ือง 

1 004 13.00-13.15 น. นาเดีย  ศิริหงษ,  
อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
รายใหมในประเทศไทย 

2 005 13.15-13.30 น. สุธาทิพย มีอยูสามเสน, 
อภิชาต ดะลณุเพธย,  
กุณฑลรัตน ทวีวงศ 

ความชอบและความเต็มใจจายตอกรีนโอคที่ผลิตจาก
โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

3 021 13.30-13.45 น. เมธาวี ภูระยา,  
สุวรรณา สายรวมญาติ,  

เออวดี เปรมัษเฐียร 

ความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐานเกษตร
อ ิ น ท ร ี ย  แ บ บ ม ี ส  ว น ร  ว ม ข อ ง ผ ู  บ ร ิ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานคร 

4 023 13.45-14.00 น. ละออง รัณระณา,  
พิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ,  

ยอดมนี เทพานนท 

คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การบร ิการโรงพยาบาลร ัฐบาลขนาดใหญของ
ผูรับบริการชาวไทย 

5 024 14.00-14.15 น. บวรรัตน ธรรมวาจา,  
สุวรรณา สายรวมญาติ,  

เออวดี เปรมัษเฐียร 

การยอมรับผลไมที่เคลือบสารจากธรรมชาติ 

6 027 14.15-14.30 น. ปรมินทร นาคเสน,  
วุฒิยา สาหรายทอง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต  
ที่มีขนาดเคร่ืองยนตมากกวา 400 ซีซี 

7 028 14.30-14.45 น. นิราภร สืบวงค,  
ดุษณี เกศวยุธ 

ค ว า ม เ ต ็ ม ใ จ จ  า ย ส ำ ห ร ั บ ว ั ค ซ ี น  HPV ใ น
กรุงเทพมหานคร 

8 037 14.45-15.00 น. ยุพิน โพธิท์อง,  
ศศิภา พจนวาท ี

การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณ
ออมทรัพยตำรวจ 
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An inventory model with stock-price-environment awareness dependent 

probabilistic demand for deteriorating items under two-echelon trade credit 

financing 
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*E-mail address: mamtakeswani01@gmail.com 
 
Abstract 
 In the present business environment, especially in the household product sector, companies grapple 
with significant challenges related to environmental and social responsibility amidst a post-pandemic 
economy. The growing demand for eco-friendly products has driven innovation towards incorporating 
herbal and natural ingredients. This study presents a novel perspective on managing stochastic eco-
friendly demand, emphasizing products derived from sustainable sources to reduce environmental harm. 
The research proposes a sustainable inventory model considering non-instantaneous deteriorating items, 
eco-friendly demand patterns, discount policies, and trade credit financing. The goal is to optimize 
inventory management within the Economic Order Quantity (EOQ) framework, accounting for 
probabilistic demand influenced by various factors. Preservation techniques are integrated to counter 
deterioration, while pricing, stock levels, and eco-awareness frequency shape demand. The study evaluates 
the joint impact of pricing, order quantity, cycle time, and preservation investments under different trade 
credit policies. Suppliers employ promotional strategies like discounts and trade credit to drive sales, 
investing in green technologies to align with sustainability goals. The objective is to maximize retailer 
profit per unit of time. The optimization method is applied to solve the inventory problem across different 
trade credit scenarios, with numerical validation and analysis of optimal solutions' concavity. Sensitivity 
analysis and managerial insights underscore the model's practical relevance for retailers navigating eco-
conscious markets. 
 
Keywords: 
 Sustainable inventory management, Non-instantaneous deterioration, Eco-friendly products, 
Preservation techniques, Stock-Price-Environment Awareness dependent probabilistic demand, Trade 
credit financing.  
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Abstract 

The Thai cooperative law is essential for promoting and developing cooperatives by encouraging 
the voluntary participation of individuals to help each other economically and socially. This article 
examines how the law can aid in auditing cooperative accounts and suggests contemporary auditing 
methods for cooperatives, with a specific emphasis on legal considerations. It is found that cooperative 
laws have a unique characteristic of being regulated and overseen by the state. The Cooperative 
Auditing Department [CAD] audits cooperatives and provides annual feedback on their financial 
statements for every fiscal year. In auditing cooperative accounts, auditors must have specialized 
expertise in cooperative laws, as the business operations are distinctive, focusing on providing services 
to members. Therefore, auditors should study laws, regulations governing operations and business 
practices, cooperative accounting regulations, and auditing standards when auditing cooperative 
accounts. These serve as criteria for conducting modern cooperative accounting audits that emphasize 
compliance with the law. This is aimed at minimizing auditing risks and promoting adequate internal 
controls within cooperatives, building member confidence, and ensuring the enduring strength of 
cooperatives. 
 
Keywords: 
cooperative auditing  
cooperative law 
cooperative auditors  
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Introduction 

Cooperatives in Thailand are established based on democratic principles, with individuals 

coming together voluntarily to help themselves and one another following the cooperative laws that 

have been developed continuously since the establishment of the first cooperative in Thailand over 100 

years ago. It can be said that the value of cooperatives depends on the participation of the cooperatives’ 

members, which is the ultimate success of cooperatives (Ghauri, Mazzarol, & Soutar, 2022). The 

operation of cooperatives involves owners and users of cooperatives who are the same group of members 

(Briscoe & Ward, 2000; ICA, 1995). Cooperative members can use financial information to make 

decisions about conducting business or controlling cooperative operations, with cooperative boards 

elected from the annual general meeting (Patmore et al., 2021). 

Under the Cooperative Act 1 9 9 9 , Cooperative Act (No.2 ), and (No.3 )  2 0 1 0  and 2 0 1 9 , 

respectively, Thai cooperatives are regulated by two key government agencies. The Cooperative 

Promotion Department [CPD] functions as the registrar for cooperatives, overseeing their registration, 

promotion, provision of assistance and guidance, and ensuring compliance with cooperative laws, 

principles, and values. The other agency is the CAD, which has the authority to audit the financial 

statements of cooperatives annually. Despite the division of responsibilities to ensure efficiency, 

corruption issues frequently afflict cooperatives, leading to widespread damage. 

Recently, the Thai cooperative sector has faced ongoing challenges and obstacles, marked by a 

continuous increase in operational risks among cooperatives. There has been a rise in securities 

investment aimed at seeking returns and increased short-term external borrowing to provide long-term 

loans to members. Additionally, there has been a growth in intra-cooperative lending and expansion into 

more commercial ventures. Furthermore, there have been instances of accepting deposits and providing 

loans to individuals, regardless of whether they are members or non-members of the cooperative, 

violating the fundamental laws governing cooperatives (National Cooperative Development Board 

[NCDB], 2 0 2 0 ) .  The misconduct in these activities has had repercussions for the members of the 

involved cooperatives and many other cooperatives. This is evident from the cases of misconduct 

highlighted in the media. Examples of misconduct in lending and deposit-taking, where withdrawals or 

debt repayments cannot be made as scheduled, are the case of financial fraud involving the Klongchan 

Credit Union Cooperative, amounting to nearly 4 billion baht, and the financial fraud at the 

Chulalongkorn University Savings Cooperative. Over the past decade, the recurring issue of corruption 

within the cooperative sector has led to a crisis of confidence in cooperatives and the regulatory agencies 
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overseeing them. The CAD has a critical mission: auditing the accounts of cooperatives and agricultural 

groups. Both sectors are growing and becoming more operationally complex, leading to adopting 

technology to manage laws, regulations, and directives governing business operations. Cooperative 

operations are also being adjusted to fit the modern era better. The CAD, tasked with overseeing 

cooperative accountants, must plan for adaptation to keep pace with changes and the growth of 

cooperatives. Additionally, the CAD needs to develop tools to assist in auditing and promoting 

cooperatives while adhering to cooperative laws, regulations, and directives. 

This article explores the use of law in auditing cooperative accounts and proposes contemporary 

auditing methods that emphasize cooperative laws, regulations, and directives to mitigate risks. The 

goal is to instill confidence in cooperative members and ensure the enduring strength of cooperatives. 

 

Cooperative Law from the Perspectives of Auditors 

Cooperative operations are governed by legal principles distinct from those of the private sector. 

Cooperative laws, regulations, guidelines, and recommendations regarding financial and accounting 

matters can be organized according to the Hierarchy of Law into five levels to which cooperatives must 

adhere. 

1) The Cooperative Act of 1999, amended in 2010 and 2019, is a fundamental law 

enacted by the King with the advice and consent of the National Assembly. While it is 

subordinate to the Constitution and Organic Acts, the Cooperative Act is considered the primary 

law governing cooperatives. It outlines critical criteria across ten categories and 133 articles. 

These provisions are intended for general public compliance, serving as the fundamental 

principles and guidelines for cooperative operations (Chanthamorm Seehaboonlee, 2024). For 

instance, they mandate cooperative registrars' duties to provide guidance and oversee 

cooperative operations for transparency and auditability in compliance with the law. They also 

establish guidelines for establishing and registering cooperatives, aiming to promote economic 

and social benefits for members through self-help and mutual assistance, adhering to cooperative 

principles. Furthermore, they regulate various aspects of cooperative operations, such as 

accounting, dissolution, and separation. In dissolution cases, they stipulate that cooperative 

accounts must comply with the relevant dissolution laws. Additionally, cooperative mergers 

require approval from the general meetings of each cooperative and the registrar's endorsement. 

A federation of cooperatives must have a minimum of five cooperatives and align their 
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operations to serve their collective objectives. The act also specifies penalties for non-

compliance or violations. 

2) Regulations and guidelines for the cooperative registrar as stipulated in the 

Cooperative Act 1999 are requirements and guidelines related to registration, promotion, and 

assistance of cooperatives according to the provisions of the leading law concerning cooperatives 

in article 16(8); it empowers the cooperative registrar to issue regulations or orders for the 

implementation of operations by the Cooperative Act to benefit and ensure efficiency in the 

cooperative's business operations. The government functions are divided into two parts: the CPD 

is responsible for establishing regulations for general operations from policy formulation to 

policy implementation, as well as monitoring, reviewing, and evaluating cooperative activities 

(unrelated to finance and accounting), while the CAD is responsible for establishing regulations 

related to cooperative finance and accounting, including setting accounting systems and auditing 

standards to align with the cooperative business, as well as considering regulations and 

guidelines to ensure that cooperatives comply without contradicting the cooperative act. 

3) The regulations and guidelines for cooperatives according to the Cooperative Act 

are regulatory frameworks established to control and define the operations of each cooperative. 

These regulations vary depending on the cooperative. Article 34 (4) stipulates that the founders 

of a cooperative shall draft rules under the provisions of Article 43 and propose them for 

consideration at a meeting of members to be established as the regulations of the cooperative. 

These regulations serve as the basis for the cooperative's operations and must not contradict the 

cooperative act or the rules and guidelines of the cooperative registrar. Subsequently, these 

regulations are submitted for registration with the cooperative registrar. 

4) The regulations or provisions established by the cooperative's board of directors 

serve as operational guidelines for the cooperative's activities and must not contradict the 

cooperative act. These can be divided into two types: (1) regulations requiring approval, such as 

regulations concerning accepting savings deposits or fixed deposits from members and other 

cooperatives, regulations regarding lending money to other cooperatives, and regulations 

concerning receipt, payment, and management of funds (in case of amendments that may affect 

the internal control system of the cooperative); and (2) regulations established by the authority 

of the board of directors, which can be categorized into three regulations: (2.1) Financial and 

accounting regulations, including regulations concerning receipt, payment, and management of 
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funds; (2.2) Business operations regulations, encompassing regulations concerning lending and 

loan interest rates, procurement of goods for resale to members, credit sales of goods to 

members, and (2.3) Operational regulations, such as regulations concerning cooperative capital, 

membership, and the authority, duties, and responsibilities of cooperative officers. The board of 

directors has the authority to consider amending regulations to ensure they suit the cooperative's 

operations. 

5) Resolutions adopted at meetings serve as guidelines for the operations of each 

cooperative. The utilization of resolutions at general cooperative conferences and meetings of 

the board of directors must not contradict the cooperative act, regulations, and guidelines of the 

cooperative registrar, as well as the rules and bylaws of the cooperative. These resolutions can 

be implemented by the cooperative's board of directors and officers from the date of the meeting 

where the resolution was adopted. Examples include setting annual loan and guarantee limits, 

determining travel allowance rates, and considering adjustments or promotions in salary or 

positions of cooperative officers. 

The cooperative law has distinctive characteristics as it follows the hierarchy of laws regulated 

by the government. Therefore, cooperative auditors must study and understand the Regulations of the 

Cooperative Registrar regarding the accounting of cooperatives and agricultural groups in 2020. These 

regulations serve as a reference for auditing, providing opinions on financial statements, and ensuring 

appropriateness. The Registrar's regulations prioritize cooperative law and the operational aspects of 

cooperatives, which differ from those of private businesses. They encompass financial and accounting 

practices, business operations, internal control assessments, and data security measures for cooperative 

information. 

 

The Use of the Law to Assist in Cooperative Auditing  

The author asserts that the responsibilities of cooperative auditors necessitate a thorough 

understanding of the criteria, accounting practices, financial statement preparation, and information 

disclosure in the financial statement footnotes of cooperatives according to the Cooperative Registrar's 

Regulations on Cooperative and Agricultural Group Accounting of 2020. A genuine comprehension is 

essential before effectively undertaking the tasks of auditing cooperative accounts. Auditing cooperatives' 

financial, accounting, operational, and business practices involve adherence to cooperative laws as the 

primary legislation. Additionally, there are regulations from government agencies that cooperatives must 
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comply with in their operations and cooperative bylaws that every cooperative must establish from its 

inception. Furthermore, there are regulations governing the business operations of cooperatives, 

categorized by type and nature of business, as well as resolutions passed during cooperative board 

meetings. Adhering to all these guidelines is essential to ensure accurate accounting audits by cooperative 

accounting standards. The criteria for preparing and presenting cooperative financial statements are rules-

based and clearly defined in statutory law. This includes provisions for doubtful debts, depreciation rates 

with unquestionable certainty, and the minimal need for cooperative directors to exercise discretion in 

various estimates. Everything is written clearly, facilitating auditing processes. Consequently, cooperative 

auditors have no concerns about managing cooperative profits through accounting estimates. 

In addition to the cooperative auditors' views on the cooperative's financial statements, 

cooperatives also anticipate receiving recommendations regarding their internal controls from these 

auditors. Therefore, cooperative auditors need to have a profound understanding of the practical 

application of cooperative laws, or in other words, grasp the spirit of cooperative laws. For instance, 1) If 

a cooperative maintains trade receivables from non-member entities, it violates its fundamental principles, 

which mandate that cooperatives are formed to foster mutual assistance among members or between 

cooperatives and other cooperatives. In such cases, cooperative auditors who grasp this ethos must seek 

additional evidence regarding these non-member trade receivables. They should investigate whether these 

receivables are legitimate or extend beyond the trade receivables listed. Additionally, auditors should 

scrutinize whether the sale of goods on credit to these trade receivables aligns with regulations governing 

the procurement of goods for credit sales to members. 2) During the audit, discrepancies may arise when 

cooperatives engage in business ventures not authorized by laws, regulations, or board resolutions. Such 

transactions reveal weaknesses in the cooperative's internal controls. Cooperative auditors must 

communicate these deficiencies to the cooperative verbally or written, detailing the factual findings and 

the severity of the issues identified. Moreover, they should offer recommendations for improving the 

cooperative's internal controls within the timeline specified by the CAD. This underscores the importance 

of cooperative auditors having a profound understanding of the intent behind cooperative laws to conduct 

high-quality cooperative audits. 

 

Summary 

The cooperative is responsible for preparing accounts and submitting them to the cooperative 

auditors for annual ordinary general meetings. This process must adhere strictly to the current standards 
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for cooperative accounting. These standards are outlined in the Cooperative Registrar's Regulations on 

Cooperative and Agricultural Group Accounting of 2 0 2 0 .  The nature of cooperative businesses is 

distinctive, driven by cooperative values and principles emphasizing self-help and mutual assistance 

among members, economically and socially. This is governed by cooperative laws that must be strictly 

adhered to. Therefore, cooperative auditors play a vital role in understanding the rules, regulations, and 

directives related to cooperatives to conduct cooperative accounting audits effectively, adhering to widely 

recognized accounting standards. The impact of cooperative laws on the work of cooperative auditors can 

be summarized, as illustrated in Figure 1. 

 

Figure 1 The impact of cooperative laws on the work of cooperative auditors 

Source: authors 
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Abstract 

Over 40 years, dairy cooperatives have served as engines for rural development by empowering 
smallholder farmers in Chiang Mai province of Thailand both economically and socially. The research 
objectives aimed to assess technical efficiency in dairy cooperatives of Chiang Mai province of Thailand 
to find out the strategies for optimization. The secondary data on the operational performance of 10 dairy 
cooperatives were collected from the Cooperative Auditing Department database from 2014 to 2022 
comprised of 1) total revenue, 2) total assets, 3) total liabilities, 4) share capitals, 5) total cooperative 
capital, 6) total expenses, 7) business volume, and 8) cooperative members. With 9 years of continuous 
time-series data and 10 dairy cooperatives, the total numbers accounted for 90 observations. Data analysis 
was applied to the Data Envelopment Analysis (DEA) Model to assess technical efficiency in dairy 
cooperatives in Chiang Mai province, Thailand. With the research findings, there were 9 out of 10 dairy 
cooperatives in Chiang Mai province achieved a technical efficiency score of 1.00. The average score of 
technical efficiency under the constant return to scale was 0.998 which expressed the high score of 
technical efficiency. Theoretically, all 10 dairy cooperatives performed themselves in good shape. Mae Jo 
Dairy Cooperative Limited was the only one that had a scale efficiency score of 0.997 which was less than 
1.000 leading to its strategies for optimization by reducing the inputs of their operational performance to 
increase its income and utilizing their operational inputs at the optimization level. 
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Introduction  

Dairy cooperatives have become instrumental in reshaping Thailand's dairy sector, facilitating 
collaboration among small-scale farmers to tackle challenges and enhance their economic well-being. 
This essay delves into the significance of these cooperatives in Thailand, their influence on the economy, 
and the factors contributing to their efficacy (Chiang Mai Provincial Livestock Office, 2024), 
(Department of Livestock Development, 2024). The inception of dairy cooperatives in Thailand dates 
back to the late 20th century, spurred by governmental initiatives aimed at promoting rural development 
through dairy farming. Facing a milk shortage in the 1970s, Thailand embarked on efforts to bolster 
domestic production, leading to the emergence of dairy cooperatives as a strategic approach to boost 
local dairy output, reduce reliance on imports, and uplift rural communities (Phimolphan, W., and 
Ratanakul, S., 2017). 

Dairy cooperatives serve as engines for rural development by empowering smallholder farmers 
economically and socially. These cooperatives offer farmers access to essential resources such as 
training, veterinary services, and financial support. Through collective efforts and knowledge sharing, 
members can adopt modern farming practices, enhance milk quality, and increase production. Moreover, 
cooperatives facilitate collective bargaining, enabling farmers to negotiate better prices for their milk and 
access lucrative markets (Department of Livestock Development, 2024)  

The economic ramifications of dairy cooperatives extend beyond individual farms, playing a 
pivotal role in advancing Thailand's dairy industry. By consolidating milk from numerous small farms, 
cooperatives enhance market efficiency, streamline supply chains, and reduce transaction costs. 
Additionally, collective marketing initiatives enable farmers to tap into higher value-added markets, 
including dairy processing facilities and retail channels. This contributes to income generation in rural 
areas, stimulates local economies, and fosters inclusive economic growth. (FAO, 2024). 

Despite their achievements, dairy cooperatives in Thailand confront various challenges, including 
limited access to financing, inadequate infrastructure, and price volatility. Moreover, rapid urbanization 
and shifting consumer preferences present challenges for traditional dairy farming models. However, 
these challenges also present opportunities for innovation and diversification. By embracing technology, 
exploring value-added products, and forging partnerships with private stakeholders, dairy cooperatives 
can adapt to evolving market dynamics and sustain their growth trajectory (Thai-Danish Dairy 
Cooperative., 2024), (Bank of Thailand, 2024). 

Dairy cooperatives are indispensable components of Thailand's agricultural sector, fostering 
sustainable livelihoods and driving economic advancement. Through collaborative endeavors, 
smallholder farmers can surmount obstacles, boost productivity, and capitalize on opportunities within 
the dairy value chain. As Thailand continues to prioritize rural development and food security, 
strengthening dairy cooperatives remains pivotal for achieving these goals. By harnessing collective 
efforts among farmers, policymakers, and industry stakeholders, dairy cooperatives can contribute to a 
resilient, inclusive, and prosperous dairy sector in Thailand (Bank of Thailand, 2024), (Department of 
Livestock Development, 2024). 

Chiang Mai, the second-largest province in Thailand, is situated in the upper northern region of 
the country and is home to a population of approximately 1.78 million residents. It shares borders with 
Chiang Rai to the northeast, Lampang and Lamphun to the south, Tak to the southwest, Mae Hong Son 
to the west, and the Shan State of Burma to the north. The provincial capital, also named Chiang Mai, is 
l o c a t e d  a p p r o x i m a t e l y  6 8 5  k i l o m e t e r s  ( 4 2 6  m i l e s )  n o r t h  o f  B a n g k o k . 
(www.en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Mai_province, 2024) 

http://www.en.wikipedia.org/wiki/Chiang_Mai_province
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It is indeed a vibrant and significant province in Thailand, known for its rich cultural heritage, 
stunning natural landscapes, and thriving agricultural sector. With its strategic location in upper northern 
Thailand and its proximity to neighboring regions, Chiang Mai plays a pivotal role in the socio-economic 
dynamics of Thailand (Department of Livestock Development, 2024), (Bank of Thailand, 2024), 
(Department of Livestock Development, 2024). 

Dairy cooperatives in Chiang Mai Province represent a significant force in the region's 
agricultural landscape. These cooperatives play a crucial role in empowering farmers, improving dairy 
production practices, and contributing to the socio-economic development of rural communities. This 
essay explores the dynamics of dairy cooperatives in Chiang Mai Province, their impact on farmers, and 
their contribution to local economies (Chiang Mai Provincial Livestock Office, 2024) (Department of 
Livestock Development, 2024), (Department of Livestock Development, 2024), (Bank of Thailand, 
2024),  

Chiang Mai Province's Dairy Sector situated in the northern region of Thailand, boasts a thriving 
dairy sector characterized by its lush landscapes and favorable climatic conditions. The province is home 
to numerous smallholder dairy farms, where farmers rear dairy cattle primarily for milk production. Over 
the years, dairy cooperatives have emerged as key players in organizing and supporting these farmers, 
facilitating collective action, and fostering sustainable dairy production practices (Bank of Thailand, 
2024), (Department of Livestock Development, 2024). 

Dairy cooperatives in Chiang Mai Province empower farmers by providing them with essential 
resources, knowledge, and market access. These cooperatives offer training programs on best practices 
in dairy farming, including animal husbandry, nutrition management, and disease prevention. By sharing 
expertise and technical assistance, cooperatives help farmers enhance the quality and quantity of milk 
produced, thereby increasing their incomes and improving their livelihoods (Chiang Mai Provincial 
Livestock Office, 2024). 

Additionally, dairy cooperatives serve as platforms for collective bargaining and marketing, 
enabling farmers to negotiate fair prices for their milk and gain access to wider markets. Through 
cooperative efforts, farmers can pool their resources to invest in infrastructure, such as milk collection 
centers and processing facilities, further strengthening their position in the value chain and enhancing 
their economic resilience (Department of Livestock Development, 2024). 

The presence of dairy cooperatives in Chiang Mai Province has significant implications for local 
economies. By supporting smallholder farmers and promoting dairy production, cooperatives contribute 
to rural employment generation and income diversification. Moreover, the dairy sector stimulates 
demand for ancillary goods and services, such as veterinary care, feed supplies, and transportation, 
thereby creating economic opportunities beyond farm activities (Department of Livestock Development, 
2024), (Bank of Thailand, 2024), 

Furthermore, dairy cooperatives play a vital role in value addition and agro-processing, 
transforming raw milk into various dairy products like cheese, yogurt, and ice cream. These value-added 
products not only command higher prices in the market but also promote entrepreneurship and innovation 
within the local dairy industry. As a result, dairy cooperatives contribute to the overall economic growth 
and competitiveness of Chiang Mai Province (Bank of Thailand, 2024). Despite their contributions, dairy 
cooperatives in Chiang Mai Province face several challenges, including limited access to finance, 
inadequate infrastructure, and fluctuating milk prices. Additionally, changing consumer preferences and 
competition from imported dairy products pose challenges for local producers. However, these 
challenges also present opportunities for diversification, innovation, and market expansion (Department 
of Livestock Development, 2024). 
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To address these challenges and capitalize on opportunities, stakeholders must collaborate to 
strengthen the institutional capacity of dairy cooperatives, improve access to credit and technology, and 
enhance market linkages. Moreover, supportive policies and investments in infrastructure, such as cold 
chain logistics and processing facilities, are essential to unlock the full potential of the dairy sector in 
Chiang Mai Province (Chiang Mai Provincial Livestock Office, 2024). Dairy cooperatives in Chiang 
Mai Province play a vital role in empowering farmers, promoting sustainable dairy production, and 
driving economic development. Through collective action and collaboration, these cooperatives enable 
smallholder farmers to improve their livelihoods, enhance the quality of dairy products, and contribute to 
local economies. As Chiang Mai Province continues to prioritize rural development and food security, 
investments in strengthening dairy cooperatives are crucial for achieving sustainable and inclusive 
growth in the region(Department of Livestock Development, 2024). 

According to the Cooperative Audit Department, Ministry of Agriculture and Cooperative, The 
Royal Thai Government reported the operational performance of dairy cooperatives in Chiang Mai 
province expressed in Table 1,  

 
Table 1 The Operational Performance of Dairy Cooperative in Chiang Mai Province, Thailand from 

2014-2022 

Year Total Revenue ($) Total Assets ($) Total Liabilities ($) Share Capitals ($) 
2014 47,422,762.90 17,226,466.53 11,381,312.36 2,760,892.50 
2015 52,657,747.38 18,525,459.96 11,874,992.66 3,235,582.50 
2016 57,164,857.62 21,836,182.91 13,783,866.01 3,880,258.33 
2017 61,178,695.10 22,459,580.61 14,083,490.68 4,506,315.00 
2018 66,039,942.98 25,316,150.91 15,659,964.38 5,191,113.89 
2019 69,160,340.97 29,747,507.93 19,041,275.96 5,944,766.39 
2020 70,012,457.06 29,090,473.47 18,497,124.98 6,492,075.47 
2021 69,045,751.24 28,670,119.20 18,036,654.19 7,167,315.83 
2022 71,137,779.85 30,119,709.97 19,806,458.79 7,804,845.75 
Total 563,820,335.10 222,991,651.49 142,165,140.01 46,983,165.67 

Average 62,646,703.90 24,776,850.17 15,796,126.67 5,220,351.74 
Source: The Cooperative Audit Department, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2022 
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Table 1 The Operational Performance of Dairy Cooperative in Chiang Mai Province, Thailand from 
2014-2022 (Cont) 

Year Total Cooperative 
Capital ($) 

Total Expenses 
($) 

Business Volume 
($) 

Members (Number of 
People) 

2014    5,847,673.25   47,095,415.61   48,804,808.56  1,648 
2015    6,659,669.88   51,710,126.06   55,728,359.09  1,678 
2016    8,062,049.45   55,669,275.28   60,958,835.16  1,689 
2017    8,376,089.93   60,400,311.76   68,149,987.12  1,737 
2018    9,656,186.53   64,858,830.66   72,489,513.06  1,776 
2019  10,706,231.96   67,914,454.41   73,874,776.24  1,782 
2020  10,593,348.49   69,647,883.27   76,064,707.37  1,798 
2021  10,633,465.01   68,827,682.98   75,202,994.58  1,767 
2022  10,314,574.84   71,769,820.87   78,483,516.63  1,810 
Total  80,849,289.34  557,893,800.91   609,757,497.80          15,685  

Average    8,983,254.37    61,988,200.10     67,750,833.09            1,743  
Source: The Cooperative Audit Department, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2022 
 

Table 2. The Growth Rate of Operational Performance of Dairy Cooperative in Chiang Mai Province, 
Thailand from 2014-2022 

Year Total 
Revenue 

(%) 

Total 
Assets 

(%) 

Total 
Liabilities 

(%) 

Share 
Capitals 

(%) 

Total 
Cooperative 
Capital (%) 

Total 
Expenses 

(%) 

Business 
Volume 

(%) 

Members 
(%) 

2015 11.04 7.54 4.34 17.19 13.89 9.80 14.19 1.82 
2016 8.56 17.87 16.07 19.92 21.06 7.66 9.39 0.66 
2017 7.02 2.85 2.17 16.13 3.90 8.50 11.80 2.84 
2018 7.95 12.72 11.19 15.20 15.28 7.38 6.37 2.25 
2019 4.73 17.50 21.59 14.52 10.87 4.71 1.91 0.34 
2020 1.23 -2.21 -2.86 9.21 -1.05 2.55 2.96 0.90 
2021 -1.38 -1.44 -2.49 10.40 0.38 -1.18 -1.13 -1.72 
2022 3.03 5.06 9.81 8.89 -3.00 4.27 4.36 2.42 

Average 5.27 7.49 7.48 13.93 7.67 5.46 6.23 1.19 
Source: Calculation 
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Figure 1: The Operational Performance of Dairy Cooperative in Chiang Mai Province, Thailand from 

2014-2022 (1) 
 

 
Figure 2: The Operational Performance of Dairy Cooperative in Chiang Mai Province, Thailand from 

2014 – 2022 (2)  
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Table 1 showed that the operational performance of dairy cooperatives in Chiang Mai province, 
Thailand from 2014 – 2022 expressed by total revenue, total assets, total liabilities share Capitals, total 
cooperative capital, total expenses, business volume, and members with its average value of 
$62,646,703.90, $24,776,850.17, $15,796,126.67, $5,220,351.74, $8,983,254.37, $61,988,200.10, 
$67,750,833.09, and 1,743 persons respectively. Also, its growth rate was expressed as 5.27, 7.49, 7.48, 
13.93, 7.67, 5.46, 6.23, and 1.19 percent respectively (Table 2). Figures 1 and 2 expressed the increasing 
trend of operational performance of dairy cooperatives in Chiang Mai province from 2014 – 2022. 

Based on empirical data, it was evident that Chiang Mai province stands out in Thailand for its 
development of dairy cooperatives. This is attributed to its favorable geographical features and natural 
resources, which make it conducive to dairy farming—an essential agricultural activity that provides 
income to farmers. The formation of dairy cooperatives by farmers in Chiang Mai has resulted in the 
establishment of 10 cooperatives in the province. Consequently, Chiang Mai province plays a significant 
role in dairy farming and raw milk production in Thailand. 
In the previous research, studies on the operational efficiency of dairy cooperatives in Chiang Mai 
province focused on financial analysis. However, there was no analysis using the DEA model. In this 
study, researchers focused on using the DEA model to analyze the operational efficiency of all 10 dairy 
cooperatives in Chiang Mai province. Data from the Cooperative Auditing Department from 2014 to 2022 
was used. The results of the DEA model analysis were then used to identify inefficient dairy cooperatives, 
with efficiency scores less than 1.00, to guide the development of strategies. Efficiently performing 
cooperatives can continue their operations based on their existing performance. So, the research objective 
was to assess technical efficiency in dairy cooperatives of Chiang Mai province of Thailand to find out 
the strategies for optimization. 
 
Methodologies and Data 

 
 
Research Methodology 

The methodology was quantitative research applying the Data Envelopment Analysis (DEA) 
Model to assess technical efficiency in dairy cooperatives in Chiang Mai province, Thailand. Then, the 
researcher tried to find out the strategies for optimization to improve the dairy cooperative which had a 
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technical efficiency score less than 1.00.  The presentation of the research methodology study and its 
details unfolded in the following manner. 
 
Data Collection 

The secondary data were collected from the Cooperative Auditing Department database from 2014 
to 2022 comprised 1) total revenue, 2) total assets, 3) total liabilities, 4) share capitals, 5) total cooperative 
capital, 6) total expenses, 7) business volume, and 8) cooperative members. With 9 years of continuous 
time-series data and 10 dairy cooperatives, the total numbers accounted for 90 observations. 
 
Data Analysis 
To assess the technical efficiency of 10 dairy cooperatives in Chiang Mai province, the DEA Model was 
applied as a data analysis tool with 1) the technical efficiency from Constant Return to Scale (CRS) DEA, 
(CRSTE), 2) the technical efficiency from Variable Return to Scale (VRS) DEA, (VRSTE), and Scale 
Efficiency (SE). 
 
Results 
According to the research objective, assessing the technical efficiency of dairy cooperatives in Chiang 
Mai Province expressed as the following: 
 

Table 3. Technical Efficiency of Constant Return to Scale, Variable Return to Scale, and Scale 
Efficiency of Dairy Cooperatives in Chiang Mai Province, Thailand 

Order Cooperatives Name CRSTE VRSTE Scale Explanation 
1 Chiang Mai Dairy Cooperative Limited 1.000 1.000 1.000 - 
2 Mae Jo Dairy Cooperative Limited 0.982 0.985 0.997 irs 
3 Mae On Dairy Cooperative Limited 1.000 1.000 1.000 - 
4 Chai Prakan Agricultural Dairy Cooperative 

Limited 
1.000 1.000 1.000 

 

5 San Kamphaeng Dairy Cooperative (Pa 
Tung Huai Mor) Limited 

1.000 1.000 1.000 - 

6 Fang Dairy Cooperative Limited 1.000 1.000 1.000 - 
7 Mae Wang Dairy Cooperative Limited 1.000 1.000 1.000 - 
8 Pha Tang Dairy Cooperative Limited 1.000 1.000 1.000 - 
9 Sri Dong Yen Dairy Cooperative Limited 1.000 1.000 1.000 - 
10 Northern Region Dairy Cooperative 

Association Limited 
1.000 1.000 1.000 

 

  Average 0.998 0.998 0.999   
Source: Calculation 
Note: CRSTE = technical efficiency from CRS DEA 
          VRSTE = technical efficiency from VRS DEA 
          Scale = scale efficiency = CRSTE/ VRSTE 
 

Table 3 expressed that with the constant return to scale criteria (CRS DEA), 9 out of 10 dairy 
cooperatives in Chiang Mai province achieved a technical efficiency score of 1.00 which were Chiang 
Mai Dairy Cooperative Limited, Mae On Dairy Cooperative Limited, Chai Prakan Agricultural Dairy 
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Cooperative Limited, San Kamphaeng Dairy Cooperative (Pa Tung Huai Mor) Limited, Fang Dairy 
Cooperative Limited, Mae Wang Dairy Cooperative Limited, Pha Tang Dairy Cooperative Limited, Sri 
Dong Yen Dairy Cooperative Limited, and Northern Region Dairy Cooperative Association Limited 
respectively while Mae Jo Dairy Cooperative Limited achieved the technical efficiency score of 0.982. 
The average score of technical efficiency under the constant return to scale was 0.998 which expressed 
the high score of technical efficiency. Theoretically, all 10 dairy cooperatives performed themselves in 
good shape.  
 With the variable return to scale criteria (VRS DEA), there were 9 out of 10 dairy cooperatives 
obtained an efficiency score of 1.000 which were Chiang Mai Dairy Cooperative Limited, Mae On Dairy 
Cooperative Limited, Chai Prakan Agricultural Dairy Cooperative Limited, San Kamphaeng Dairy 
Cooperative (Pa Tung Huai Mor) Limited, Fang Dairy Cooperative Limited, Mae Wang Dairy 
Cooperative Limited, Pha Tang Dairy Cooperative Limited, Sri Dong Yen Dairy Cooperative Limited, 
and Northern Region Dairy Cooperative Association Limited respectively. 
 The average technical efficiency score of VRS DEA was 0.998 which showed that dairy 
cooperatives in Chiang Mai province performances operated themselves in good manners. 

Mae Jo Dairy Cooperative Limited was the only one that had a technical efficiency score of 0.985 
which was less than 1.000. The average value of the technical efficiency score under the variable return 
to scale (VRS DEA) was 0.999. Mae Jo Dairy Cooperative Limited had a technical efficiency score of 
less than the average value.  Following the VRS DEA results, it was expressed that Mae Jo Dairy 
Cooperative Limited exploited many inputs and obtained less output. 

Considering the scale efficiency, there were 9 out of 10 cooperatives obtained a scale efficiency 
score of 1.000 which were Chiang Mai Dairy Cooperative Limited, Mae On Dairy Cooperative Limited, 
Chai Prakan Agricultural Dairy Cooperative Limited, San Kamphaeng Dairy Cooperative (Pa Tung Huai 
Mor) Limited, Fang Dairy Cooperative Limited, Mae Wang Dairy Cooperative Limited, Pha Tang Dairy 
Cooperative Limited, Sri Dong Yen Dairy Cooperative Limited, and Northern Region Dairy Cooperative 
Association Limited respectively. 

Again, Mae Jo Dairy Cooperative Limited was the only one that had a scale efficiency score of 
0.997 which was less than 1.000.  

The average scale efficiency score was 0.999 which is close to 1.000. It was expressed that all 10 
dairy cooperatives in Chiang Mai province had good operational shape.  
 
Strategies for Optimization 

 According to Table 3, the results expressed that Mae Jo Dairy Cooperative Limited was the only 
one that achieved a technical efficiency score of both CRSTE and VRSTE less than 1.000. Also, the scale 
efficiency score was less than 1.000. The DEA explanation states that Mae Jo Dairy Cooperative Limited 
utilized many inputs or excess of the optimization. This would lead to the reduction of input utilization to 
increase the cooperative output eventually. 

The application of DEA results tried to find out the strategies for optimization expressed in Table 4. 
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Table 4. The DEA results of Mae Jo Dairy Cooperative Limited to Reduce the Inputs of their operational 
performance 

  variabl
e 

 
variable value radial 

movement 
slack 

movement 
projected 

value 
output 1 Total Revenue ($) 2,641,837.89 40,503.04 - 2,682,340.93 
input 1 Total Assets ($) 979,286.97 - -296,963.45 682,323.52 
input 2 Total Liabilities ($) 384,826.64 - -37,877.41 346,949.22 
input 3 Share Capitals ($) 185,929.44 - -18,673.55 167,255.89 
input 4 Total Cooperative 

Capital ($) 
594,460.33 - -259,086.03 335,374.30 

input 5 Total Expenses ($) 2,610,725.08 - - 2,610,725.08 
input 6 Business Volume ($) 2,564,856.44 - - 2,564,856.44 
input 7 Members (Number of 

People) 
181 - - 181 

Source: Calculation 
 
According to Table 4, there were 3 out of 7 inputs that Mae Jo dairy cooperative Limited would 

be reduced in the cooperative operation which were total assets, total liabilities, share capitals, and total 
cooperative capital respectively.  

Strategies for Optimization of Mae Jo Dairy Cooperative Limited would be expressed as follows: 
Total Assets, the use of total assets with the initial value of $979,286.97 would be reduced to the 

amount of $296,963.45. The optimization amount of total assets that the cooperative would utilize was 
$682,323.52.  

The empirical data expressed that for the last 5 years, Mae Jo Dairy Cooperative Limited had an 
increasing trend of short-term loans. With the provided loan to cooperative members, Mae Jo Dairy 
Cooperative Limited would reduce the short-term loan from its operation.  

Total Liabilities, the initial value of total liability of $384,826.64 would be reduced by the amount 
of $37,877.41 to reach the optimization of $346,949.22. 

Over the last 5 years, Mae Jo Dairy Cooperative Limited has faced an increase in short-term loans 
and bank overdrafts. To reach the optimization, the cooperative would reduce short-term loans and bank 
overdrafts with a volume of $37,877.41. 

Share Capitals, the initial value of $185,929.44 would be reduced by the amount of $18,673.55 
to reach the optimization of $167,255.89.  

The cooperative had an increasing trend of share capital. Excessive ownership of shares by 
cooperative members can lead to a burden in paying dividends to cooperative members and expenses that 
the cooperative must be responsible for towards its members. 

Total Cooperative Capital, the initial value of total cooperative capital of $594,460.33 would be 
reduced by the amount of $259,086.03 to reach the optimization of $335,374.30. 

The cooperative borrowed money to use as operating capital, and a portion of it was lent to 
members. Therefore, the cooperative must pay interest on the loans from banks, which is an expense that 
the cooperative must bear and an additional operating expense. This results in reduced profits from 
operations for the cooperative. 

The utilization of inputs to reach the optimization of inputs of total assets, total liabilities, share 
capitals, total cooperative capital, total expenses, business volume, and members (number of people) were 
$2,682,340.93, $682,323.52, $346,949.22, $167,255.89, $335,374.30, $2,610,725.08, $2,564,856.44, and 
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181 respectively. With the optimization of input utilization, the cooperative would obtain $40,503.04 as 
total revenue. 

As these cooperatives aimed to maximize milk production while optimizing resource utilization, 
assessing their technical efficiency becomes imperative. This essay explores the concept of technical 
efficiency in dairy cooperatives, discusses factors influencing efficiency, and suggests strategies for 
enhancement. 

Technical efficiency refers to the ability of a dairy cooperative to produce the maximum amount 
of milk output from a given set of inputs or resources (Bravo-Ureta, B. E., and Jara-Rojas, R., 2015). It 
encompasses the utilization of technology, management practices, and production processes to achieve 
optimal output levels while minimizing waste and inefficiencies (Coelli, T. J., Rao, D. S. P., O'Donnell, 
C. J., and Battese, G. E., 2005),  
 
Discussion 

According to the research results, the 10 dairy cooperatives in Chiang Mai province expressed the 
increasing trend of operational performance of dairy cooperatives in Chiang Mai province from 2014 – 
2022. Also, they have been operated in good shape with the average score of technical efficiency from 
constant return to scale of DEA, variable return to scale of DEA, and scale efficiency of 0.998, 0.998, and 
0.999 respectively.  

Following the DEA results, the strategies for optimization of Mae Jo Dairy Cooperative Limited 
to reduce the inputs of their operational performance to increase its income and utilize their operational 
inputs at the optimization level.  

The research results were consistent with the work of Rao, X., and Zuluaga, A. (2020) who studied 
the technical efficiency of dairy farms in the Southeastern United States. Waithaka, M., and Toma, L. 
(2022)., who conducted their research works to assess the technical efficiency of dairy farming in Kenya. 
Devkota, N., and Adhikari, N. (2023)., who conducted their research works on measurement and 
determinants of technical efficiency in dairy farming in Nepal: evidence from the household survey data. 
Chege, M. W., and Kirui, O. K. (2022)., who studied technical efficiency and determinants of milk 
production in smallholder dairy farming in Kenya.Sintayehu, B. A., Ali, M., & Gebremedhin, B. (2022)., 
who did their research on the efficiency analysis of milk production in Ethiopia. In addition, the research 
results were also consistent with Biswas, T., Mohapatra, B., and Mishra, P. K. (2022)., who studied 
technical efficiency and its determinants of Indian dairy farming expressed by the evidence from a national 
dairy survey of the United States. In Thailand, there were some research works on the technical efficiency 
of dairy cooperatives. This research results were consistent with the works of Wittayakorn-Puripunpinyoo. 
A. (2020)., who studied the analysis of operation performance and efficiency of dairy cooperatives in 
Nakhon Ratchsima province, Thailand. As pointed out by Osta, E., and Morehart, H. (2024)., who stated 
that several factors influence the technical efficiency of dairy cooperatives. The adoption of modern 
farming techniques, such as improved genetics, efficient feeding practices, and advanced milking 
technologies, can enhance milk production per cow and overall farm productivity. Efficient utilization of 
inputs such as feed, labor, and capital is crucial for optimizing dairy production processes. Effective input 
management involves minimizing resource wastage and ensuring optimal allocation. 
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Abstract 
 

The research aimed to measure the technical efficiency of Dairy Cooperatives in Saraburi 
Province, Thailand based on the Stochastic Frontier Analysis (SFA). The secondary data were collected 
from the Cooperative Auditing Department from 2014 to 2023. The data included financial status, 
operational performance, and business volume from all 8 cooperatives accounted for 80 observations. 
Data were analyzed by SFA to find out the technical efficiency of dairy cooperatives. The findings showed 
that among 8 dairy cooperatives in Saraburi province, Thai-Danish Dairy Cooperative (Phra Phutthabat) 
Limited obtained the highest score of technical efficiency of 0.99794744 or 99. 794 percent which 
presented the highest technical efficiency while Wihan Daeng Dairy-Livestock Cooperative Limited 
obtained the lowest score of technical efficiency of 0.99437873 or 99.437 percent. The average value 
score of their technical efficiency was 0.99640919 which was close to 1.00 or 100 percent of efficiency 
score. The technical efficiency scores of all 8 dairy cooperatives exhibited their high scores. This meant 
that all 8 dairy cooperatives operated their business in good shape. The research results also exhibited that 
technical efficiency denoted how effectively a particular combination of resources or input was employed 
to generate an outcome or output. In this stochastic frontier analysis, there were total expenses, total assets, 
total debt, total funds of the cooperative, and share capital. All 8 dairy cooperatives were deemed 
technically efficient when they could achieve the highest possible output utilizing the lowest possible 
input quantities, encompassing all inputs and technological resources. 
 
Keywords:  

Dairy Cooperatives, Stochastic Frontier Analysis, Technical Efficiency  
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Introduction  
In 2024, Thailand boasted a daily raw milk production capacity of 2,800 tons, translating to slightly 

over one million tons annually. Notably, forty percent of this production is allocated to a school milk 
program, with the remaining output directed towards the commercial dairy sector. The Agriculture 
Ministry asserts that Thailand holds the top position as both the largest producer and exporter of dairy 
products within the ASEAN region (Department of Livestock Development, 2024). 

At present, Thailand boasts a total of 102 milk cooperatives spread across the country, with four 
main dairy farming regions: Saraburi province, along with Nakhon Ratchasima and Lopburi; the Prachuap 
Khiri Khan and Phetchaburi area; Chiang Mai province; and Ratchaburi and Nakhon Pathom. Saraburi 
stands out as one of the primary provinces for dairy farming, hosting a significant number of top-ranking 
dairy farms nationwide. The province has established milk collection centers that purchase raw milk from 
farmers at fixed prices, ensuring coverage for all dairy farming areas. In the current year, 2024, Saraburi 
province has 8 dairy cooperatives dedicated to collecting, processing, and distributing raw milk. 
Moreover, these cooperatives engage in various other businesses, including deposit-taking, credit services, 
and other service-oriented endeavors (Department of Livestock Development, 2024).  

The dairy cooperative is an organization formed by members involved in dairy farming, to boost 
the economic well-being of its members through joint business ventures for mutual benefit and support. 
Its goals include promoting members' understanding of and investment in the cooperative through shares 
and deposits, which serve as funds for obtaining loans or investing in livelihoods. Moreover, it facilitates 
the procurement of essential equipment and materials for members' livelihoods to ensure fair pricing for 
their products, including the collection and processing of raw milk. This helps in securing fair prices and 
eliminating intermediaries to benefit all members collectively. Furthermore, it offers various services, 
such as appropriate breeding practices, and other valuable member services (Cooperative Auditing 
Department, 2024). 

Saraburi province, one of the dairy production areas and gathering dairy cooperatives in Thailand, 
lies in central Thailand, situated on the eastern side of the Chao Phraya River valley. It spans an area of 
3,576 square kilometers, which is equivalent to 1,381 square miles (www.familysearch.org). Saraburi 
province is bordered by several neighboring provinces in a clockwise direction: Lopburi to the north, 
Nakhon Ratchasima to the northeast, Nakhon Nayok to the east, Pathum Thani to the south, and Ayutthaya 
to the west. It is believed to have been established in 1548 during the reign of King Maha Chakkraphat of 
Ayutthaya, serving as a center for troop recruitment (www.en.wikipedia.org). Saraburi province, 
recognized for its potential in food production, serves as a critical source of raw materials for the food 
industry, encompassing both agricultural products and livestock. 
 From past to present focusing on the technical efficiency of dairy cooperatives in Saraburi 
province, little is known about the technical efficiency of dairy cooperatives measured through the 
Stochastic Frontier Analysis (SFA) (Coelli, T. J., Rao, D. S. P., & Battese, G. E., 2005). Technical 
efficiency can be measured using various methods including: 1) Stochastic Frontier Analysis (SFA): This 
method estimates the technical efficiency of firms by comparing actual output levels to the maximum 
output levels that could theoretically be achieved given the same inputs. SFA considers random factors 
that affect production efficiency, 2) Data Envelopment Analysis (DEA): DEA is a non-parametric method 
that compares the efficiency of decision-making units by evaluating their ability to produce outputs 
relative to their inputs. It identifies the most efficient units and calculates a benchmark against which 
others are measured, 3) Production Function Estimation: This method involves estimating a production 
function that relates inputs to outputs. Technical efficiency is then measured by comparing actual output 
levels to those predicted by the estimated production function, 4) Total Factor Productivity (TFP) Growth: 

http://www.en.wikipedia.org/
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TFP growth measures the change in output that cannot be explained by changes in inputs. It reflects 
improvements in technical efficiency, technological progress, and other factors affecting productivity. The 
selection of the appropriate method relies on factors such as the availability of data, the industry's 
characteristics, and the specific goals of the analysis (Coelli, T. J., Rao, D. S. P., & Battese, G. E., 2005).  

 Following Battese, G. E., & Coelli, T. J. (1995), Kumbhakar, S. C., & Lovell, C. A. (2000), and 
Coelli, T. J., Rao, D. S. P., & Battese, G. E. (2005), the stochastic production frontier is a statistical model 
used to analyze production efficiency and productivity in the presence of random factors or uncertainties. 
It extends the traditional production frontier concept by incorporating stochastic elements, such as random 
shocks or errors, into the production process. This model allows for the assessment of technical efficiency 
and the estimation of parameters governing the production function while accounting for random 
variations in input-output relationships. This methodology has been widely employed in various fields, 
including agricultural economics, industrial organization, and econometrics, to measure and analyze 
productivity levels and efficiency in production processes. By considering both deterministic and random 
factors, the stochastic production frontier provides a more comprehensive framework for evaluating and 
understanding production efficiency in real-world settings. 

Furthermore, the stochastic production frontier model, often used in the analysis of technical 
efficiency, incorporates random error terms to account for variability in production processes. It enables 
the assessment of how efficiently firms or entities convert inputs into outputs, considering both 
deterministic and random factors. This approach provides a more realistic understanding of production 
efficiency by acknowledging the inherent uncertainties and variability present in real-world production 
environments (Battese, G. E., & Coelli, T. J., 1995) and (Kumbhakar, S. C., & Lovell, C. A., 2000). 
In this work, the researcher conducted the research to focus on the stochastic frontier analysis of the 
technical efficiency of dairy cooperatives in Saraburi Province, Thailand to measure the cooperative's 
technical efficiency. 
 
Methodologies and Data 
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Data Collection 
The secondary data were collected from the Cooperative Auditing Department database from the 

year 2014 to 2023, spanning 10 years. The data included financial status, operational performance, and 
business volume from all 8 cooperatives. With stochastic frontier analysis conditions, this secondary data 
must be continuous and free from negative values. Both time-series and cross-sectional data accounted 
for 80 observations. 
 
Data Analysis 
Stochastic Frontier Analysis (SFA) 

SFA derives from stochastic production frontier models, which were concurrently introduced by 
Aigner, Lovell, & Schmidt (1977). The production frontier model lacking a random component can be 
expressed as: 

 
𝑦𝑦𝑖𝑖 = ∫(𝑥𝑥𝑖𝑖 ;  𝛽𝛽). 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖 

       The scalar output 𝑦𝑦𝑦𝑦 observed from producer 𝑦𝑦 is represented, where 𝑦𝑦=1,…, i=1,…,I, with 𝑥𝑥𝑦𝑦 being a 
vector of 𝑁𝑁N inputs utilized by producer 𝑦𝑦. 𝛽𝛽 denotes a vector of technology parameters requiring 
estimation, and f(xi,β) denotes the production frontier function. 

Technical efficiency for producer 𝑦𝑦, denoted as 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑦𝑦, is the ratio of observed output to the maximum 
feasible output. If 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑦𝑦=1, it means that the 𝑦𝑦-the firm achieves the maximum feasible output. On the other 
hand, if 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑦𝑦<1, it indicates a deviation of observed output from the maximum feasible output. 

A stochastic element is introduced to account for random disturbances impacting the production 
process. These disturbances, which are not directly linked to the producer or the underlying technology, 
could stem from factors like weather fluctuations, economic downturns, or chance occurrences. We denote 
these effects with exp. {𝑣𝑣𝑖𝑖 } each producer encounters a unique shock, yet we assume these shocks are 
random and follow a common distribution. The stochastic production frontier can be represented as: 

 
𝑦𝑦𝑖𝑖 = ∫(𝑥𝑥𝑖𝑖 ;  𝛽𝛽). 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖. exp. {𝑣𝑣𝑖𝑖 } 

It was presumed that 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑦𝑦 is also a stochastic variable, characterized by a particular distribution function 
that is uniform across all producers. 

It can alternatively express it as an exponential function: 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑦𝑦= exp{−𝑢𝑢𝑦𝑦}where 𝑢𝑢𝑦𝑦≥, as we stipulate 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑦𝑦≤1. 
Consequently, we derive the subsequent equation: 

𝑦𝑦𝑖𝑖 = ∫(𝑥𝑥𝑖𝑖 ;  𝛽𝛽). 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖.  exp. {−𝑢𝑢𝑖𝑖 }. exp. {𝑣𝑣𝑖𝑖 } 

If it additionally was assumed that (𝑥𝑥𝑦𝑦,𝛽𝛽) follows the log-linear Cobb-Douglas format, the 
model can be articulated as: 

ln 𝑦𝑦𝑖𝑖  = 𝛽𝛽0 + ∑ 𝛽𝛽𝑛𝑛𝑛𝑛  ln 𝑥𝑥𝑛𝑛𝑖𝑖 + 𝑣𝑣𝑖𝑖  - 𝑢𝑢𝑖𝑖  

Where 𝑣𝑣𝑦𝑦 represented the "noise" component, typically assumed to follow a two-sided normal 
distribution, and 𝑢𝑢𝑦𝑦 denoted the non-negative technical inefficiency component. Collectively, they formed 
a compound error term with a specific distribution to be determined, giving rise to the term "composed 
error model," as it is commonly referred to. 
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Applying Stochastic Frontier Analysis (SFA) to analyze the technical efficiency of dairy cooperatives in 
Saraburi province was an appropriate and effective method. SFA allows to evaluation of the efficiency 
of each cooperative in resource utilization effectively. The technical efficiency values range from 0 to 1 
or 0% to 100%, with higher values indicating better operational efficiency of the cooperatives. The 
criteria and interpretation of the technical efficiency score, as follows Wittayakorn- Puripunpnyoo, A. 
(2015), expressed: 
 

The Level of Technical Efficiency Interpretation 
0.81- 1.00 The Highest Technical Efficiency 
0.61- 0.80 High Technical Efficiency 
0.40 – 0.60  Medium Technical Efficiency 
0.21 – 0.40  Low Technical Efficiency 
0.00 – 0.20  The Lowest Technical Efficiency 

Source: Wittayakorn- Puripunpnyoo, A. (2015). 
 
Furthermore, the principle of SFA was to distinguish between actual outcome values and the 

expected outcome values in situations where there was no inaccuracy or violation of damages in the 
production process. SFA could utilize financial data and operational quantities to assess the efficiency of 
cooperatives in resource utilization. The principles and results obtained from this analysis would give an 
understanding of the efficiency of each dairy cooperative and assist in developing management plans to 
improve the operational efficiency of dairy cooperatives in the future. 
 
Results 
Econometric Model: 

The econometric model of stochastic frontier analysis of Dairy Cooperatives in Saraburi Province, 
Thailand could be expressed as follows: 

ln 𝑦𝑦𝑖𝑖 = 0.0332 + 0.992 ln 𝑥𝑥1i  - 0.138 ln 𝑥𝑥2i + 0.797 ln 𝑥𝑥3i + 0.491 ln 𝑥𝑥4i   
+ 0.245 ln 𝑥𝑥5i + 𝑣𝑣𝑖𝑖  - 𝑢𝑢𝑖𝑖  

Where 𝑦𝑦𝑖𝑖 is the total income of dairy cooperatives i. 
𝑥𝑥1i  is the total expenses of dairy cooperatives i. 
𝑥𝑥2i  is the total assets of dairy cooperatives i. 
𝑥𝑥3i  is the total liabilities of dairy cooperatives i. 
𝑥𝑥4i  is the total funds of dairy cooperatives i. 
𝑥𝑥5i  is the total Shared capital of dairy cooperatives i. 
𝑣𝑣𝑖𝑖  is the noise component 
𝑢𝑢𝑖𝑖 is the non-negative technical inefficiency component 

 
The Technical Efficiency: 
Analysis of the technical efficiency of dairy cooperatives in Saraburi Province, Thailand based on the 
Stochastic Frontier Analysis could be expressed in Table 1 below: 
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Table 1. The Technical Efficiency of Dairy Cooperatives in Saraburi Province, Thailand 
Order Cooperative Name Technical 

Efficiency 
1 Thai-Danish Dairy Cooperative (Lamphaya Klang) 

Limited 
0.99647400 

2 Thai-Danish Dairy Cooperative (Mitraphap) Limited 0.99616654 
3 Thai-Denmark Dairy Cooperative (Sapkradan) 

Limited 
0.99694912 

4 Muak Lek Dairy Cooperative Limited 0.99542384 
5 Wihan Daeng Dairy-Livestock Cooperative Limited 0.99437873 
6 Thai-Danish Dairy Cooperative (Phra Phutthabat) 

Limited 
0.99794744 

7 Thai Milk Dairy Cooperative Limited 0.99669122 
8 Dairy Cooperative in the Subsanun Land Reform 

District Limited 
0.99724263 

Maximum  0.99794744 
Minimum  0.99437873 
Range  0.00356871 
Average  0.99640919 

Source: The Researcher’s Calculation 
 

 
Figure 1. Technical Efficiency of Dairy Cooperatives in Saraburi Province, Thailand based on the 

Stochastic Frontier Analysis 
 

According to Table 1 and Figure 1, the technical efficiency of 8 dairy cooperatives in Saraburi 
province, Thailand which comprised of 1) Thai-Danish Dairy Cooperative (Lamphaya Klang) Limited, 
2) Thai-Danish Dairy Cooperative (Mitraphap) Limitedม 3) Thai-Denmark Dairy Cooperative 
(Sapkradan) Limited, 4) Muak Lek Dairy Cooperative Limited, 5) Wihan Daeng Dairy-Livestock 
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Cooperative Limited, 6) Thai-Danish Dairy Cooperative (Phra Phutthabat) Limited, 7) Thai Milk Dairy 
Cooperative Limited, and 8) Dairy Cooperative in the Subsanun Land Reform District Limited. Their 
technical efficiency scores were expressed as 0.99647400, 0.99616654, 0.99694912, 0.99542384, 
0.99437873, 0.99794744, 0.99669122, and 0.99724263 respectively.  

Among 8 dairy cooperatives in Saraburi province, Thai-Danish Dairy Cooperative (Phra 
Phutthabat) Limited obtained the highest score of technical efficiency of 0.99794744 or 99. 794 percent 
which presented the highest technical efficiency while Wihan Daeng Dairy-Livestock Cooperative 
Limited obtained the lowest score of technical efficiency of 0.99437873 or 99.437 percent. The range of 
technical efficiency score expressed of 0.00356871 which showed the tiny value between the maximum 
and minimum score of technical efficiency. The average value score of their technical efficiency was 
0.99640919 which was close to 1.00 or 100 percent of efficiency score. 

The technical efficiency scores of all 8 dairy cooperatives exhibited their high scores. This meant 
that all 8 dairy cooperatives operated their business in good shape.   In addition, technical efficiency 
denoted how effectively a particular combination of resources or input was employed to generate an 
outcome or output. In this stochastic frontier analysis, there were total expenses, total assets, total debt, 
total funds of the cooperative, and share capital. All 8 dairy cooperatives were deemed technically 
efficient when they could achieve the highest possible output utilizing the lowest possible input 
quantities, encompassing all inputs and technological resources. 
 
Discussion 

Measuring technical efficiency can be accomplished through several approaches, Stochastic 
Frontier Analysis (SFA) was one of many methodologies to apply. This method evaluates how effectively 
firms utilize resources by comparing their actual output to the maximum output achievable with the same 
inputs while accounting for random production factors. The selection of an appropriate method depended 
on factors like data accessibility, industry characteristics, and specific analysis objectives. In this research 
work, the research applied the SFA to measure the technical efficiency of dairy cooperatives in Saraburi 
province. 

According to the research results, all 8 dairy cooperatives, Thai-Danish Dairy Cooperative (Phra 
Phutthabat) Limited obtained the highest score of technical efficiency while Wihan Daeng Dairy-
Livestock Cooperative Limited obtained the lowest score of technical efficiency. All 8 dairy cooperatives 
in Saraburi province obtained a score of technical efficiency close to 0.99 which was close to 1.00 or 100 
percent. The overall score of technical efficiency expressed the value of 0.99640919. It also exhibited 
the highest technical efficiency score. This meant that all 8 dairy cooperatives in Sararuri province 
performed their business performances in good manners.  The research results were consistent with the 
research work of Mevlut, G. (2023). They conducted his research work on the technical efficiency of 
dairy cattle farms in the Eastern Mediterranean region of Turkey by stochastic frontier analysis.  In 
according with the work of Katarzyna, Z., Maria, Z., and Joanna, N. (2022). found that the different 
dairy cooperatives in Poland were not statistically different in technical efficiency. For inefficient dairies, 
they observe the greatest potential for improvement in labor costs and depreciation. Dairy cooperatives 
had operated mostly under decreasing returns to scale. Thus, the potential for enhancing the technical 
efficiency of dairy cooperatives through the consolidation process seemed to be exploited. Their research 
findings revealed that the technical efficiency of dairy cooperatives in Poland is not differentiated by 
regional milk production potential. This research outcome was consistent with the works of Hasan, Y. 
Fekadu, G., and Stijn, S. (2022). Who studied Analysis of technical efficiency in milk production: a 
cross-sectional study on Turkish dairy farming. In Thailand, there was an amount of research work, these 
results were consistent with the work of Thoraneenitiyan, N. (2021). Who studied the cost-efficiency 
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analysis of agricultural cooperatives in Thailand using stochastic frontier analysis. In addition, this 
research results were consistent with the work of Wittayakorn-Puripunpinyoo, A. (2015). Who conducted 
his work on performance analysis and factors that affected the performance of agricultural co-operatives 
in lower northern Thailand. 

From the research findings, the suggestions for dairy cooperatives in Saraburi province to 
improve operational performance and achieve technical efficiency, the cooperatives could consider the 
following recommendations: 

1. Enhance Management Practices: Implement effective management practices to streamline 
operations, improve productivity, and reduce costs. This could include regular monitoring of 
performance metrics, setting clear goals, and implementing efficient decision-making processes. 

2. Invest in Technology: Adopt modern technology and equipment to enhance productivity and 
efficiency in milk production, processing, and distribution. This could include investing in 
automated milking systems, efficient cooling and storage facilities, and digital tools for data 
management and analysis. 

3. Improve Milk Quality: Focus on improving the quality of milk produced through better animal 
husbandry practices, including proper nutrition, health care, and breeding techniques. This could 
lead to higher milk yields and better market prices. 

4. Market Diversification: Explore new markets and product opportunities to diversify revenue 
streams and reduce dependency on a single market. This could involve developing new dairy 
products, expanding distribution channels, and strengthening relationships with customers. 

5. Training and Capacity Building: Provide training and capacity-building programs for members 
and staff to enhance their skills and knowledge in dairy farming, management, and technology. 
This could improve overall efficiency and performance. 

6. Collaboration and Networking: Collaborate with other dairy cooperatives, industry partners, and 
government agencies to share best practices, access new markets, and leverage collective 
resources for mutual benefit. 

7. Financial Management: Improve financial management practices to ensure efficient use of 
resources, timely payments to members, and sustainable growth. This could include implementing 
budgeting and accounting systems and seeking financial advice or support when needed. 

Implementing these recommendations could help dairy cooperatives in Saraburi Province improve their 
operational performance and achieve higher levels of technical efficiency in the long run. 

In Thailand, the government has implemented various policies to support the dairy industry and 
dairy cooperatives. Some of the key policies include: 

1. Milk Pricing Policy: The government sets the minimum farm gate price for raw milk to ensure 
fair returns for dairy farmers. This helps stabilize the income of farmers and encourages them to 
continue dairy farming. 

2. Financial Support: The government provides financial support to dairy cooperatives through 
various schemes such as low-interest loans, grants, and subsidies for infrastructure development, 
equipment purchase, and capacity building. 

3. Technical Assistance: The government provides technical assistance to dairy cooperatives to 
improve their operational efficiency, enhance milk quality, and adopt best practices in dairy 
farming and management. 

4. Market Support: The government supports dairy cooperatives in accessing markets by facilitating 
market linkages, providing marketing assistance, and promoting dairy products domestically and 
internationally. 
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5. Research and Development: The government invests in research and development to improve 
dairy production techniques, develop new dairy products, and address challenges faced by the 
dairy industry. 

6. Regulatory Framework: The government has established regulations and standards for dairy 
production, processing, and marketing to ensure food safety, quality, and fair trade practices. 

These policies aim to promote the development of the dairy industry, improve the livelihoods of dairy 
farmers, and ensure a stable supply of safe and quality dairy products for consumers in Thailand. 
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Abstract 

The purpose of this paper is to measure changes in agricultural TFP and its components (TEC, TC 
and SC) in Vietnam over a 33-year period (1986–2018). This evaluation is conducted using both 
parametric and non-parametric methodologies, specifically Stochastic Frontier Analysis (SFA) and 
Malmquist Data Envelopment Analysis (DEA), respectively. The study employs a panel dataset 
encompassing agricultural production data in Vietnam, consisting of a single aggregate output and five 
input factors from 60 provinces, analyzed for both methods throughout the 1986–2018 period. The 
findings from both the DEA and SFA methods reveal a positive increase in agricultural TFP in Vietnam 
over the 1986–2018 period. Specifically, the DEA method demonstrates an annual agricultural TFP 
growth rate of 2%, while the SFA method exhibits a significantly higher growth rate of 3.72% per year. 
Over the entire 1986– 2018 span, the cumulative rates of agricultural TFP growth for DEA and SFA are 
68% and 119%, respectively. The primary driver of agricultural productivity growth in both the DEA 
and SFA methods is technological change, closely followed by TEC. In the DEA method, SC has a 
negative impact on TFP, whereas in the SFA method, it has a positive effect. This study suggests that the 
number of machines per unit of land is a crucial explanatory variable for improving technical efficiency, 
and it shows a statistically significant impact at the 1% level. This implies that mechanization plays a 
significant role in enhancing agricultural production in Vietnam. On the other hand, two variables, land 
per labor and tractors per unit of land, negatively influence technical efficiency. Furthermore, the 
inefficiency effect model reveals an increase in TE over time. 
 
Keywords: 

agricultural productivity, data envelopment analysis (DEA), stochastic frontier analysis (SFA).  
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Abstract 
 The main objective of this research was to examine how Marketing Mixes (4Ps), Integrated 
Marketing Communication, and Perceived Value influence the Purchase Intention of Souvenir Products 
in Bangkok, Thailand. The study focused on foreign travelers interested in purchasing souvenir products, 
with a sample size of 400 travelers residing in Bangkok selected through a convenient sampling method. 
Data analysis utilized frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression. 
 The findings revealed that Marketing Mixes ( 4Ps) , Integrated Marketing Communication, and 
Perceived Value Factors significantly impact the Purchase Intention of Souvenir Products in Bangkok, 
Thailand at a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords:  
Integrated Marketing Communication 
Marketing Mixes 
Perceived Value 
Purchase Intention  
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Introduction 

 The souvenir industry plays a key role in Bangkok's tourism and ecosystem. This has an 

opportunity to attract a large number of tourists which can generate potential income for local sellers in 

any aspect of industry and related activities. The souvenir industry also helps promote tourist attractions 

in Thailand to attract millions of foreign tourists to visit the attractions every year sustainably. This drives 

a strong demand for souvenirs and tourism (Tourism Authority of Thailand, 2019). However, the COVID-

19 pandemic has disrupted this economic trend, especially for businesses in the souvenir and gift industry 

was faced with the challenge of low liquidity and 81.3% of business owners’ income relies on foreign 

travelers’ spending (Thansettakij, 2020). The Tourism Authority of Thailand (2023) mentioned that 2023 

will be "The Year of the Great Resumption" of the Thai tourism industry, especially the return of "Chinese 

tourists" both in terms of quantity and quality that have to spend more. The return of Thai tourism in 2023 

is considered to achieve the overall target, the income has returned not less than 80 percent of the year 

2019 (TAT, 2023). This study explores the factors determining the purchasing intention of foreign tourists 

in Bangkok. 

 This study is perception of marketing mix, integrated marketing communications, and perceived 

value affecting foreign travelers’ purchase intention of souvenir products in Bangkok, Thailand. These 

factors have a significant on the purchase intention of foreign tourists toward souvenir products. One of 

the main factors is the marketing mix consisting of product, price, place, and promotion (4ps) can 

influence the perceived value of a product and affect the consumer's decision to purchase. The study by 

Soonsan, N., & Makka, P. (2017) investigates how marketing mix affects tourists' intention to buy 

souvenirs across different nationalities. The marketing mix includes Product, Price, Place, and Promotion. 

Products should be locally made, convenient, flawless, and well-packaged. Price influences purchasing 

decisions and competition, impacting customer loyalty. Choosing the right location to sell products, 

ideally near tourist spots, is crucial. Promotion, through various technologies, helps convince customers 

and build a positive image of the products. Despite its significance, there's limited research on marketing 

mix in the souvenir industry, which could negatively affect businesses if not properly applied. Therefore, 

businesses must develop effective marketing strategies tailored to tourists' preferences to succeed in the 

souvenir market. 

 Integrated marketing communication (IMC) is another factor that significantly influences 

customer’s purchase intention, especially in the souvenir market in Bangkok. With advertising 

management, sales promotion, direct marketing, and various activities seamlessly to the target audience. 
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The research conducted by Rakmai et al. (2022) explores the effectiveness of Integrated Marketing 

Communication (IMC) in promoting health tourism through innovative strategies. IMC enhances brand 

awareness and fosters strong customer relationships that can involve integrating multiple marketing 

channels to influence customer purchasing decisions positively. Entrepreneurs need to understand their 

target audience, engage with them, and tailor marketing communications to suit their lifestyles. IMC 

encompasses seven key components: Advertising, Promotion, Public Relations, Personal Selling, Direct 

Marketing, Event Marketing, and Word-of-Mouth Marketing. Community-based activities, such as 

creating traditional Thai desserts, crafting herbal balms, and offering coconut shell Thai massages, are 

utilized to attract tourists and effectively promote health tourism.  

 Perceived value plays an important role in consumers' purchase intention. It represents the overall 

value that consumers perceive of a product or service regarding their evaluation, its benefits, and costs. In 

the context of souvenir products, perceived value can be influenced by factors such as emotional value, 

functional value, and social value (Suttikun & Meeprom, 2021). Perceived value varies depending on the 

context, such as heritage tourism or community-based homestay visits. The study suggests that inadequate 

products and limitations in souvenir purchases contribute to an increasing perception of value over time. 

However, compared to research on travel and tourism consumption, there needs to be more focus on 

souvenir purchasing behavior. Studies indicate that perceived value is a better predictor of repurchase 

intention than quality or satisfaction, especially in online shopping. Customers create product value 

perceptions at various pre-purchase, purchase, and post-purchase stages which ultimately influence 

satisfaction and loyalty. 

 This research provides significant importance factors for businesses in Bangkok's souvenir 
industry and presents helpful insights to improve marketing strategies and raise service standards. By 
understanding how factors such as the marketing mix, integrated marketing communications, and 
perceived value influence purchase intention, businesses can adapt their offerings to align with the 
preferences of foreign tourists. 
 
Objectives 

1. To study the impact of Marketing Mix on Foreign Travelers’ Purchase Intention in Bangkok, 
Thailand. 

2. To study the impact of Integrated Marketing Communication on Foreign Travelers’ Purchase 
Intention in Bangkok, Thailand. 

3. To study the impact of Perceived Value on Foreign Travelers’ Purchase Intention in Bangkok, 
Thailand. 
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Research Scope 
1. Population: the population is foreign travelers who visit Bangkok. The sample were collected 

from the population by a convenient sampling method. According to Yamane’s table (Yamane, 1967), 
400 samples are to be collected with a precision level of +-5%. 

2. Variables: This research studies the purchase intention of souvenir products in Bangkok, 
focusing on 3 independent variables: marketing mix (product, price, place, and promotion), integrated 
marketing communication (advertising, sales promotion, and direct marketing), and perceived value 
(emotional value, functional value, and social value). The dependent variable is Purchase Intention of 
Souvenir Products in Bangkok, Thailand 

3. Time of Study: The study explored the impact of the marketing mix, integrated marketing 
communication, and perceived value towards purchase intention in buying souvenir products in Bangkok, 
Thailand. The research had been done from July 2023- March 2024. 
 
Literature Review 

1. Marketing Mix (4Ps) 
Marketing Mix, also known as 4Ps is a tool used by marketers for managing their strategies. It 

includes four important factors which are price, place, product, and promotion (McCarthy, 1960). 
Product: The product or service being offered must be carefully considered. It is important to understand 
the features and benefits of the product, as well as the target market's needs and wants. Price: The cost of 
the product or service must be considered. It is important to consider the target market's ability to pay 
and the competition's pricing when setting a price. Place: The location where the product or service is 
sold is also a key factor. This can include physical stores, online marketplaces, or a combination of both. 
Promotion: The method of advertising and promoting the product or service is also essential. This can 
include traditional advertising, social media, events, and more (McCarthy, 1960). 

2. Integrated Marketing Communication (IMC) 
Integrated Marketing Communication (IMC) is a strategic approach that combines various 

marketing communication elements such as advertising, public relations, sales promotion, and digital 
marketing into a consistent and compelling message to the target audience (Pickton & Broderick, 2005). 
Integrated Marketing Communication (IMC) is a strategic approach that aims to ensure consistency and 
synergy in all marketing communication efforts of an organization. It involves the integration and 
coordination of various promotional tools and channels to deliver a unified message to target audiences 
(Pickton & Broderick, 2005). IMC emphasizes the importance of integrating different marketing 
communication tools, including advertising, public relations, sales promotion, direct marketing, and 
digital marketing, to achieve communication and marketing objectives effectively. This research study 
focused on 3 elements which are advertising, sales promotion, and direct marketing toward foreign 
tourists in the souvenir market, Bangkok Thailand. 

3. Perceived Value 
Perceived Value is the subjective assessment made by customers regarding the worth and benefits 

they believe they receive from a product or service relative to its cost" (Chahal & Kumari, 2012). 
Perceived value, including emotional value, functional value, and social value, is important for 
consumers when making decisions about buying things. Emotional value is about personal and emotional 
experiences, functional value is about practical benefits, and social value is about the social and symbolic 
meanings of a product. Marketers need to understand and address these aspects of perceived value to 
position their products effectively, meet consumers' needs, and influence their purchase decisions 
(Sweeney and Soutar, 2001). 

4. Purchase Intention 
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Purchase intention is the plan of an individual about the willingness to buy a product or service. 
It is the concept in consumer behavior and marketing research, influenced by factors like product quality, 
price, and brand reputation (Dodds, Monroe, & Grewal, 1991). 

 
Hypotheses 
H1 Marketing Mixes affect to purchase intention of souvenir products. 
H2 Integrated Marketing Communication affect to purchase intention of souvenir products. 
H3 Perceived Value affect to purchase intention of souvenir products. 
 
Conceptual Framework 
 

 
Figure 1: Conceptual Framework 

 
Figure 1 represents the conceptual framework of the dependent and independent variables in this 

study. 
 
Methodology and Data 
 

1. Research Methodology 
 The primary research method for this study is a quantitative method using Google Forms online 
survey and print survey. The data collected from Google Forms was put into the statistical software for 
data analysis and obtained results. The survey was conducted on a sample of foreign travelers who have 
recently visited Bangkok, Thailand, and have purchased souvenir products. The survey provided the Likert 
scale questions, designed to gather information on the participants' perceptions of marketing mix, 
integrated marketing communication, perceived value, and their purchase intention. 
  

Marketing Mix 
 1.1 Product 
 1.2 Price 
 1.3 Place 
 1.4 Promotion 

 Purchase Intention Integrated Marketing Communication 
  2.1 Advertising 
 2.2 Sales Promotion 
 2.3 Direct Marketing 

Perceived Value 
   3.1 Emotional Value 
 3.2 Functional Value 
 3.3 Social Value 



 

 

51 

2. Research Process 
 Population and Sample Determination: The sample for this study was selected through a 
convenient sampling method, where participants were at popular tourist destinations in Bangkok, such as 
shopping malls and street markets. The data from Chatuchak Market (2022) reported that there is a huge 
entry of people to Chatuchak Market on weekends, with more than 200,000 people visiting. The official 
website states that approximately 30% of the visitors are foreign tourists. Chatuchak Weekend Market and 
other markets like Silom Villag were chosen due to their popularity among foreign tourists, and it is 
assumed that a significant number of people who have recently visited Bangkok, Thailand, and have 
purchased souvenir products will be found in these places. According to Yamane’s table (Yamane, 1967), 
a sample size of 400 was collected which would be a sufficient level of precision in the analysis and 
provide a representative sample of the population of foreign travelers who have recently visited Bangkok 
and purchased souvenir products.  
 Research Tools: Online questionnaire using Google Forms for data collection. 
 Validity Checking: The reliability test was conducted with a volunteer sample group of 40 
respondents. The data from the questionnaires were analyzed by using Cronbach’s Alpha in the statistical 
software. The reliability was above 0.70, the findings indicate that the Cronbach's Alpha coefficient for 
the Marketing Mix scale stands at 0.909, Integrated Marketing communication scale at 0.911, Perceived 
value at 0.860, Purchase Intention at 0.794, and an overall score of 0.956. So, meeting the benchmark, the 
questionnaire proved to be acceptable. Experts also reviewed the questionnaire for validity. 

3. Data Collection 
 The data collection process is the key aspect of the research study. For this research, the primary 
data collection method used is an online survey. The online survey questionnaire was designed using 
Google Forms and generated in English language. A link from the Google Form survey was converted 
into a QR code and sent to a chosen group of individuals who could read and write in English. The 
convenient sampling method was chosen to collect data by asking the sample who was able to participate 
by providing an online questionnaire to fill out the questions. 

4. Data Analysis 
 4.1 Descriptive statistics, which is composed of frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 
 4.2 Inferential statistics was used to interpret the meaning of the data collected, and the 
relationship between the variables. Multiple Regression Analysis was used to test the hypotheses and to 
study the relationship between the independent variables. 
 
Findings & Results 
 The summary of this study is the factors influencing the purchase intention of foreign travelers 
towards souvenir products in Bangkok, Thailand as shown in the following results. 
 1. The general data analysis indicated that most of the respondents are Females aged 31-40 years 
old. Most were married and hold Bachelor's degrees. The majority of occupations were office employees, 
followed by government workers. The annual income was between $20,001-$50,000.  The largest 
nationality was Americans. Generally, the common souvenir choices were Clothing/Apparel and 
Handicrafts. However, the different places may offer different types of souvenirs based on their local 
culture and traditions, and also the data of the respondents will be different. Therefore, travelers may find 
a wide range of local products that meet the needs and characteristics of each destination. Local markets 
are the main source for souvenir info. Many keep souvenirs as personal collections or home decorations. 
 2. The data analysis about the overall marketing mix, integrated marketing communication, 
perceived value, and purchase intention. The results found that the purchase intention had an average 
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mean value of 4.17, followed by integrated marketing communication with an average mean value of 4.13, 
the perceived value has an average mean value of 4.12, and the marketing mix has an average mean value 
of 4.07 respectively. The average mean of each sub-variable of the marketing mix is product = 4.18, price 
= 3.93, place = 4.11, and promotion = 3.94. The average means of sub-variables of Integrate marketing 
communication where advertising = 4.74, sales promotion = 4.08, and direct marketing = 3.89. The 
average means of sub-variables of perceived value showed functional value = 4.24, emotional value = 
4.06, and social value = 4.09. 
 3. The marketing mix, integrated marketing communication, and perceived value had a 
significant on the purchase intention of souvenir products in Bangkok as shown in Table 1. 
 

Table 1: Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig, 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.919 .210  9.122 .000 

Marketing mix .141 .045 .160 3.174 .002 
Integrated 
Marketing 

Communication 
.131 .035 .174 3.705 .000 

Perceived Value .275 .047 .291 5.811 .000 
R²=0.226, F = 38.57, p < 0.05 
 

Table 1 shows the results of multiple regression analysis. Firstly, the coefficient between 
Marketing Mix and Purchase Intention was .141 with a significance level of 0.002 at 0.05 level, which 
means that as the value of Marketing Mix increases, the level of Purchase Intention will also be higher by 
.141 as well. The research result indicated that Marketing Mix influences on Purchase Intention of 
Souvenir products. 
 Secondly, the coefficient between Integrated Marketing Communication and Purchase Intention 
was .131 with a significance level of 0.000 at 0.05 level, which means that as the value of Integrated 
Marketing Communication increases, the level of Purchase Intention will also be higher by .131 as well. 
The research result indicated that Integrated Marketing Communication influences on Purchase Intention 
of Souvenir products. 
 Lastly, the coefficient between Perceived Value and Purchase Intention was .275 with a 
significance level of 0.000 at 0.05 level, which means that as the value of Perceived Value increases, the 
level of Purchase Intention will also be higher by .275 as well. The research result indicated that Perceived 
Value influences on Purchase Intention of Souvenir product 
 R square value was 0.226, which means that three independent variables marketing mix, integrated 
marketing communication, and perceived value, can explain 22.6% of the variation in the dependent 
variable, purchase intention of Souvenir products in Bangkok. 
 The result of F value = 38.507 and the significant value was .000 which indicated that P value < 
0.05. So, the research result showed that the independent variables and dependent variables are statistically 
related. 
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From the results of the coefficients, the regression equation can be created as follows.  
 y= a+ b1x1 + b2x2 + b3x3  
Where: y = Purchase intention 
a = Constant  
b = Coefficient  
x1 = Marketing Mix 
x2 = Integrated Marketing Communication 
x3 = Perceived Value 
Purchase intention = 1.919 + .141 Marketing Mix + .131 Integrated Marketing Communication + .275 
Perceived Value  
 
Conclusion and Discussion 
 Hypothesis 1, The Marketing Mix factor has an influence on Purchase Intention of souvenir 
products in Bangkok, Thailand has accepted. The marketing mix theory by McCarthy (1960) projected 
that product, price, place, and promotion can help marketers to manage and design the plans that fit with 
the social and satisfy the target market demand. The study by Halim, Isham, and Amiruddin (2020) 
explores the influence of marketing on consumers' intentions to purchase cosmetic products. The study 
found that promotion and product quality had the highest impact on purchase intentions, where the mean 
of product is 4.06 and promotion is 4.05 followed by place and the lowest is price. The research findings 
in this study concluded that the Marketing Mix which consists of product, price, place, and promotion 
affects the Purchase Intention. This study explored on souvenir industry in Thailand and has shown that 
product quality has the highest impact on Purchase intention, the mean of product quality is 4.18, but the 
second is the place followed by promotion and price. Comparing the results from previous research studies 
shows that product quality is the highest and the price has the lowest impact on purchase intention. So, 
the Marketing Mix (4Ps) influences Purchase Intention of souvenir products in Bangkok, Thailand. 
 Hypothesis 2, The Integrated Marketing Communication has an influence on Purchase Intention 
of souvenir products in Bangkok, Thailand has accepted. Pickton & Broderick (2005) detailed the 
importance of integrating different marketing communication tools, including advertising, public 
relations, sales promotion, direct marketing, and digital marketing, to achieve communication and 
marketing objectives effectively. The previous research finding by Rivandi (2021) investigates how 
Integrated Marketing Communication (IMC) affects consumer decisions in coffee shops in Surakara City. 
They found that IMC activities like advertising, public relations, personal selling, sales promotion, and 
direct marketing positively influenced purchasing decisions. Among the IMC dimensions, public relations 
had the strongest impact on consumer purchasing decisions at Dodolan Kopi. From the previous, IMC 
plays a significant role in shaping consumer decisions in the coffee shop industry.  According to another 
previous research by Warittitham (2022) Marketing Communications Strategy conducted at King Power 
Mahanakhon. The research has shown that Marketing Communication strategy focuses on target market 
segmentation, message strategy, and branding through social media channels such as Facebook and 
Instagram. The Marketing Communication tools employed include Public Relations (PR), sales 
promotions, advertising, and event marketing. These tools are utilized to connect with customers, boost 
sales, and raise awareness about the brand and its offerings. This study on the souvenir industry in 
Bangkok has also shown that Advertising is the most influence on Purchase Intention that people can gain 
the details and the story of the goods before deciding to purchase followed by sales promotion and direct 
marketing. Integrated Marketing Communication influences Purchase Intention of souvenir products in 
Bangkok, Thailand. 
 Hypothesis 3, The Perceived Value Communication has an influence on Purchase Intention of 
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souvenir products in Bangkok, Thailand has accepted. The theory concept by Sweeney and Soutar (2001) 
shows the different aspects of perceived value, focusing on emotional value, functional value, and social 
value in determining how consumers see and decide to buy a product. Liu (2021) studied on how tourists' 
perception of value in intangible cultural heritage (ICH) souvenirs influences their intention to purchase. 
The conceptual model identifies of perceived value are functional, emotional, social, relationship support, 
and price value. The findings revealed that all dimensions of perceived value have a positive and 
significant impact on tourists' purchase intentions for ICH souvenirs. Compare with previous research, 
people focused on the core value of the goods before making decision to purchase. This shows that people 
consider the overall value they receive from souvenir products which positively affects purchase intention. 
Perceived Value has an influence on Purchase Intention of souvenir products in Bangkok, Thailand 
 
Recommendations for Future Research 
 1. This research provides valuable insights for businesses in the souvenir industry in Bangkok, that 
can help the business owners to adapt their offerings to meet the expectations and preferences of foreign 
tourists. The business should focus improving on 4Ps which are product quality, pricing strategies, 
distribution channels and promotional activities in order to stay competitive and enhance the business 
capabilities. 
 2. In this research focused on Purchase Intention to buy the souvenir in Bangkok, Thailand. For 
future research studies can implement this conducted research as a reference to compare with the other 
products. 
 3. In this research study focused on variable Marketing Mix, Integrated Marketing 
Communication, and Perceived Value. For future research can gain some knowledge and clues to develop 
and expand for further theory support.   
 4. This research was distributed to participants using online questionnaires via Google Forms. The 
quantitative methods were used to gain insights of individuals interested in souvenir products. For future 
research can consider adjusting for a more personal approach such as face-to-face interviews or focus 
groups to gain more insights data from target respondents in terms of both emotional and experiential 
aspects of souvenir purchasing behavior 
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Abstract 
 The aim of this research study was to explore how lifestyle, marketing strategy, and advertising 
influence Thai consumers' decisions to buy cosmetics. Customers who have bought cosmetics in Bangkok, 
Thailand during the last six months comprise the study's population. A total of 400 respondents from 
Bangkok's diverse and densely populated market made up the sample size. The purpose of the research is 
to offer useful data regarding the conceptual and theoretical framework of consumers' decisions when 
making purchases of cosmetic products. To analysis of the data, multiple linear regression, frequency, 
mean, percentage, and standard deviation were used. The study's findings demonstrated that, at the 
significant level of 0.05, three of the hypothesized factors advertising, marketing mix, and lifestyle 
influenced consumers' decisions to buy cosmetics in Thailand. 
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Consumers’ Purchasing Decision 
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Marketing Mix  
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Introduction 
 Nowadays, understanding marketing is the essential factor to study in the business system. 
Marketing research can help in identifying new market opportunities for existing and new products, which 
can provide the information on market share, nature of competition, customer satisfaction levels, sales 
performances and distribution. Taking advantage of the competition has become a problem. Therefore, 
understanding the marketing is the main reason to study in every business industry. 
 This research study is to develop the Consumers’ Behaviors in buying cosmetic products in 
Thailand. According to the research findings from (Statista, 2019), the expansion of cosmetics product in 
Thailand has increasing opportunities by the ASEAN Economic Community, which encourages free trade 
policies among its membering countries. This makes it easier for Thailand goods to be exported to ASEAN 
nations, including cosmetics, beauty products, and personal care items. Additionally, free trade 
agreements exist between Thailand and other ASEAN nations involved in the beauty industry, like South 
Korea and Japan. As a result, many cosmetic brands from these nations are making the way smoothly into 
the Thailand market. Due to the fact that free trade, policies have the potential to increase a product's 
appeal to consumers. 
  Pilasinee, and Vaishali (2017) stated that, Thailand is growing in E-commerce. They stated that 
between 50% and 60% of Thai customers' online websites and social media apps are used, and that about 
40% of their purchases are influenced by digital content. The influence of Social media has become the 
important factor to attract the Customers in the Cosmetic Industry. Due to the fact that cosmetics and 
personal care products are increasingly available through online platforms. Nicola Milano (2022) 
mentioned on the website that Thailand has the largest skincare and cosmetics sectors in Southeast Asia. 
Many people use the cosmetic products for daily routine to get the healthy lifestyle. Due to the fact that 
the influence of Consumer Lifestyle in Thailand are popular among the other ASEAN countries. 
 For these reason the researcher studied the topic that why people make the decision to buy the 
cosmetic products, what factors can make people pay for it, how to attract and get more customers in 
cosmetic industry. The findings from this research contribute to a better understanding of the factors that 
drive consumer behavior in the cosmetic industry, offering valuable insights for marketers and businesses 
to enhance their marketing strategies and effectively engage with their target consumers. Thus, the 
researcher decides to do the research about Advertising, Marketing Mix and Lifestyle Affecting to 
Consumers’ Purchasing Decision of Cosmetic Products in Thailand. 
 
Objectives 

1. To study the impact of Advertising on Consumers’ Purchasing Decision. 
2. To study the impact of Marketing Mix on Consumers’ Purchasing Decision. 
3. To study the impact of Lifestyle on Consumers’ Purchasing Decision. 

 
Literature Review 
 Heuvel (2012) stated that “Hierarchy of Effects model in marketing” are conceptual frameworks 
that illustrate the stages through which consumers typically progress when making purchasing decisions 
and forming attitudes toward a product. These models help the marketers to understand the cognitive and 
emotional processes that consumers go through before making a purchase. Due to the fact that the 
assessment of advertising effectiveness, “Hierarchy of effects model” is commonly used in modern 
marketing (Howard, 1990). 
 Consumers’ Purchasing Decision refers to how people feel and think when they are deciding 
whether to purchase a product, which is without any pre-shopping objective either to purchase the specific 
product category or to fulfill a specific need (Beatty and Ferrell, 1998). 
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 Advertising  is the promotion of a product, brand or service to a viewership in order to attract 
interest, engagement and sales  .It also the activity or profession of producing advertisements for 
commercial products (Alexander & Ralph, 1979).   
 Marketing Mix refers to the “4Ps  ”is a framework used by businesses and marketers to develop 
and implement effective marketing strategies  .It consists of four key elements or variables that a company 
can control to influence consumer-buying decisions and create a successful marketing plan (McCarthy, 
1960). 
 Lifestyle refers to the way a person or a group of people live, including their behaviors, activities, 
interests, opinions, and overall way of life. In Business,  understanding consumer lifestyles is essential for 
effectively targeting and reaching specific segments of the population (Veal, 1989). 
 
Hypotheses 
H1 Marketing Mixes affect to purchase intention of souvenir products . 
H2 Integrated Marketing Communication affect to purchase intention of souvenir products . 
H3 Perceived Value affect to purchase intention of souvenir products . 
 
Conceptual Framework 

 
Figure 1: Conceptual Framework  
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 Figure 1 represents the conceptual framework of the dependent and independent variables in this 
study. 
 
Methodology and Data 

1. Type of Research and Tool 
 In particularly, this research was used a structured questionnaire as the primary data of these three 
factors on consumers’ purchasing decisions. The structured questionnaire is an effective method for 
gathering the quantitative data on consumer attitudes toward advertising, marketing mix, lifestyle factors 
and purchasing decisions. By using a Likert Five-point scale, the questionnaire will provide with detailed 
information on the respondents’ perception of each variable, as well as demographic information. The 
population of this study is the consumers in Bangkok, Thailand. 
 The independent variables in this study will be measured using multiple items, each representing 
dimensions of the construct, advertising, marketing mix and lifestyle. Advertising will be measured using 
the cosmetic products that evaluate awareness, knowledge, liking, preference, conviction and purchase. 
Marketing mix will be measured using the cosmetic products that evaluate product, price, place and 
promotion. Lifestyle will be measured using the cosmetic products that evaluate attitudes, interests and 
opinions. 
 The dependent variable in this study, consumers’ purchasing decisions, will also be assessed using 
a variety of items, each representing a different aspect of the decision-making process. This will include 
need recognition, information search, alternatives evaluation, purchase decision, and post-purchase 
evaluation. By collecting data on these variables, the researcher will be able to determine the extent to 
which advertising, marketing mix and lifestyle factors influence the consumers’ purchasing decisions in 
the cosmetic product market in Bangkok, Thailand. 

2. Research Process 
 Population and Sample: The study's sample size was calculated using a formula for populations 
over 100,000.  According to Yamane’s formula, 400 samples were collected with the margin of error of 
+- 5% (Yamane, 1967). 

Research Tools: The study used a questionnaire for data collection. 
 Quality of Research Tools: Firstly, the online questionnaire was validated and approved by the 
advisor. Secondly, the reliability test was conducted with a volunteer sample group of 40 respondents. 
Finally, the data from the questionnaires were analyzed by using Cronbach’s Alpha in the statistical 
software. For the survey to be distributed, the reliability test result must be greater than 0.70 (Hair, 1995). 
Following reliability analysis, the conclusions were reached: the Cronbach’s Alpha coefficient of variables 
shown in the Table 1. 
 

Table 1: The Total Reliability Test Results 
Variables Number of Items Cronbach’s Alpha 

Advertising 10 .870 
Marketing Mix 12 .920 

Lifestyle 9 .874 
Consumers’ Purchasing Decisions 10 .907 

Total 41 .971 
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3. Data Collection 
 This study were used both Primary and Secondary data. The Primary research methodology used 
a quantitative approach build around an online survey. Firstly, Google form was used to distribute the 
online survey to the participants. Secondly, a statistical program was used to analyze the data obtained 
from the Google Form and get the result. To further enhance comprehension of study findings, the 
researcher also consulted secondary data sources, including journals, research papers, and websites. 

4. Data Analysis 
 Two types of statistics will use in this study.  

1) Descriptive statistics were analyzed the responses from the respondents’ data. The data 
analysis techniques will consist of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

2) Inferential statistics were used to analyze data interpretation and relationship between 
variables. Data analysis techniques will use Multiple Linear Regression, which include model 
summary, anova, coefficients and correlations. 

 
Findings & Results 
 1. According to the data findings, the majority of the respondents are females, aging between 31-
40 years, having monthly income between 30,001-55,000 baht. For the Educational Background and 
Marital status, most of the respondents were Bachelors’ Degree and Single. For Occupation, Business 
owner was the highest. 
 2. Additionally, most of them were bought cosmetic product once in a year and they spent around 
3,500 to 6,000 baht per month. They were get the information from worth of mouth, which is the cosmetic 
products that currently use. The majority of the respondents were moderately influence by the ethical 
practices of a cosmetic brand while making a decision to purchase cosmetic products. 
 3. Analyzing the data about overall advertising, marketing mix, lifestyle, and consumers’ 
purchasing decisions, found that the total mean of lifestyle and marketing mix were 3.78, followed by 
consumers’ purchasing decision with the total mean of 3.815, and the total mean of advertising was 3.66, 
respectively. 
 4. Analyzing consumers’ purchasing decision in relation to advertising, marketing mix and 
lifestyle reveals a positive influence from all explanatory variables. However, the result showed that 
Lifestyle has the most influence on consumers’ purchasing decision, with the highest beta values 
compared to the Advertising and Marketing Mix. The coefficients result shown in Table 2. 
 

Table 2: Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.718 .198  8.682 .000 
Advertising .185 .045 .215 4.126 .000 
Marketing mix .179 .056 .173 3.168 .002 
Lifestyle .196 .048 .211 4.107 .000 

a. Dependent Variable: Consumers’ Purchasing Decision 
R2 = .227, F = 38.813, p < 0.05 
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 Table 2 shows the results of multiple regression analysis. Firstly, the coefficient B of the 
relationship between Advertising and Consumers' Purchasing Decision is .185, with a significance level 
of .000 at the 0.05 level, implying that increasing the advertising by one unit will increase consumers' 
purchasing decisions by.185. As a result, showed that Hypothesis 1: advertising influence on consumers’ 
purchasing decisions. 
 Secondly, the coefficient B of the relationship between Marketing Mix and Consumers’ 
Purchasing Decision is .179, with a significance level of .002 at the 0.05 level, implying that increasing 
the marketing mix by one unit will increase consumers’ purchasing decisions by .179. As a result, showed 
that Hypothesis 2: marketing mix influence on consumers’ purchasing decisions. 
 Thirdly, the coefficient B of the relationship between Lifestyle and Consumers’ Purchasing 
Decision is .196, with a significant level of .000 at the 0.05 level, implying that increasing the lifestyle by 
one unit will increase consumers’ purchasing decisions by .196. As a result, showed that Hypothesis 3: 
lifestyle influence on consumers’ purchasing decisions. 
 R2 value was .227, which means that three independent variables advertising, marketing mix and 
lifestyle, can explain 22.7% of the variation in the dependent variable, purchasing decision of cosmetic 
products in Bangkok. 
 The result of F value = 38.813 and significant value was .000 which indicated that P value < 0.05. 
So, the research result showed that the independent variables and dependent variables are statistically 
related. 
 From the results of the coefficients, the regression equation can be created as follows. 
 y= a+b1x1 + b2x2 + b3x3 
Where: y = Consumers’ Purchasing Intention 
a = Constant 
b = Coefficient 
x1 = Advertising 
x2 = Marketing Mix 
x3 = Lifestyle 
Consumers’ Purchasing Decision = 1.718 + .185 Advertising + .179 Marketing Mix +.196 Lifestyle 
 
Discussion 
 In summary, analyzing consumers’ purchasing decision in relation to advertising, marketing mix 
and lifestyle reveals a positive influence from all explanatory variables. However, the result showed that 
Lifestyle has the most influence on consumers’ purchasing decision, with the highest beta values 
compared to the Advertising and Marketing Mix. 
 (1) Advertising factor have an influence on Consumers’ Purchasing Decision of cosmetic products. 
Barry (1987) stated that advertising is the source to keeps consumers informed and motivated to buy. As 
mentioned on the literature review, the assessment of advertising effectiveness, “Hierarchy of effects 
model” is commonly used in modern marketing (Howard, 1990). 
 (2) Marketing Mix factor have an influence on Consumers’ Purchasing Decision of cosmetic 
products. According to the theories and academic concepts analysis, the basic strategy of marketing is the 
Marketing Mix method. The Marketing Mix, also known as the 4Ps, is a strategic framework that 
comprises four interrelated elements which are Product, Price, Place, and Promotion that used by 
marketers to create and execute comprehensive marketing strategies (McCarthy, 1960). 
 (3) Lifestyle factor have an influence on Consumers’ Purchasing Decision of cosmetic products. 
In this study, the AIOs (Attitudes, Interests, and Opinions) play a popular role in lifestyle research. 
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According to Peter and Olson (1994), define lifestyle as the way people live their lives, including 
activities, interests, and opinions. 
 The following theories and academic concepts will be used to explain this study and review the 
relationship between dependent and independent variables: 
 Hypothesis 1 - Advertising has an influence on Consumers’ Purchasing Decision of cosmetic 
products was accepted. Heuvel (2012) proposed the theory that “Hierarchy of Effects model” can illustrate 
the stages through which consumers typically progress when making purchasing decisions and forming 
attitudes toward a product. These models help the marketers to understand the cognitive and emotional 
processes that consumers go through before making a purchase. Liao, W. (2019) studied that the impact 
of Brand Awareness, Sales Promotion, Online Advertising, Product Attributes on Chinese Tourist’s 
Intention to buy Thai Instant Noodle. From the previous research, the findings revealed that the majority 
of the large number of visitors to Thailand each year are potential customers for instant noodles; instant 
noodles are convenient for individuals seeking a quick meal. This thesis provides that a distinct and 
comprehensive picture advertising of Instant Noodle Maker and will assist them in comprehending the 
particular elements that persuade customers to buy instant noodles in order to increase their methods for 
attracting in additional customers. The previous concluded that awareness, promotion, advertising and 
product all have a positive effect on consumer’s purchasing decision. This present study also proved that 
Advertising has an influence on consumers’ purchasing decision. 
 Hypothesis 2 - Marketing Mix has an influence on Consumers’ Purchasing Decision of cosmetic 
products was accepted. McCarthy's, (1960) proposed the theory that planning a marketing strategy based 
on product, price, place, and promotion can help investors meet customer needs and demands. Lyu, B, 
(2021) studied that the effect of marketing mix factors on Chinese tourists’ purchasing behavior for Thai 
foods. The findings revealed that marketing mix factors such as product, place, price, and promotion 
affected average spending of Chinese tourists on Thai foods. The previous study found that product factors 
have the greatest influence on consumer’s purchasing decisions, followed by shopping convenience, 
atmosphere, prices, and promotions. This present study also showed that Marketing Mix has an influence 
on consumers’ purchasing decision. 
 Hypothesis 3 – Lifestyle has influence on Consumers’ Purchasing Decision of cosmetic products 
was accepted. Lifestyles are primarily influences by previous experiences, essential characteristics and 
current circumstances. Lifestyle and personality are useful segmentation, variables for identifying sub-
market profiles and targeting consumers (Hawkins, 2001). Jirayuwattana, R. (2023) studied that the impact 
of marketing mix (4ps), technology acceptance and lifestyle factors towards purchase intention of Spotify 
premium. The previous study found that Attitudes, Interests and opinions are significantly factors in 
people’s decision to purchase Spotify Premium. In comparison to the previous study, this study also found 
that people prefer to use various cosmetic products and brands. Due to the fact that, the personal 
experiences with cosmetic products influence the opinions about effectiveness between purchasing 
decision. 
 
Recommendation for Future Research 
 It is recommended to conduct studies involving diverse populations and larger sample sizes in 
various geographical locations. While the current study was limited to the Bangkok area, future research 
should aim to extend the scope of educational analysis to include other regions. This expansion will 
provide valuable insights derived from diverse sample groups that differ across multiple factors. This 
study focuses on three independent variables: Advertising, Marketing Mix, and Lifestyle. Subsequent 
studies should explore other variables, and further develop the theoretical framework established in this 
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study. This expansion of ideas has the potential to expand our understanding by building upon the 
foundations laid out in this study.  
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Abstract 
 This study investigated the interplay between brand equity, marketing mix, lifestyle, and customer 
purchase intentions regarding luxury Swiss brand watches in Dubai through a quantitative survey 
conducted among 400 Dubai residents. Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple 
Regression were used for data analysis. Findings revealed significant correlations between brand equity 
dimensions, marketing mix elements, lifestyle factors, and consumer purchase intentions at the statistical 
significant level of 0.05. 
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Introduction 
 Switzerland boasts a rich heritage in watchmaking, earning global recognition as the capital of the 
industry. With the evolution of lifestyle preferences towards luxury and heightened living standards, Swiss 
watch brands have gained significant esteem, synonymous with quality and luxury. Dubai, renowned for 
its luxurious shopping experiences, presents a thriving market for high-end brands, including Swiss 
watches. Factors such as tax advantages and a diverse range of brands contribute to Dubai's appeal as a 
shopping destination. The Deloitte Swiss Watch Industry study of 2023 highlights substantial growth in 
the sector, particularly in the Middle East, indicating promising opportunities for luxury brands in Dubai. 
However, amidst this growth, the industry faces challenges such as market concentration, supply chain 
issues, and rising costs. This study aims to explore the impact of brand equity, market mix, and lifestyle 
on customer purchase intentions towards luxury Swiss brand watches in Dubai. Understanding these 
factors is crucial for both industry practitioners and academics to navigate the dynamic landscape of the 
luxury watch market and optimize strategies for growth and success. 
 Luxury has become more of a lifestyle and style statement for people since the last few decades 
which leads them to buy more brands. The watch industry has a record of CHF 24.8 billion, a 14% increase 
on 2019's pre-pandemic figures of CHF 21.7 billion in 2022 according to Deloitte Swiss Watch Industry 
study (2023). Dubai is a great place for shoppers and people who are interested in buying branded items 
since it's known that they have a huge range of brands and stores that can be easily accessible and cheaper 
than other countries depending on the Tax advantages. Swiss watches already have a reputation in this 
industry which makes them top tier and synonymous with quality as well as luxury. Dubai has a lot of 
outlets for a wide range of brands that come under Swiss brands. In Deloitte Swiss watch study (Aug-Sep 
2023), it was explained that brands that concentrate on price segments lower than CHF5000 try to focus 
more introducing new products than their higher priced peers and the growth in the Middle East was seen 
around 76% with a promising market. The market in Dubai has a promising opportunity for the growth of 
high end brand and luxurious items which can be beneficial to study the factors and get more 
understanding of the nature of industry with feedback that will help in a reliable conclusion. 
 
Objectives 

1. To assess the level of Brand Equity among luxury Swiss Brand Watches in Dubai and examine 
its influence on Customer purchase intention in Dubai. 

2. To analyze the elements of Marketing Mix (4Ps) and their impact on Customer purchase 
intention towards luxury Swiss Brand Watches in Dubai. 

3. To investigate the role of Lifestyle factors in shaping Customer purchase intention towards 
luxury Swiss Brand Watches in Dubai. 

4. To explore the interaction effects between Brand Equity, Marketing Mix and Lifestyle on 
Customer purchase intention towards luxury Swiss Brand Watches in Dubai. 
 
Literature Review 

Brand Equity: It is basically referred to as the value of the brand that is perceived in social terms, 
and what the reputation of the brand contributes to the revenue of the company. It is basically how much 
the brand gains from the name and it consists of three components; consumer perception, negative or 
positive effects, and the resulting value. Brand Equity also affects the view of the consumers, for example 
a brand’s name can make a psychological effect on people’s mind to buy a certain product or a brand. 
(Karulkar et al., 2019; Huang & Sarigollu, 2012; Switala et al., 2018). 
 Marketing Mix:  This mainly includes focusing on areas that help the company develop strategies 
to influence customer decisions and building more customer base towards the targeted consumers. Usually 
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it includes the 7Ps factors which are Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical 
evidence but for the research we only focused on the first four factors which are Product, Price, Place and 
Promotion. (Adeleh & Eleyan, 2021; Gilaninia et al., 2013).  
 Lifestyle: This involves the lifestyle of a person or targeted customer, their buying behavior and 
interests in certain brands. This mostly includes customer’s hobbies, views on certain brands, their social 
status, and the lifestyle they pursue basically referring to their activity, Interest and Opinion (Farquhar, 
1989). 
 Customer Purchase Intention: This refers to the want and need of a customer to buy a certain 
product. This can involve several factors mentioned above such as Brand equity, Brand loyalty, marketing 
mix and all the other factors used as independent variables in this research. These are also based on 
physical and psychological effects on customers to buy a certain product and the extent to which they can 
go for this (Grönroos, 1994). 
 
Conceptual framework of the study 
 

 
Figure 1: Conceptual Framework 

 
Hypotheses 

H1: Brand Equity influences Customers purchase intention for Swiss Brand Watches in Dubai.  
H2: Marketing Mix influences Customers purchase decision for Swiss Brand Watches in Dubai.  

 H3: Lifestyle influences Customers purchase decision for Swiss Brand Watches in Dubai. 
 
Methodologies and data:  
 The research adopts a quantitative approach, primarily utilizing an online survey administered 
through Google Forms. This method allows for efficient data collection from a diverse demographic of 
participants, including individuals of different age groups, professions, and genders residing in Dubai. The 
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survey is designed to capture insights into customer purchase intentions towards luxury Swiss brand 
watches, considering various factors such as brand equity, marketing mix, and lifestyle preferences. 
 The survey instrument comprises close-ended questions to streamline data collection and facilitate 
analysis. Participants are asked to provide responses regarding their perceptions and preferences related 
to luxury Swiss brand watches. The survey data is supplemented by qualitative and quantitative data 
gathered from numerous studies, records, and previous research conducted by various sources. 
 Data analysis is conducted using regression analysis software to evaluate the relationships between 
the independent variables (Brand equity, Marketing mix, Lifestyle) and the dependent variable (Purchase 
Intention). This statistical analysis aids in uncovering patterns and correlations within the data, providing 
insights into the factors influencing consumer behavior in the luxury watch market. 

To ensure the survey's representativeness, the target population includes individuals from diverse 
demographics, with a focus on the younger generation, who represent a significant portion of luxury watch 
consumers. Following the Yamane's Table for Sample Size (Yamane, 1967), the research aims to collect 
400 samples from Dubai residents, with a precision level of ±5%, to achieve a comprehensive 
understanding of consumer attitudes and preferences towards luxury Swiss brand watches in the Dubai 
market. The Table below The data reveals a generally positive disposition among respondents towards 
various factors influencing consumer behavior. Across the examined variables of Brand Equity, Marketing 
Mix, Lifestyle, and Customer Purchase Intention, respondents' mean scores indicate a tendency towards 
agreement with associated statements. For Brand Equity, with a mean score of 3.11 and a standard 
deviation of 1.254, respondents lean towards agreeing with perceptions related to brand value. Similarly, 
the Marketing Mix receives a mean score of 3.05 and a standard deviation of 1.346, suggesting 
respondents are generally in alignment with marketing strategies. Lifestyle, reflected in a mean score of 
3.12 and a standard deviation of 1.289, also garners agreement, indicating that respondents see their 
lifestyles as compatible with marketed products or services. Furthermore, Customer Purchase Intention, 
with a mean score of 3.13 and a standard deviation of 1.265, portrays a positive inclination towards making 
purchases based on perceived value and preference. These relatively moderate standard deviations 
alongside the favorable mean scores underscore the potential value for businesses in understanding 
consumer behavior and adapting their strategies accordingly. 
 
Results and Findings 
 The demographic 400 respondents in Dubai Industry for luxury brand the survey conducted for 
this study revealed a predominantly male respondent base, constituting 72.7% of participants, while 
females accounted for 27.3%. Among age groups, individuals between 21 and 30 years old were most 
prevalent, representing 41.5% of respondents, followed by those aged 31 to 40 (30.1%). Regarding marital 
status, the majority of respondents were single (59%), with married individuals comprising 39.7% of the 
sample. Educationally, bachelor's degree holders constituted the largest group (62.9%), followed by high 
school graduates (22.7%). Students formed the most significant occupational category, representing 33.2% 
of respondents, followed by government employees (28.4%). Concerning income, the majority earned less 
than 20,000 AED per month (56.7%), with the preferred price range for luxury watches being 25,000-
50,000 AED, selected by 70.9% of respondents. These findings underscore the diverse demographic 
profile of respondents and provide valuable insights into consumer preferences regarding luxury Swiss 
brand watches in Dubai. 

The attitude towards the variables is presented in three parts:  
1) Independent Variable 1: Brand Equity Factors  

     Most respondents agreed with the brand awareness, brand loyalty, perceived quality, proprietary 
assets and brand association. Overall, respondents agreed with brand equity factors.  
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2) Independent Variable 2: Marketing Mix Factors 
     Most participants strongly agreed on Product and Price. Moreover, most of the participants 
partially agreed on promotion and Place. Overall, participants agreed with the Marketing Mix factors.  

3) Independent Variable 3: Lifestyle Factors  
     Most respondents agreed with Activity and Interests. Furthermore, they strongly agreed with the 
opinion. Overall, participants agreed on the lifestyle factors. 
 The study delves into the intricate relationship between consumer behavior and purchasing 
intentions, focusing specifically on the impact of brand equity, marketing mix, and lifestyle on customers' 
decisions to purchase luxury Swiss brand watches in Dubai. Hypothesis 1 confirms the significant 
influence of brand equity on purchase intention, highlighting factors such as brand awareness, loyalty, 
perceived quality, proprietary assets, and brand associations. The analysis underscores the pivotal role of 
brand equity in fostering consumer preferences, loyalty, and perceptions, thereby shaping purchasing 
decisions. Hypothesis 2 demonstrates the substantial influence of marketing mix elements - product, price, 
place, and promotion - on purchase intention, aligning with Philip Kotler's renowned marketing mix 
theory. These factors play crucial roles in facilitating consumer decision-making processes and 
influencing purchase behaviors. Hypothesis 3 validates the profound impact of lifestyle factors - activity, 
interest, and opinion - on purchase intention, reflecting consumers' lifestyle choices, preferences, and 
behaviors. The study's findings provide valuable insights into the intricate interplay between these 
variables and customers' purchasing intentions, offering implications for marketing strategies aimed at 
enhancing brand perception and driving sales in the luxury watch market segment. 
 

Table1: Model Summary 

Model R R square Adjusted R square Std Error of the Estimate 

1 .746 .556 .552 .899 
a. Predictors: (constant): Brand Equity, Marketing Mix and Lifestyle 
b. Dependent variable: Customer Purchase Intention 
 

Table 1 showed that R square value is .556, which means that the three independent variables, 
brand equity, marketing mix and lifestyle, can explain 56% of the variation in the dependent variable, 
customers’ purchasing intention for Swiss brand watches in Dubai. 
 

Table 2: Coefficient of Consumer Purchase Intension 

Model Unstandardized 
B 

Coefficient std 
error 

Standardized 
Coefficient Beta t Sig 

(constant) .498 183  6.813 .000 

Brand Equity .511 .044 .505 11.573 .000 

Marketing Mix .229 .047 .356 6.760 .000 

Lifestyle .113 055 .296 5.190 .000 
R square = .556, F = 16.528, p < 0.05  
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According to the ANOVA results in the study has produced an F of 16.528, and the P value is 
0.001, which is less than 0.05. Consequently, it can be concluded that the independent variables and 
dependent variables are statistically related. 

Table 2 displays the relationship between dependent variable and independent variables. The 
results of the above analysis use the equation of the regression as following model: 

 
y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 

 
Where: y = Customers’ Purchase Intention 

a = Constant 
b = Coefficient 
x1 = Brand Equity 
x2 = Marketing Mix 
x3 = Lifestyle 
 
Customers’ Purchase Intention = .498, +.511 Brand Equity, + .229 Marketing Mix+ .113 Lifestyle.  
 
Firstly, the coefficient between Brand Equity and Customers’ Purchase Intention is (Beta= 0.511), 

with a significant level of .000 at the 0.05 significance level. This means that if the level of Brand Equity 
is higher Customer’s purchase intention will be higher too.  

This result demonstrates Hypothesis 1: Brand Equity has an influence on Customers’ Purchase 
Intention to buy Swiss brand Watches in Dubai. Secondly, the coefficient between the Marketing Mix and 
Customers’ Purchase Intention is (Beta=.229). This suggests that when Marketing Mix has higher value, 
the Customers Purchase Intention level will be higher as well. The value of significance is also 0.000 
which is less than 0.5.   

This result demonstrates the Hypothesis 2: Marketing Mix has an influence on Customers’ 
Purchase Intention to buy Swiss brand Watches in Dubai. Lastly, the coefficient between the Lifestyle and 
Customers’ Purchase Intention is (Beta=.311). This indicates that when the value of Lifestyle is higher, it 
leads to a higher level of the Customers’ Purchase Intention. The value of significance is also 0.000 which 
is less than 0.5. 

This result demonstrates the Hypothesis 3: Lifestyle has an influence on Customers’ Purchase 
Intention to buy Swiss brand Watches in Dubai. Therefore, the analysis of the respondents’ answers 
presented that all the independent variables have a significance on dependent variables. 

 
Discussion 

The study embarked on a comprehensive exploration of the nuanced dynamics underlying human 
behavior and its influence on the intention to purchase specific products. Through the integration of robust 
theoretical frameworks and meticulous data analysis, we aimed to unravel the intricate interplay of factors 
shaping consumer decision-making processes. 

Hypothesis 1: that Brand Equity has a significant influence on customer’s purchase intention and 
it was accepted. The analysis results show that respondents believe that the factors or sub variables in this 
variable have an impact on the buying behavior of a customer. The previous research and the data gathered 
in this study expresses a positive attitude towards the factors. The theory of Tri Coung Dam (Dam, 2020), 
used in this variable is showing a positive impact on the other factors used in this study. The Aaker’s 
model (Aaker, 2009) and their concept of brand equity had a framework consisting of the five points that 
are used as sub variables in this study which are brand awareness, brand loyalty, perceived quality, 
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proprietary assets and brand association. These are the factors that influence the decision process and 
support the intention of a customer’s purchase decision. The research studies about these factors from a 
customer’s point of view and how much knowledge they have on these factors. It also provided an insight 
on how much these factors influence customer’s purchase intention. The theory also improved throughout 
the later research and highlights new elements like brand personality, brand trust, and brand reputation 
(Ahmad & Sherwani, 2015; Ngan et al., 2019). 

Brand loyalty, propelled by a myriad of factors ranging from product quality to celebrity 
endorsements, engenders reduced marketing costs and enhances consumer willingness to pay premium 
prices (Rosenberg & Czepiel, 1983; Reichheld & Sasser, 1990). Perceived quality, epitomized by iconic 
products such as Apple's iPhone, wields considerable influence over consumer perceptions of value and 
reliability, thereby underpinning brand differentiation and commanding premium pricing (Winters, 1991; 
Chaudhuri, 1995). Proprietary assets, comprising copyrights, trademarks, and patents, serve as custodians 
of a company's uniqueness, while brand associations foster positive consumer psychology and 
connections, fostering repeat purchases (Rao et al., 1994). 

Hypothesis 2: Marketing Mix significantly impacts customer purchase intention, a proposition 
validated by our empirical findings. Grounded in Philip Kotler's seminal 7Ps framework, with a focus on 
Product, Price, Place, and Promotion, our analysis elucidated the pivotal role of these elements in shaping 
consumer decision-making processes. Product quality, pricing strategies, promotional activities, and 
distribution channels emerged as linchpins in molding consumer perceptions and purchase behaviors 
(David, 1997; Mostaani, 2005; Singh, 2012).  

Moreover, a firm's competitive positioning and market expansion strategies are intricately 
intertwined with its marketing mix components, underscoring the imperative of strategic alignment and 
astute resource allocation (Grönroos, 1994; Mostaani, 2005). 

The evolving market landscape, particularly in the aftermath of the COVID-19 pandemic, has 
witnessed a seismic shift towards digital platforms and influencer marketing, reshaping traditional 
paradigms of consumer engagement and brand outreach. The ascendancy of influencer culture has ushered 
in a new era of consumer-brand interactions, necessitating agile adaptations and innovative strategies to 
navigate the evolving terrain effectively. 

Hypothesis 3 shows Hypothesis 3 shows that Lifestyle has a significant influence on a customer's 
purchase intention. The results were accepted and shows that the factors under this variable are activity, 
interest and opinion have an impact on the buying behavior for Swiss brand watches in Dubai. According 
to Qazzafi (2020) theory the results gathered from this study also shows a positive impact on buying 
behavior of a customer. Lifestyle is basically a consumer living standard that includes their hobbies, work 
life, their interests and routines which are influenced by their surroundings and social life. During the last 
decade the internet has become a key part of everyday life for all generations and is being the most 
important part of a business through E-marketing which can lead them to face challenges due to 
technological advances that have evolved in the century (Murray, 2011). The three factors Activity, 
Interest and Opinion in this theory are the most famous measurement of Lifestyle (Plummer, 1974). 
According to Plummer (1974), this theory measures a consumer’s activities regarding their hobbies, 
routines, social perception that includes stages of their lifecycle such as income, education, pattern, living 
standards. It is influenced by factors like demographics, motives, a customer’s personality and factors that 
affect their emotions, values, culture and experiences. A customer is more likely to feel motivated to buy 
products to maintain a certain lifestyle which is why lifestyle segmentation plays key role to research on 
consumer behavior and international marketing as it has a very large impact on the daily purchase decision 
by an individual (Horley et al., 1988, Hung, 2009; Li, 2009). 
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This research has designed the questionnaire to go through these factors and measure to what 
extent they influence the dependent variable of the study which is the customer's purchase intention. The 
finding supports and agrees with the data analyzed stating that the factors of independent variables which 
are Brand equity, marketing mix and lifestyle acting towards the dependent variable which is customers’ 
purchase intention have a significance towards buying of Swiss brand watches in Dubai. This study can 
be helpful in further studies or research. 

 
Recommendations for Future Research 

The results analyzed in this study are beneficial for managerial implications in buying Swiss brand 
watches in Dubai. However, for future research the quantitative research could be expanded more to more 
places or globally since taking data from only Dubai residents can be a limitation for future references. 
The result can vary according to the global audience, so using qualitative and quantitative methods can 
be a good addition for the future. 
     Moreover, the data gathered and analyzed helped with understanding the extent of effect and 
influence on the dependent variable acting. The respondents answer to the questionnaire varied but overall 
the results for each independent variable showed significance and an influence towards dependent 
variables. 
     The study focused on very important factors of marketing for a business and its growth but the 
data that can be gathered globally and reach more respondents would add great benefit to understanding 
the customer base and especially when it's related to a high end brand. It will help to understand the 
marketing perspective and strategies that can help analyze customer’s perception and what needs to be 
changed for future references. 
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Abstract 
 This research study's goal was to find out how customers’ purchase decision at 3-Star hotels in 
Jakarta Indonesia was impacted by marketing mix, technology acceptance, and perceived value. The 
subjects of this study are foreigner who stay at 3-Star hotels in Jakarta, Indonesia. By adopting the 
convenience sample method, 400 respondents from a selected 3-Star of both brand and independent 
hotels in Jakarta were distributed study questionnaires. Frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple linear regression were used to analyse the data. According to the study's findings, technology 
acceptance and perceived value, significantly impacts on customers’ purchase decisions at the significant 
level 0.001 which supported by an agreement with most existing research. However, for marketing mix 
it somehow does not significantly impacted customers’ purchase decisions with significant level .222 
which opposed previous research. 
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Introduction 
Marketing nowadays is quite complicated. It's a challenging environment with customers' 

preferences always shifting, fierce competition, new players entering the market, and lots of similar 
products competing for attention. Companies struggle to communicate their marketing goals effectively. 
Marketers need to really work on making their products unique and of high quality to attract customers, 
especially in the hotel industry, particularly in 3-Star hotels. This research was specifically examining the 
lodging sector within the hotel industry, with a particular focus on 3-star hotels located in Jakarta. 

Jakarta was carried out as population location for two primary reasons. Firstly, Jakarta, as 
Indonesia's capital have 935,182 foreign tourists visited on year 2022 While this number make up to 6.86 
percent from the total guest occupied the hotel room (Central Bureau of Statistic, 2022). There are about 
169 hotels categorized as 3-star hotels in Jakarta. The category of 3-star hotels encompasses a variety of 
establishments, both chain-affiliated and independently operated (Annur, 2022). These hotels located in 5 
districts in Jakarta, which are Central Jakarta, West Jakarta, East Jakarta, North Jakarta and South Jakarta. 

A nuanced understanding of the determinants of consumer purchase decisions in this milieu is 
essential. Existing scholarship underscores the pivotal roles of marketing mix dynamics, technology 
acceptance, and perceived value in shaping consumer behavior. The marketing mix, comprising product, 
price, place, promotion, people, process, and physical evidence, offers a holistic framework for strategic 
positioning within the market. Moreover, the integration of technology into booking processes has 
transformed customer experiences, with perceived usefulness and ease of use emerging as critical factors 
in technology acceptance models. Additionally, perceived value, encompassing utility/price, quality, 
emotional value, and social value, emerges as a fundamental component shaping consumer decision-
making processes. 
 
Objectives 

1. To study marketing mix (product, price, place, promotion, people, process, and physical 
evidence) on customers’ purchase decision.  

2. To study technology acceptance (perceived usefulness and perceived ease of use) on customers’ 
purchase decision. 

3. To study perceived value (utility/price, quality, emotional value, and social value) on customers’ 
purchase decision. 
 
Literature Review 

Marketing Mix: Marketing mix refers to the tactics (or marketing activities) have to satisfy 
customer needs and position offered clearly in the mind of the customer. It involves the 7Ps; Product, 
Price, Place and Promotion (McCarthy, 1960). These considerations collectively constitute the strategies 
and tactics employed to shape consumer demand and promote offerings effectively. An additional three 
elements that help us meet the challenges of marketing services, People, Process and Physical Evidence 
(Booms & Bitner, 1982). Essentially, the marketing mix includes all elements of an organization's 
approach to influencing the market's reception of its products or services. This includes elements such as 
product features, pricing strategies, distribution channels, and promotional efforts. By carefully managing 
these components, businesses aim to optimize their chances of success in the marketplace by appealing to 
target audiences and fulfilling their needs effectively. 

Technology Acceptance: Technology acceptance is defined as the consumer's reflection and 
reasoning that affect their behavior so including three factors are perceived usefulness, and perceived ease 
of use (Davis, 1989).  In other words, the decision to use something depends on two main factors: how 
useful people think it is and how easy they find it to use. Additionally, Technology Acceptance Model, 
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users’ intentional behavior to use a technology is influenced by their perception towards the technology’s 
ease of use and usefulness (Özbek, Günalan, Koç, Şahin, & Kaş, 2015). So, when something is easy to 
use, people tend to find it more useful. This perceived usefulness also has a big impact on how people feel 
about something and whether they decide to use it or not. 

Perceived Value: Customer perceived value is the customer overall valuation based on perception 
about what is received and given (Zeithaml, 1988). In other words, the consumers interpret price as the 
financial cost they must bear to obtain the desired offering. This perspective emphasizes the transactional 
nature of pricing, highlighting the exchange of money for goods or services. Additionally, consumers 
assess price as the sacrifice they make in terms of their financial resources in order to fulfill their needs or 
desires with a specific product or service. Perceived value is divided into four dimensions: utility/price, 
quality, emotional and social values (Sweeney & Soutar, 2001). These dimensions serve as key 
components that influence how customers assess the value of a product or service. The utility/price 
dimension includes the functional benefits customers receive in relation to the costs they pay, reflecting 
the practicality and affordability of the offering. The quality dimension focuses on the level of superiority 
or superiority that customers perceive of a product or service, including elements such as durability, 
reliability, and performance. Emotional value relates to the emotional connection and experience 
associated with an offering, which evokes feelings of satisfaction, enjoyment, or satisfaction. Finally, the 
social value dimension considers how a product or service enhances a customer's social status or 
relationships, reflecting perceptions of prestige, belonging, or admiration. These dimensions collectively 
shape customers' perceptions of value, influencing their purchasing decisions and overall satisfaction with 
the offering.  

Customers’ Purchase Decision: Purchase Decision Process refers to the procedure of how 
consumers decide to buy the product so, they include five stages as follows: Need Recognition, 
Information Search, Evaluation of Alternatives, Purchase Decision, and Post purchase Behavior 
(Amstrong, G, Adam, S., Denize, S., & Kotler, P. 2014).  In other words, the process consists of five 
distinct stages, beginning with Need Recognition, where consumers acknowledge their need or desire for 
a particular product or service. Subsequently, they engage in Information Search, seeking out relevant 
information to evaluate their options. During the Evaluation of Alternatives stage, consumers compare 
different products or brands based on various criteria such as price, quality, and features. Once they have 
gathered sufficient information and weighed their options, they make the Purchase Decision, selecting the 
product or service that best meets their needs and preferences. Finally, after making the purchase, 
consumers exhibit Post Purchase Behavior, which involves assessing their satisfaction with the product 
and potentially sharing feedback or opinions with others. Understanding these stages is important for 
businesses to effectively engage with consumers throughout their decision-making journey and enhance 
the overall customer experience. 
 
Hypotheses 
H1: Marketing mix affects to the customers’ purchase decision at 3-Star hotels in Jakarta, Indonesia. 
H2: Technology acceptance affects to the customers’ purchase decision at 3-Star hotels in Jakarta, 
Indonesia. 
H3: Perceived value affects to the customers’ purchase decision at  3-Star hotels in Jakarta, Indonesia. 
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Conceptual Framework 

 
 
Figure 1: Conceptual Framework 

 
Figure 1 represent the conceptual framework of the dependent and independent variables in this 

study. 
 
Methodology and Data 
Population and Sample 
 Population is the foreigner guests who stay at 3-Star hotels in Jakarta, Indonesia. Based on 
Yamane’s table (Yamane, 1967) for sample size, selecting over 100,000 populations with 400 sample sizes 
is required to be collected with a precision of level +-5% for reliability. 
Type of Research and Tool 
 The online survey was reviewed and approved by an expert to make sure it was good to use. Then, 
a group of 40 people volunteered to answer the questions to see if they were consistent. The data from the 
surveys looked at using a tool called Cronbach’s Alpha in the computer program. It showed that the survey 
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questions were reliable with a score of 0.970, which is really high. The usual score needed for surveys to 
be good is between 0.7 and 1.00. So, the survey did well and is considered reliable. 

The questionnaire included 5 parts-Part 1:  General Questions (10 questions for age, gender, 
marital status, education, occupation, annual income, frequency of staying at the 3-Star hotels in Jakarta, 
length of stay, purpose of stay, and brand preference.), Part 2: Marketing Mix factor (22 questions for 
product, price, place, promotion, people, place, and physical evidence), Part 3: Technology Acceptance 
(12 questions for perceived usefulness and perceived ease of use), Part 4: Perceived Value (17 questions 
for utility/price, quality, emotional value, and social value), and Part 5: Customers’ Purchase Decisions 
(17 questions for need recognition, information search, evaluation alternatives, purchase decision, and 
post purchase behavior) by using nominal, and ordinal scale for Part 1, and interval scale (The least 1 to 
the most 5) for Part 2-5. 
Statistics  

1. Descriptive statistics consisted of frequency, mean, and standard deviation. 
2. Inferential statistics consisted of multiple regression analysis tests. 

 
Findings & Results 
 General Questions 
 Most of the respondents are at aged 18-30 at 33.3 percent (N=133), gender is female at 63.3 
percent (N=253), marital status mentioned as married at 72.8 percent (N=291), education there are 42.5 
percent (N=170) respondents hold bachelor’s degree, occupation most of respondents are employee at 
private company at 40 percent (N=160), income there are 37.3 percent (N=149) earn 20,001-50,000 USD 
or 301,000,000 –700,000,000 IDR, the frequency they stay at 3-Star hotels in Jakarta 54.8 percent 
(N=219) admit that they stay 2-3 times a year, length of stay 35.2 percent (N=141) are staying 3-7 days, 
there are 50 percent (N=200) respondents stay in 3-Star hotels in Jakarta for business purpose. In term of 
the brand preferences there are 67.5 percent (N=270) prefer to stay in chain/brand hotels. 
 

Table 1: Mean and Standard Deviation 
Details x  S.D. Definition 

1.1 Marketing Mix 4.19 .425 Strongly Agree 
1.2 Technology Acceptance 4.21 .418 Completely Agree 
1.3 Perceived Value 4.17 .435 Strongly Agree 
1.4 Customers’ Purchase Decisions 4.25 .401 Completely Agree 

 
 Table 1 shows the overall mean for marketing mix is “Strongly Agree” level (M=4.19, SD=.425). 
While the overall mean for technology acceptance is “Completely Agree” level (M=4.21, SD=.418). 
Moreover, the overall mean for perceived value is “Strongly Agree” level (M=4.17, SD=.435). Lastly, 
the overall mean for customers’ purchase decision is “Completely Agree” level (M=4.25, SD=.401). 
 

Table 2: Coefficient 

Model Unstandardized B Coefficient Std 
Error t Sig 

(Constant) 1.071 .142 7.536 <.001 
Marketing Mix .067 .055 1.223 .222 

Technology Acceptance .382 .056 6.822 <.001 
Perceived Value .311 .055 5.641 <.001 

R2 = .568, F = 173.816 
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Firstly, coefficient between marketing mix, and customers’ purchase decision is (Beta=0.67). It 
means that for every one-unit increase in the marketing mix, the customers’ purchase decisions is 
expected to increase by 0.67 units. Unfortunately, even though there is significant positive relationship 
between marketing mix and customers’ purchase decision, Beta=0.67 is meaningful but not statistically 
significant based on the significant value which .222 that is more than 0.5. The research finding proposed 
that marketing mix does not influence on customers’ purchase decisions at 3-Star hotels in Jakarta, 
Indonesia. 
 To identify which sub-variable of the marketing mix has been rejected, the researcher conducted 
a deeper investigation, yielding the following results. In this table we can confirm that there are 5 sub-
variable being rejected while there are only 2 sub-variable that are accepted. 
 

 
 

Secondly, the coefficient between technology acceptance and customers’ purchase decision is 
(Beta=.382). It means that for every one-unit increase in the technology acceptance, the customers’ 
purchase decisions is expected to increase by 0.382 units. It is also supported by the value of significant 
is .001 which is less than 0.5. The result demonstrates that technology acceptance influence on customers’ 
purchase decision at 3-Star hotels in Jakarta, Indonesia. 

Lastly, the coefficient between perceived value and customers’ purchase decision is (Beta=.311). 
It means that for every one-unit increase in the perceived value, the customers’ purchase decisions is 
expected to increase by 0.311 units. The value of significant is also .001 which is less than 0.5. the result 
concludes that perceived value influences on customers’ purchase decisions.  

In conclusion, technology acceptance is the most factor on customers’ purchase decisions since it 
achieves the highest beta values among other two variable. 
 
 
 
 Table 2 shows that R square value is .568, this indicated that 56.8% of variation of customers’ 
purchase decision can be contributed to the three independent variables. It also displays the relationship 
between dependent variable and independent variables. 
 The result of the Anova test, F=173.816 and significant amount is <.001 which is less than 
(P<0.005). Therefore, the independent variables and dependent variable are statistically associated. 
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Conclusion and Discussion 
 Result of Hypothesis 
H1: Marketing mix does not affect to the customers’ purchase decision at 3-Star hotels in Jakarta, 
Indonesia. The data shows that marketing mix does not impact customers’ decisions to purchase hotel 
rooms when they stay at 3-Star hotels in Jakarta. With product, price, place, promotion, people, process, 
and physical evidence do not contribute to help customers decide to purchase hotel rooms. Therefore, 
marketing mix does not affect customers’ purchase decisions.   
H2: Technology acceptance affects to the customers’ purchase decision at 3-Star hotels in Jakarta, 
Indonesia. The data shows that technology acceptance impacts customers’ purchase decisions to purchase 
hotel rooms when they stay at 3-Star hotels in Jakarta. According to the perceived usefulness and received 
ease of use are the important factor that make customers decide to purchase hotel rooms. Hence, 
technology acceptance is surely affected to the customers’ purchase decisions.  
H3: Perceived value affects to the customers’ purchase decision at 3-Star hotels in Jakarta, Indonesia. 
According to the utility/price, quality, emotional value and social value are one of those important factors 
that make people decide to purchase hotel rooms at 3-Star hotels. Therefore, perceived value affected to 
the customers’ purchase decisions. 

The main focus of this study is on the variables that have an impact on customers’ purchase 
decisions at 3-Star hotels in Jakarta, Indonesia. The findings of the study suggest that:   

(1) Marketing Mix does not have an influence on customers’ purchase decisions at 3-Star hotels 
in Jakarta, Indonesia. Marketing Mixes (7Ps) cannot set the product apart from the competitors. The term 
"marketing mix" refers to the various considerations that businesses must consider when introducing a 
new product or service to the market. The marketing mix consists of everything a company can do to 
influence the demand for its products (Kotler et al, 2012). It involves the 7Ps; Product, Price, Place and 
Promotion (McCarthy, 1960). These considerations collectively constitute the strategies and tactics 
employed to shape consumer demand and promote offerings effectively. The appropriate marketing 
strategy is vital to an organization and strongly enhances organizational performance (Choe, 2017) 
Essentially, the marketing mix includes all elements of an organization's approach to influencing the 
market's reception of its products or services. This includes elements such as product features, pricing 
strategies, distribution channels, and promotional efforts. By carefully managing these components, 
businesses aim to optimize their chances of success in the marketplace by appealing to target audiences 
and fulfilling their needs effectively. In essence, the marketing mix represents a comprehensive 
framework that guides companies in their endeavors to position and promote their offerings in a 
competitive market landscape. As an additional three elements that help us meet the challenges of 
marketing services, People, Process and Physical Evidence (Booms & Bitner, 1982).  

In the previous research Putra, et al (2020) investigated the impact of marketing mix on the 
customers’ purchase decision in reserve hotel room in Surabaya-Indonesia. The study used sample of 150 
hotel guests in 2–3-star hotels and collected data through online survey. The marketing mix, a 
fundamental concept in marketing management, encompasses several elements that industry manipulates 
to influence consumers decision-making processes. These elements mostly include product, price, place, 
promotion, people, process, and physical evidence, commonly known as the 7Ps. By defining the impact 
of these factors on customers’ purchase decision within the context of hotel room reservations, the study 
indicated to provide insights into how hotels in Surabaya can tailor their marketing strategies so they can 
better meet the needs and preferences of their target customers. Through rigorous data collection and 
analysis, Putra et al (2020). sought the contribution of valuable knowledge to the hotel business, 
potentially informing strategies that willing to enhancing customer satisfaction and driving business 
growth within the competitive hotel market of Surabaya, Indonesia. However, through the research that 
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has been conducted by the researcher, this study concluded that Marketing mix of product, price, place, 
promotion, people, process and physical evidence does not affect the customers’ purchase decisions. It 
can be seen by the by the result on data analysis on Chapter 4. That can be caused by among those seven 
sub-variables in marketing mix, only several variables give significant impact on customers’ purchase 
decisions. 
  (2) Technology acceptance factor have an influence on customers’ purchase decisions at 3-Star 
hotels in Jakarta. Technology acceptance is founded on psychological principles that try to identify and 
measure "behavior relevant components of attitudes," allowing for a better understanding of how external 
stimuli such as technology might impact an individual's beliefs, attitudes, and behavior The Theory of 
Reasoned Action (TRA) underpins the Technology Acceptance Model, which explains behavior in all 
circumstances, including personal views, attitudes, and the influence of belief. (Szajna, 1996). It serves 
as a comprehensive tool for understanding how people interact with technology, taking into account their 
personal inclinations and the broader societal influences that shape their acceptance or rejection of 
technological innovations. TAM delves into the intricacies of human psychology and decision-making, 
exploring factors such as perceived usefulness and ease of use in determining individuals' willingness to 
adopt new technologies. As travelers are becoming more digital savvy, hotels are using technology to 
engage with the entire customer experience, from hotel screening, managing booking, payment 
management, and assessing the level of rating in the form of reviews (Lam and Law, 2019). By examining 
these dimensions, technology acceptance offers valuable insights into the dynamics of technology 
adoption and usage, shedding light on the complex interplay between personal motivations, social norms, 
and technological advancements. In addition, technology acceptance provides a holistic perspective on 
human behavior in relation to technology, offering a framework that can be applied across diverse settings 
to better understand and predict individuals' responses to technological change. 

Jiang, et al (2021) investigated the impact of technology acceptance on customers’ purchase 
decision in hotel industry in China. The study used sample of 150 hotel guest and collected data through 
online questioner. The result of the previous research shed light on how significant the impact of 
technology acceptance has on customers' purchase decisions within the Chinese hotel business. In 
addition, the study explained that customers' willingness to support technological innovations directly 
influences their choices when selecting accommodations and related services. This suggests that factors 
such as the ease of booking through online platforms, the convenience of mobile check-ins, the 
availability of in-room digital amenities, and other technological features that play a crucial role in 
shaping consumers' preferences and decision-making processes. Armed with a deeper understanding of 
how technology influences consumer choices, hoteliers can strategically align their offerings and services 
to better meet the evolving needs and preferences of their target market. This may also involve investing 
in and optimizing technology-driven solutions, enhancing digital interfaces and experiences, and 
leveraging innovative technologies to create seamless and personalized guest journeys. Ultimately, 
Jiang's study contributes to the ongoing discourse on technology adoption in the hospitality sector, 
offering actionable implications for enhancing customer satisfaction, loyalty, and overall business 
performance within the dynamic and competitive landscape of the Chinese hotel market. Along with that, 
the result of this study showed that technology have influence on customer purchase decision. 
  (3) Perceived value have an influence on customers’ purchase decision at 3-Star hotels in Jakarta. 
It is crucial to highlight that perceived value is one of the key factors that impact to customers’ purchase 
decision. Perceived value is divided into four dimensions: utility/price, quality, emotional and social 
values. Hotels need to have a deep understanding of what their customers want and value the most to 
tailor their offerings to meet the needs of their target customers (Sweeney & Soutar, 2001). In other 
words, by gaining deep insight into the specific preferences and values held by its customers, hotels can 
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then refine and customize their services and facilities. This understanding allows hotels to create 
experiences tailored to the needs and expectations of their target market, ultimately increasing customer 
satisfaction and loyalty. Perceived value is the results or benefits customers receive in relation to total 
costs which include the price paid plus other costs associated with the purchase (McDougall & Levesque, 
2000). It can be concluded that, by delving into the complex nuances of customer preferences, hotels can 
strategically adapt their offerings to create more personalized and satisfying experiences for their guests, 
thereby strengthening their position in the competitive hospitality industry. 

The results indicate that functional and emotional values positively affect consumer trust and that 
only emotional value motivates customers’ purchase decisions. Thus, the perceived value is an important 
aspect in the prediction of customers’ purchase decisions. Kim (2017) studied the effect of perceived 
value, website trust, and hotel trust on online hotel booking intention. The research targeted hotel in 
Korea and have 313 usable responses through online survey. The findings explain that relationship 
between those variables give significant impact of hotel booking intention. This implies that when 
consumers perceive a product or service as providing tangible benefits or fulfilling their practical needs, 
they are more likely to develop trust in the company offering it. These results mention the importance of 
perceived value in shaping consumers' perceptions and behaviors. Perceived value covers the overall 
worth that consumers pay attribute to a product or service based on their evaluations of its benefits relative 
to its costs. In the context of this study, the perceived value acts as a crucial factor of consumers' purchase 
decisions. This may involve emphasizing not only the practical features and benefits of the product but 
also another value that can be offered during stay. Ultimately, recognizing and leveraging the 
multifaceted nature of perceived value can enable hotel industry to better meet the needs and preferences 
of consumers, in conclusion it can be fostering stronger relationships, driving sales, and enhancing overall 
competitiveness in the marketplace. The result of this study showed that perceived value have an 
influence on the customer purchase intention.  
 From the overall findings on all variables, the two independent variables impact on customers’ 
purchase decision, while one independent variable does not have impact on customers’ purchase decision. 
This research shall help the marketers provides a guideline to develop effective strategies and offerings 
tailored to meet the needs and preferences of their target customers. By considering elements such as 
product differentiation, technological advancements, and perceived value dimensions, hotel marketers 
can enhance customer satisfaction, trust, and ultimately drive purchase intentions. This research 
highlights the importance of aligning marketing efforts with consumer behaviors and preferences in the 
competitive hospitality industry. 
 
Recommendations for Future Research 

Based on the results of the current research study, the following recommendations are meant to 
help the hotel to understand their customers’ need and upgrade their service capabilities. As for marketing 
mix, it is evident that customers value a comprehensive offering that includes product differentiation, 
competitive pricing, convenient location, and effective promotional strategies. Therefore, hotels should 
focus on optimizing these elements to attract and retain customers. This could involve continually 
assessing and updating their product offerings to meet changing consumer preferences, implementing 
dynamic pricing strategies to remain competitive in the market, ensuring convenient and accessible 
locations, and utilizing various promotional channels to communicate with their customers effectively. 

Additionally, given the influence of Technology Acceptance on customers’ purchase decisions, 
hotels should invest in adopting and integrating innovative technologies that enhance the overall customer 
experience. This could include implementing mobile check-] in/check-out processes, providing high-



 

 

82 

speed internet access, offering smart room features, and leveraging digital marketing platforms to engage 
with customers throughout their journey.  

Moreover, recognizing the importance of Perceived Value, hotels should focus on delivering 
exceptional value across various dimensions such as quality, emotional connection, and social impact. 
This shall involve to personalized experiences, providing exceptional customer service, showcasing 
sustainability initiatives, and fostering a sense of community and belonging among guests. By 
incorporating these recommendations into their business strategies, 3-star hotels in Jakarta can better 
fulfilled the needs and expectations of their customers, ultimately driving customer satisfaction, loyalty, 
and profitability.  
 In conclusion, by implementing the recommendations outlined above, 3-star hotels in Jakarta can 
significantly enhance their ability to meet the evolving needs and preferences of their customers, 
ultimately leading to improved customer satisfaction, loyalty, and financial performance. As these factors 
are integrated into the hotel business strategies, they have the potential to drive increased purchase 
intentions, higher rates of repeat business, and greater profitability. By continually assessing and adapting 
to changing market dynamics and consumer preferences, hotels can position themselves for long-term 
success in the competitive hospitality industry. 
 
Acknowledgements  
 First of all, I would like to express appreciation to my advisor, Dr. Chutimavadee Thongjeen, who 
always give me a guidance and helping me all the time. Not only checking my research but also provide 
me how to do the research correctly and thanks to all of professors, lecturers at Bangkok University who 
always supporting me until my research done.  Secondly, I am so thankful my family who are always 
beside me all the time and be a great encouragement and this research would not be done without their 
support. Thirdly, I would like to thanks to my classmate for exchanging the idea, sacrificing their valuable 
time to explain, provide me a guidance and supporting me.  Lastly, I would like to thanks all of participants 
who sacrificing their valuable time to help me answer the questions from Google document in data 
collection part. 
 
References 
Amstrong, G., Adam, S., Denize, S., & Kotelr, P (2014). Principles of Marketing. Pearson Australia 
Annur, Cindy Mutia. (2022). 10 Provinsi dengan Hotel Bintang Terbanyak di Indonesia. Databoks. 

Retrieved from https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/12/28/10-provinsi-dengan-hotel-
bintang-terbanyak-di-indonesia 

Booms, B. H., & Bitner, M. J. (1982). Marketing services by managing the environment. Cornell Hotel 
and Restaurant Administration Quarterly, 23(1), 35-40. 

Central Bureau of Statistics. (2022). Foreign Tourists Visit to DKI Jakarta and Indonesia 2020-2022. 
Retrieved from https://jakarta.bps.go.id/indicator/16/241/1/kunjungan-wisatawan-          
mancanegara-yang-datang-ke-dki-jakarta-dan-indonesia.html 

Choe, Jong-min. (2017). The Strategic Alignment of Management Account ing Information 
 Systems, and Organizational Performance, Global Business & Finance Review, 22(4), 50-64 
Davis, F. (1989). Technology Acceptance Model. Retrieved from 50. Retrieved from 
 https://www.researchgate.net/figure/THE-TECHNOLOGYACCEPTANCEMODEL-
 DAVIS-1989_fig1_29107450 
Jiang, L., Liu, Y., Zhong, M. (2021) The Impact of Technology on Customer Purchase Decisions in the 
 Hotel Industry. 



 

 

83 

Kim, S. Y., Kim, J. U., &amp; Park, S. C. (2017). The effects of perceived value, website trust and hotel 
 trust on online hotel booking intention. Sustainability, 9(12),2262. 
Kotler, P., Armstrong, G., Ang, S. H., Leong, S. M., Tan, C. T., & Ho-Ming, O. (2012). Principles of 
 marketing: an Asian perspective. Pearson/Prentice-Hall. 
Lam, C., & Law, R. (2019). Readiness of upscale and luxury-branded hotels for digital 
 transformation. International Journal of Hospitality Management, 79, 60-69. 
McCarthy, E. J. (1960). Basic Marketing: A Managerial Approach. McGraw-Hill Inc., United States. 
McDougall, G. H., & Levesque, T. (2000). Customer satisfaction with services: putting perceived value  
 into the equation. Journal of services marketing, 14(5), 392-410. 
Ozbek, A. P. V., Gunalan, L., Koc, A.P.F., Sahin, N., & Eda, K. A. S. (2015). The effects of perceived 
 risk and cost on technology acceptance: A study on tourists’ use of online booking. Manisa Celal 
 Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(2), 227-244. 
Putra, Q. E., Tarigan, Z. J. Hs., MM, D., br Sitepu, R., &amp; Singh, D. S. K. (2020). The impact of 
 marketing mix on the consumer purchase decision in the Surabaya- Indonesia hotel residence 
 (Doctoral dissertation, EDP Sciences). 
Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). Consumer perceived value: The development of a multiple item 

scale. Journal of retailing, 77(2), 203-220. 
Szajna, B. (1996) Empirical evaluation of the revised technology acceptance model. Management 

science, 42(1) 85-92. 
Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper and Row. 
Zeithaml, V. A. (1988). Consumer perceptions of price, quality and value: A means-end model and 

synthesis of evidence. Journal of Marketing, 52 (July), 2-22  



 

 

84 

Customer Satisfaction, Brand Equity, and Brand Commitment Influencing 

Customer Loyalty for Smartphone Brand in Bangkok 
 

Bing Xia1,*, Chutimavadee Thongjeen2 
1Graduate School, Bangkok University, Bangkok, Thailand 

2Management Department, School of Business Administration, Bangkok University, Bangkok, Thailand 
 
*Equal contribution. E-mail address: bing.xia@bumail.net 
 
Abstract 
 The study aims to discuss the relationship between Customer Satisfaction, Brand Equity, Brand 
Commitment and Customer Loyalty for smartphone brand in Bangkok. The sample group used in this 
quantitative research was 400 samples from the population of Bangkok via online questionnaires. The 
survey used question types such as closed-ended, multiple-choice, and 5-point Likert scale questions. The 
statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  
 The results showed that customer satisfaction, brand equity and brand commitment affected to 
customer loyalty for smartphone brand at the statistical significant level of 0.05. 
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Introduction 
In recent years, smartphones from China have become heavy hitters in Thailand’s mobile phone 

industry alongside Samsung from Korea and Apple from the U.S. Brands like Realme and VIVO have 
shown substantial year-on-year growth in Thailand compared to its competitors (Statista, 2023). Other 
brands such as Huawei, Oppo and Xiaomi are also prevalent in the smartphone industry (Statista, 2023). 
In 2022, Samsung had around 24.0 percent share of the mobile vendor market was Top one in Thailand, 
next was OPPO which had around 17.9 percent share of this market, and the third one Apple had 14.5 
percent share of the market, after Apple was VIVO which had around 13.6 percent share (IDC, 2023). The 
major players in Thailand’s mobile phone industry have also expanded to include different brands 
throughout the years (Statista, 2023). 

According to the International Data Corporation (2023) Worldwide Quarterly Mobile Phone 
Tracker, the Thai smartphone market declined by 21% ending 2022 with 16.6 million shipments marking 
the lowest number of units sold in a year since 2014. IDC anticipates flat growth for the Thai smartphone 
market in 2023 due to ongoing inflationary concerns, rising interest rates and a lacklustre growth forecast 
for the Thai economy. Because of the problem of sale reduction so the author decided to study how to 
increase sales by using customer loyalty. 

Some people may use several mobile phones or often change to a new version. Normally, 
consumers tend to use mobile phones of the same brand, it relates to customer loyalty. The importance of 
customer loyalty impacts almost every metric important to running a business. Without happy customers 
that continue to buy products, the business will not survive. Keeping customers coming back for more is 
critical to business success.  

Multiple factors are related to the increase in customer loyalty. Customer loyalty is calculated as 
a straight outcome to customer satisfaction (Heskett, Sasser, and Schlesinger, 1997). Moreover, Wong and 
Sohal (2003) stated that satisfying more consumer expectations during a service generates a higher 
repurchase probability for a company. Most of the studies confirmed that contented clients have more 
possibility to repurchase and communicate positively toward an organization (Blodgett & Anderson, 2000; 
Maxham and Netemeyer, 2002). Since the profitability of an organization largely and solely rely on the 
quality of organizational products capable of leading to customer satisfaction as well as an increase in its 
sales volume through customer loyalty and repeat purchases (Sirfaz, Sabir & Naz, 2014). 

Historically, brands are the valuable asset for business’ organizations (Ahmed & Mort, 2016). 
Brand is a successful marketing tool in building a long-term relationship with audience (Steenkamp, 
2014). Strong brand is increasingly seen as critical to build positioning against competitors; the 
recognition among target audiences would translate into success (Kylander & Stone, 2012). Scammell 
(2007) and Smith and French (2009) stated that brands offer sociological, psychological, and rational 
advantages for customers. Brand in commercial sector is spending large amounts of money to increase the 
market share (Parker, 2012) as well as influencing customers' decisions and loyalty (Yan & Cruces, 2012). 
In brief, in the modern media environment, brand is one of the most important modes of communication 
(Woodward & Denton, 2013). Mohammad (2017) pointed out that “one of the most important themes of 
branding theory is the relationship between a customer and a brand, a relationship that results in brand 
loyalty” (p.58). It is important to note that brand loyalty determines the advancement of the organizations 
(Huang et al., 2014; Lee & Hsieh, 2011; Sharma et al., 2013). Hence, the link between the customer and 
the brand is needed from theoretical and a practical viewpoint (Al-Dmour et al. 2013; Mohammad, 2017).  

Keller (1993) argues that companies use brands to establish deep relationships with their 
customers. Bendapudi and Berry (1997) pointed out that brand commitment refers to the willingness to 
continue to maintain a relationship with a certain brand. Ahluwalia, Burnkrant and Unnava (2000) 
believed that brand commitment refers to a psychological connection between consumers' emotional and 
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psychological dependence on the brand and their willingness to maintain a long-term interactive 
relationship with the brand. Morgan (1994) and Garbarino & Johnson (1999) believed that brand 
commitment includes affective commitment and calculative commitment. Affective commitment is an 
emotional, higher level of trust and commitment generated by a consumer's reciprocal experience or 
personal involvement with a brand or company. Dwyer, Robert and Schurr (1987) pointed out that 
calculative commitment is more rational and is an economic dependence on product value due to lack of 
choice or high switching costs.  
 Therefore, whether it is for various smart phone brand manufacturers developing in Thailand or 
for institutions and individuals conducting academic research, it is necessary and valuable to study the 
factors (customer satisfaction, brand equity, and brand commitment) that affect customer loyalty of Thai 
smartphone market in Bangkok. 
 
Objectives 

1. To study the impact of Customer Satisfaction (perceived quality, perceived value & customer 
expectation) on Customer Loyalty. 

2. To study the impact Brand Equity (brand loyalty, name awareness, perceived quality, brand 
associations and other proprietary brand assets) on Customer Loyalty. 

3. To study the impact of Brand Commitment (brand innovativeness, brand customer orientation, 
brand self-relevance and brand social responsibility) on Customer Loyalty. 
 
The Background of Business Industry 
 This study examines how customer satisfaction, brand equity, and brand commitment influence 
customer loyalty toward smartphone brands. The study focuses on customers residing in Bangkok, 
Thailand. 
            Currently, the global smartphone market has reached a stage of mature development. With the 
fluctuations caused by the global epidemic and economic growth pressures, coupled with a lack of 
consumer spending motivation, the average user replacement cycle for smartphones is also extending 
(Xinhuanet, 2023).  
           According to data from the market research organization 'Canalys' released on the 19th, Samsung 
Electronics held the top position in the global smartphone market in 2022, capturing a 22% share. Apple 
followed closely behind with 19%, while Xiaomi secured a 13% share. OPPO and vivo both held 9% 
each. In the fourth quarter of the previous year, Apple led the market with a 25% share, typically bolstered 
by new product launches in September. Samsung Electronics maintained its second position, with a year-
on-year increase of 1 percentage point to reach a 20% market share. Xiaomi followed with 11%, followed 
by OPPO with 10%, and vivo with 8% (CCPIT, 2023).  
           In Thailand, the mobile phone market dynamic differs slightly. As of June 2023, Apple holds the 
top position in market share, followed by Samsung. Apple's appeal among Thai users stems from various 
factors. The stability of Apple's iOS across iPhones and other devices is highly regarded compared to 
other operating systems. Additionally, its user interface is renowned for its simplicity, catering to users 
of all age groups. Despite Apple's popularity, the Android operating system has consistently maintained 
a majority share of the smartphone market in Thailand. This is primarily due to numerous mobile phone 
brands adopting the Android platform. Moreover, the wide array of Android phones available in varying 
price ranges makes them accessible to consumers across different income brackets (Statista, 2023). 
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Literature Review 
 
 Customer Loyalty can be seen as a fixed attitude and relationship established by a customer 
toward the provider of service, which is centered on long-term collaboration, strength, robustness, and 
agreement of service conditions (Kozlenkova et al., 2017). Businesses gauge behavioral loyalty by 
analyzing customer purchasing patterns, with loyalty demonstrated through ongoing patronage and 
purchasing activity. 
 Customer Satisfaction is the expectation perceived by both customer and consumer before 
purchasing and experiencing the product or services (Shamsudin, M. F., Nurana, Aesya, & Nabi, 2018).  
 Brand Equity as the focus of this study is defined as comprehensive set of values attached by the 
consumers creating differential effects to the brand which creates revenue in the competitive market 
(Aaker, 1991).  

Brand Commitment is the desire of the customer to maintain a valued relationship with a brand 
due to a previous satisfactory interaction with it (Hsiao et al., 2015; Jones et al., 2010; Mathew et al., 
2012). 
 
Hypotheses 
H1: Customer satisfaction influences on customer loyalty. 
H2: Brand Equity influences on customer loyalty. 
H3: Brand Commitment influences on customer loyalty. 
 
Conceptual Framework 
 

 
Figure 1: Conceptual Framework  



 

 

88 

 Figure 1 represent the conceptual framework of the dependent and independent variables in this 
study. 
 
Methodology and Data 
 The population of this study emphasizes on the customers in age between 18-50 years’ old who’s 
living in Bangkok, Thailand, because they are in working age and have purchasing power.  
 Samples will be collected from the population by using purposive sampling method. As the 
population for this study is immeasurable, Yamane’s (1967) table was used to specify the sample size. 
With a population size of over 100,000, 400 samples are to be collected with a precision level of +-5%.  
According to this, 400 samples are going to be collected for the purpose of this study. 
 Through an online survey will be the best choice for this study, since it’s a convenient and cost-
saving way. The online survey will be conducted by Google Forms online survey. The data will be 
collected and extracted from the Google Forms, then will enter into a statistical software for data analysis. 
The primary research method for this study is a quantitative method by the survey.  
 The survey consists of close-ended questions, as these types of questions are applicable to 
quantitative data collections. The primary data will be collected from the respondents are demographics 
information and information about the Customer Satisfaction, Brand Equity, Influencer Marketing and 
Customer Loyalty. Statistical analysis will be conducted by using the common statistics for quantitative 
methods: descriptive statistics and inferential statistics (multiple linear regression analysis). The data sets 
were analysed by the statistical software. 
 
The Quality of the Research Tool 
 The online questionnaire was validated and approved by the experts, followed by a reliability test 
with a volunteer sample group of 40 respondents. Data analysis was conducted using Cronbach's Alpha 
within statistical software. To ensure questionnaire approval, the alpha value needed to fall between 0.70 
and 1.00, as per Cronbach's (1951) recommendation. Thus, the required value had to be 0.70 or higher. 
After analysis using Cronbach’s Alpha, the reliability values were as follows: Customer Satisfaction 
factor: 0.844, Brand Equity factor: 0.850, Brand Commitment factor: 0.886, Customer Loyalty factor: 
0.847, with a total reliability of 0.949.  
 
Findings & Results 
 Most of the respondents in this survey are female, between 18-30 years old, and their marital status 
is married. The educational background of most interviewees is high school diploma. And most have a 
monthly income of 20,000-40,000 Baht, 6-10 years working experience. The highest proportion of 
occupation is private employee. Most respondents changed their smartphones only once in more than two 
years, the smartphone brand that they prefer is Apple. The outcome of respondents was strongly agree for 
Customer Satisfaction variable. The respondents were strongly agree for Brand Equity variable. Referring 
to the results indicated mostly of respondents were strongly agree for Brand Commitment variable. As per 
the result, the respondents were strongly agree for Brand Commitment variable. 
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Table 1: Correlation 
 Customer Loyalty 
Customer Satisfaction Pearson Correlation .496 

Sig. (1- tailed) <.001 
Brand Equity Pearson Correlation .570 

Sig. (1- tailed) <.001 
Brand Commitment Pearson Correlation .502 

Sig. (1- tailed) <.001 
 
 In Table 1, the correlation coefficients between customer satisfaction, brand equity, brand 
commitment, and customer loyalty are presented. The correlation between customer satisfaction and 
customer loyalty (r=0.496; p<0.05) indicates a significant and positively moderate relationship between 
these variables. Similarly, the correlation between brand equity and customer loyalty (r=0.570; p<0.05) 
signifies a positive and moderately significant relationship. Lastly, the correlation between brand 
commitment and customer loyalty (r=0.502; p<0.05) illustrates a significant and moderate positive 
relationship. 
 The topic of coefficient is about the relation between independent and dependent variable which 
is shown in Table 2. The TOL and VIF values prove that there are no multicollinearity problems. 
 

Table 2: Coefficients 

Model Unstandardized 
B 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients 
Beta 

t Sig. TOL VIF 

(Constant) .358 .206  1.742 .082   
Customer 
Satisfaction .267 .044 .264 6.114 <.001 .766 1.305 

Brand Equity .407 .052 .358 7.783 <.001 .677 1.477 
Brand 
Commitment .237 .057 .195 4.182 <.001 .657 1.522 

R2 = .433, F = 100.817 
 
 Table 2 showed the value of R square is 0.433, this indicated the three independent variables can 
interpret 43.3% of the variability of the dependent variable. Afterwards, the results of the test, F=100.817, 
and significant amount is <0.001, which is less than (0.05) that imply independent variable and dependent 
variable are statistically associated. 
 First, the value of significance is <.001 so that is less than (0.05), H1 is accepted. The coefficient 
between the independent variable Customer Satisfaction and the dependent variable Customer Loyalty is 
0.264, that means if the value of the Customer Satisfaction is high so the value of Customer Loyalty will 
be high too. This result demonstrates the Hypothesis 1: Customer satisfaction influences on customer 
loyalty. 
 Afterwards, the value of significance is <.001 so that is less than (0.05), H2 is accepted. The 
coefficient between the independent variable Brand Equity and the dependent variable Customer Loyalty 
is 0.358, that means if the value of Brand Equity is high, the value of Customer Loyalty will be high 
likewise. This result demonstrates the Hypothesis 2: Brand Equity influences on customer loyalty. 
 Lastly, the value of significance is <.001 so that is less than (0.05), H3 is accepted. The coefficient 
between the independent variable Brand Commitment and the dependent variable Customer Loyalty is 
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0.195, that means if the number of the Brand Commitment is high so the number of Customer Loyalty 
will high also. This result demonstrates the Hypothesis 3: Brand Commitment influences on customer 
loyalty. 
 The results of the above analysis use the equation of the regression as  
following model: 
 y= a+ b1x1 + b2x2 + b3x3  
 Where: y = Customer Loyalty 
 a = Constant  
 b = Coefficients  
 x1 = Customer Satisfaction 
 x2 = Brand Equity 
 x3 = Brand Commitment 
 
 Customer Loyalty = .358 + .267 Customer Satisfaction + .407 Brand Equity + .237 Brand 
Commitment  
 To sum up, analyzing the customer loyalty on the relationship between the customer satisfaction, 
brand equity and brand commitment, all the explanatory variables are positively influence. Among them, 
brand equity is the most influential factor among other two variables. 
 
Conclusion and Discussion 
 This research is mainly to find out the factors which influencing Customer Loyalty for smartphone 
brand. The researcher has summarized the results of analyze to connect with concepts and theories. 
Including related research which can be used for discussion, the results are as follows:  
 (1) To study factors of Customer Satisfaction how it contributes to Customer Loyalty for 
smartphone brand.  
 In consonance with the results of this study, Customer Satisfaction variable has a positive effect 
on Customer Loyalty for smartphone brand.  
 (2) To study factors of Brand Equity influencing Customer Loyalty for smartphone brand.  
 In consonance with the results of this study, Brand Equity variable has a positive effect on 
Customer Loyalty for smartphone brand.  
 (3)To study factors of Brand Commitment influencing Customer Loyalty for smartphone brand.  
 In consonance with the results of this study, Brand Commitment variable has a positive effect on 
Customer Loyalty for smartphone brand.  
 After, in accordance with the results of hypotheses test, the subsequent are compared with the 
results of precedent studies.  
 Hypothesis 1: Customer Satisfaction influences on Customer Loyalty was accepted. Thus, this 
result is so resembled with Customer Satisfaction Index ACSI provided by Anderson and Fornell (2000), 
the 3 elements (Perceived Quality, Perceived Value and Customer Expectation) are controllable variables 
if these are at a reasonable rate so that can affect to Customer Loyalty to be high. Wang’s research in 2022 
proposed that customer satisfaction is at the center and is jointly determined by customer expectations, 
perceived quality and perceived value, while customer satisfaction determines customer complaints and 
customer loyalty. 
 Hypothesis 2: Brand Equity influences on Customer Loyalty was accepted. According to, this 
result is approximate to the Brand Equity model developed by Aaker (1991), which is with five 
dimensions: Brand Loyalty, Name Awareness, Perceived Quality, Brand Associations, and Other 
Proprietary Brand Assets. The five dimensions are controllable variables if these are at a reasonable rate 
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so that can affect to Customer Loyalty to be high.   
 Hypothesis 3: Brand Commitment influences on Customer Loyalty was accepted. As stated in, this 
result conforms to Eisingerich and Rubera (2010)’s Customer Brand Commitment structure research, 
which is with four elements: Brand Innovativeness, Brand Customer Orientation, Brand Self-relevance 
and Brand Social Responsibility. The four dimensions are controllable variables if these are at a reasonable 
rate so that can affect to Customer Loyalty to be high. Ilicic and Webster (2014) recognized the importance 
of brand commitment in the literature, as the construct is considered to be a significant predictor of 
purchase intentions. 
 
Recommendations for Future Research and Application 

(1) This study focuses on the market in Bangkok. Hence, future research can implement further 
with other populations and sample size in different locations in Thailand or in additional countries. 

(2)This study applied a quantitative approach, but potential researcher may use a qualitative 
approach to gain a thorough understanding of participants' actions and open-ended processes in future. 
 (3)Future research can examine customer loyalty toward smartphone brands in Thailand by 
different variables or other models, such as examining the impact of independent variables via a mediator 
factor on customer loyalty. 
 (4) The study's findings indicate that brand equity is the most influential factor among all three 
hypotheses. This suggests that consumers place significant importance on smartphone brands. Consumers 
possess a certain level of knowledge about global smartphone brands, including logos, images, and 
quality. Therefore, businesses should develop strategies focused on enhancing loyalty levels, such as 
offering competitive prices or exclusive benefits tied to engagement levels. 
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Abstract 
 A global crisis that occurred within a period of 5 years (2019-2023), the coronavirus outbreak 
(COVID-19) has resulted in enormous impacts throughout the world, the Ukraine-Russia war. causing 
results for the transportation department from closing the country's airspace, closing shipping routes in 
the Red Sea which connect to the Suez Canal. It is the main trade route between Asia and Europe. The 
eyeglass lens business is one industry that has been greatly affected by disruptions to global supply 
chains, including labor shortages. Shortage of raw materials for eyeglass lens factories, delayed delivery 
of machinery and the shortage of eyeglass lenses for people with vision problems. The problems 
mentioned above directly affect the health of people with vision problems. which has safety implications 
and may cause danger to the life of people with vision problems situation. Therefore, for the first time, a 
study was conducted and learned how to strengthen the supply chain for warehouse management services. 
of the eyeglass lens factory. This paper would like to search the key factor with Eyeglass lens inventory 
management for protection with Global crisis risk. The Eyeglass lens inventory factor were Lens products 
and Monomer inventory to high risk which manufacturing have to build up inventory to safety stock more 
than 3 MOH for protection eyeglass lens loss supply to customer. Therefore, It also creates consistency 
with the organization's financial management. This study will contribute to risk prevention measures for 
eyeglass lens business. To enhance the safety of people with vision problems and leads to social 
sustainability. 
 
Keywords:  
Risk Assessment  
Global Crisis 
Eyeglass Lens  
Inventory  
Supply Chain Risk Management (SCRMP)  
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Introduction  
The govement crisis has a huge impact all over the world. The Eyeglass business is one that has 

been greatly affected by supply chain disruption, including shortages of critical eyeglass lens 
insufficiency. Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus2 (SAR-CoV-2) has first been identified 
from an outbreak in Wuhan city. The World Health organization (WHO) announced SAR-CoV-2 as Public 
Health Emergency of an International Concern on January 30, 2020, (World Health Organization, “WHO 
COVID-19 situation dashboard, 2021) and later renamed it as COVID-19. The rapid outbreak of COVID-
19 became a global threat and aroused worldwide concern over the disruption of the global supply chain 
(Xu. et al., 2020) business.  

The Suez Canal Incident is putting greater pressure on global trade. The blockage leading to a 
huge congestion of over 370 ships at the Suez Canal. Vessels of all types were forced to wait for the 
obstruction to clear to pass through the Canal. The blockage had caused disruption to deliver over $9 
billion worth of goods each day which is equivalent to $400 million worth of trade per hour (Das, 2021). 
Since it had been stuck for over 6 days, an approximate $54 billion trade loss had been estimated (Suez 
Canal Blockage a Large Loss Event for Global Reinsurers, 2021). This study will contribute to risk 
prevention measures for eyeglass lens factories. To enhance the safety of people with vision problems 
and leads to social sustainability. 

 

 
Fig. 1 Government crisis in FY 2019 to 2023 period 

 
 

The Red Sea crisis is yet another major disruption affecting the dynamics in shipping and logistics. 
In the past few years, interoceanic passages and routes have been significantly affected by a series of 
weather anomalies (e.g., the drought which has reduced the capacity of the Panama Canal by 36% 
(Associated Press, 2024). The Editorial focuses primarily on the early impacts of the crisis on the shipping 
industry and global supply chains. The full impacts can only be known with some degree of accuracy once 
the crisis has come to an end or has been contained in such a way that the levels of uncertainty and 
insecurity faced by shipping and trade have been reduced to acceptable levels. 

The eyeglass lens supply chain is comprised of various players involved in the process. The process 
of Eyeglass Lens supply chain is illustrated in Figure 2. Eyeglass lens supply chain management involves 
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managing resources and supplies, as well as delivering eyeglass products and services to Eyecare 
providers and refractive error patients. The completeness of the process consists of medical products and 
services in the form of physical goods and information going through various stakeholders. The 
stakeholders for Eyeglass lens supply chain include suppliers, manufacturers/importers, hospitals/clinics, 
Eyecare providers, group purchasing organizations, and regulatory agencies (Proctor. et al., 2022). 

Eyeglass lens business risk can be defined as a “combination of probability or frequency of 
occurrence of a defined hazard and magnitude of the occurrence” from government issued. Building on 
several authors that have authors that have defined supply chain risk (Zsidisin. Et al., 2000) we 
conceptualize supply chain risk with eyeglass lens business as an event that adversely affects supply chain 
operations and hence its desired performance measures, such as chain-wide service levels and 
responsiveness, as well as cost. Regardless of the area of interest, risk is associated with an undesirable 
loss, i.e. an unwanted negative consequence, and uncertainty. 

Inventory managing with Eyeglass lens Supply chain risks can be managed more effectively when 
applying the Supply Chain Risk Management Process (SCRMP). The structured approach can be divided 
into the phases of risk identification, risk measurement and risk assessment, risk evaluation, and risk 
mitigation and contingency plans, and risk control and monitoring via data management systems. Specific 
techniques for conducting this process are suggested. 

 

 
 

Fig. 2  Eyeglass lens supply chain management 
 

The above quote also reflects the challenge of determining optimal order quantities, optimal 
production quantities, safety stock levels, and other inventory policies that significantly affect global 
supply chain performance both in terms of costs and profitability. There is a rich stream of literature that 
includes a variety of models for effectively managing inventories under various conditions (Wang & J.A. 
Hill, 2006). Another manager also discussed the interconnectivity of risks: Costs are going up; booking 
ships is becoming more and more difficult. There are delays at the Port of sometimes two or three weeks. 
That in turn is driving up safety stock, and fuel surcharges are driving up transportation costs. For this 
paper would like to search the key factor with Eyeglass lens inventory management for protection with 
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Global crisis risk. However, this paper was purpose the solution with inventory management for support 
the customer demand and production usage to support with operation process.   
 
Literature Review 
- Risk assessment 

Risk assessment can eliminate or reduce the consequences of any potential risk by determining the 
possibility of potential events, the consequences they may bring in, and the degree of tolerance for those 
consequences (Zio, 2018). ISO 1998 defines risk assessment as a method that can quantify and qualify the 
risks and evaluates the potential consequences of potential risks on the environment, region, and 
personnel. In the context of risk management, evaluating risks is very important (Žigienė. Et al., 2019). 
The final step in risk assessment is to assign risk levels, which can help organizations identify significant 
risks and optimize resource allocation. In accordance with ISO 13485, risk levels are presented in Figure 
2. The effectiveness of risk management depends on the outcome of risk assessment. The more accurate 
the results of the risk assessment, the higher reliability of the risk management process (Khojasteh, et al., 
2022). Customs need to inspect many enterprises and goods every day. By using risk assessment 
techniques, they can focus on inspecting enterprises with potential risks and simplify the inspection 
process for enterprises with lower risks. Risk assessment can maximize the utilization of resources and 
reduce waste of resources. 
 
- Inventory Management 

Inventory management is an essential part of making all the decisions in handling the inventory in 
an organization such as activities to be carried out, policies of inventory management and procedures in 
handling the inventory to ensure enough quantity of each item is always kept in the warehouse. Inventory 
management is the building block of the supply chain house. Inventory is an essential factor in SME 
production costs to boost competitive advantage (Hasbullah & Santoso, 2020) highlighted the scope of 
inventory management that covers many topics, such as replenishment scheduling, managing costs of 
storage and inventory, asset management, inventory forecasting, inventory valuation, inventory visibility, 
future inventory price forecasting, physical inventory, available physical space, quality management, 
replenishment, returns and defective goods, and demand forecasting. Inventory is essential in 
manufacturing production costs (Hasbullah. Et al., 2021). The existence of inventory will cause certain 
risks that the company must bear due to the stock (Rossit. Et al., 2019). The fluctuations and risks of 
mismatch predictions with actual demand impact on changes in production planning made so far (Shao. 
Et al., 2021). Safety stock determines how much inventory is needed during the Grace period in meeting 
the amount of demand (Godichaud & Amodeo, 2019). Inventory management can play a positive role in 
small firms’ growth. This has brought important messages that the input markets and the business 
environment in Vietnam have not yet stimulated well-economic activities, so they exploit and create 
additional financial resources such as borrowing to consolidate their endogenous resources (Park. Et al., 
2020). 
 
- Warehouse Management 

Warehousing is one of the fundamental processes implemented in supply chain management. 
According to (Hamdy. Et al., 2022) it is an essential part of the integration of all operations in supply 
chains. It is considered an essential part of product flows due to its involvement in achieving (Torbacki & 
Kijewska, 2019) optimum and continuous operation of the production and distribution processes. 
According to warehousing has been playing a new role for several years and can make all chain processes 
better integrated, not only in storing goods but also in providing better service visibility. Through this 



 

 

98 

function, it becomes possible to avoid overstocking throughout the supply chain. Therefore, digitization 
and its use in exchanging information between partners, especially real-time inventory levels, is critical. 
For this reason, the digital solutions of Industry 4.0 have quickly found their way into internal logistics 
processes and enabled the design of intelligent warehouses, also known as Warehouse 4.0. These 
warehouses are designed and function following the basic principles of I4.0, which include 
interoperability, virtualization, decentralization, real time, service orientation, modularity, and 
reconfigurability (Zoubek & Simon, 2021). These warehouses address the current need to effectively 
manage all warehouse processes and design a dynamic warehouse facility that is easily accessible (Khan. 
Et al., 2022). 

 
- Economic Order Quantity (EOQ) 

The efficient operation of a company relies on the availability of tools necessary to support its 
operations (Kholil, 2023). It is crucial to ensure an adequate quantity of these tools to meet operational 
needs optimally. Insufficient stock levels can result in operational disruptions and missed opportunities 
for profit, leading to unexpected costs (Kholil. Et al., 2021). On the other hand, excessive stock can lead 
to unnecessary storage expenses. Therefore, effective planning and control of inventory are essential to 
maintain sufficient stock levels, prevent shortages or excess, and minimize storage costs. To achieve this, 
various inventory control methods can be employed. In this study, two methods, namely the Economic 
Order Quantity (EOQ) method and the Just-in-Time (JIT) method, will be utilized (Lufti. Et al., 2022). 
The EOQ method determines the most cost-effective order quantity for raw materials, considering 
minimum costs and reorder timings. By using EOQ calculations, stock outs can be minimized, resulting 
in cost savings and improved inventory storage efficiency. On the other hand, the JIT method is an 
inventory management approach that focuses on purchasing materials in the required quantities and at the 
right time, precisely when they are needed for production or operational activities (Mu’mi. Et al., 2023). 
JIT calculations aim to streamline timing and minimize purchasing costs. By implementing these 
inventory control methods, the company can optimize its inventory management, improve operational 
efficiency, and reduce costs associated with stock outs or excessive stock levels. 

 
Methodologies and data 

The research mythology is focus group and brain storming to evaluate risk Eyeglass Lens 
assessment in all phase. Eyeglass lens professor are as 1) SCM department as Procurement, Material 
planning, Production control, Import & Export, Customer service and warehouse management, 2) 
Production department, 3) Engineering Department, 4) Maintenance department and 5) Supply & 
Business Operation department to brain storming and focus group discussion.   

Eyes glass lens risk supply chain management is depicted in Figure 3. While the focus of this paper 
is on a detailed description of the three phases, the other components, such as drivers, risk categories, 
Supplier logistics evaluation criteria and performance measures should not be neglected. Risk 
identification, risk measurement and risk assessment comprise Phase I of the eyes glass lens supply chain 
management, which will be described in the next section. Input to this first phase are internal and external 
drivers, such as those illustrated in Figure 3.  
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TABLE I : Supply chain risk categories and their triggers with Eyeglass lens supply chain 

Factor Risk Triggers 

Inventory Management  * Cost of holding Inventory  
* Demand and supply uncertainty  
* Rate of products closolescenced  

  * Supplier fulfillment 
Machine Leaning  * Stop operation from no knowledge and experience  
  * Loss machine efficiency from machine breakdown 
Optimization Inventory * Operating profit impact  

* Products disposal from expire and  
  * Rate of products obsolesce manufacturing fulfilment 
Service Level  * Loss customer   

* Rate of exchange of a key component. 
  * Information distortion due to sale promotions 
Socia economic condition  * Lack of effective system integration  
  * Extensive system networking  
Evaluation and Ranking * Quality of service including responsiveness  
  * Selection of wrong partners 
Operation Planning  * Poor Quality   

* Low process yields 
  * Higher product cost and Design changes 
Distribution assessment  * Products variety   

* Products produced from a single source  
  * Short life cycle and products tend 
Demand forecast  * Order fulfilment errors  

* Inaccurate forecasts due to longer lead time  
  * Swing demand and seasonality 
Digital Storage  * Information infrastructure breakdown 
  * Lack of compatibility in IT platforms among SC partners 
Site Selection  * Products allocation to all manufacturing   

* Inventory high from kept all manufacturing  
  * High cost of transportation  
Logistic Operation  * Port strikes delay at port due to port capacity  

* Congestion Custom Clearance  
  * Higher costs of transportation depend on transportation mode 

chosen  
Environment Protection  * Transportation Breakdown 
  * Excessive handing due to border crossing or change in 

transportation mode 
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 Supply chain risk categories and Risk triggers with Eyeglass lens supply chain from professor to 
consider the impacted with business operation. Global crisis impacted with factor Eyeglass business as 1) 
Inventory management, 2) Logistic Operation, 3) Distribution assessment, 4) Evaluation and Ranking and 
5) Site selection. The key factor with Eyeglass business related with manufacturing to control and manage 
Products Lens inventory, Raw material inventory and Supplier Inventory for support customer demand 
and production usage to support with operation process.  
 

Phase I of SCRMP 
- Risk Identification,  
The first step of the first phase of an eyes glass lens supply chain is risk identification (Figure 3). 

Eyes glass lens inventory risk identification involves a comprehensive and inventory structured 
determination of potential supply chain risks associated with the given problem. 
          Understanding inventory risks, related to such categories as highlighted in Table I, is critical. 
Inventory risk categories have also been included in our overall framework (Figure 3). Rather than 
attempting to be exhaustive, this list is illustrative of the multitude of inventory risks that may be present. 
Affected areas need to be clearly identified and consequences need to be understood so that risk mitigation 
strategies can be implemented. Care should be taken since some strategies may adversely affect other risks 
(Chopra & Sodhi, 2020).  

Supply chain management to analyze and assess what could go wrong, as well as how severe the 
consequences and cause and effect analysis involves the brainstorming and exploration of all possible 
relationships between potential causes and failure events. Due to its structure, CEA diagrams are also 
sometimes called fishbone diagrams (Chase. Et al., 2020). Once an eyes glass lens supply chain failure 
has been identified, these diagrams could be used to discover the true root cause of the global crisis 
incident consequences of all potential eyeglass inventory supply chain risks, together with their 
magnitudes of impact. Consequences are defined as the manner in which or the extent to which the threat 
manifests its effects upon the resources (Crockford, 2020). Manifestations may include loss of or damage 
to assets, loss of income, interruption of service levels, cost overruns, schedule delays, poor process 
performance, liabilities incurred, damage repair costs, or injuries. Risks can be classified in terms of four 
types of undesirable consequences, with differing characteristics of frequency, severity, and 
predictability. A popular classification is provided as table II, who characterized consequences into 
Negligible, Marginal, Critical and Catastrophic in eyeglass inventory risk management. 
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Fig. 3  Eyes Glass Lens Supply Chain Risk Management Process 

 
- Risk assessment. 
Risk assessment, the third step of the first phase in table II, is synonymous with the assessment of 

uncertainties (Raiffa, 2020) and is concerned with the determination of the likelihood of each risk factor. 
Uncertainties can be assessed by objective information, and probability distributions for relevant SC risks 
or consequences can be derived. If, however, objective information is not available, subjective 
information, beliefs and judgment can be used to approximate distributions. 
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Table II Consequence severities and indexes 

 
 

The adapted qualitative descriptions can be changed to suit a given situation and supply chain 
environment; we have adapted them in our instance to the delivery risk example used above. The 
occurrence probability of an event such as “rare” to “extremely rare”, whereas the occurrence of a later 
delivery could be classified as “often” to “infrequent”. Each risk probability category is assigned a risk 
probability index, which will help in finding the risk exposure values, as explained in table III. 
 

Table III Probability categories and indexes 
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Phase II of SCRMP 
          Phase II of the SCRMP includes the steps of risk evaluation and risk mitigation and contingency 
plans. Both steps draw on evaluation criteria and performance measures for suppliers and logistics, as 
indicated by the boxes on the right-hand side of Figure 1. While it is beyond the scope of the present paper 
to discuss these criteria and measures, they are an important input for the two steps described in the 
following. 

- Risk Evaluation  
            Risk evaluation is the first step in Phase II of the SCRMP (Figure 3) and involves the sub-steps of 
risk ranking and risk acceptance. These two sub-steps are practical particularly when objective probability 
assessment is difficult or sufficient data are not available to derive probabilities. Risk ranking is based on 
the determination of risk exposure values for each identified SC risk, and is defined as ; 
               Risk Exposure Value of Risk Factor :  
                                              = Risk Consequence Index  x  Risk Probability Index 

- Risk Contingency Plan 
The risk mitigation and contingency plans component, which is the second step of Phase II (Figure 

III), involves the development of risk response action plans to contain and control the risks (risk planning). 
An evaluation technique, the hazard totem pole (HTP) analysis, already applied by Tummala and 
colleagues (Tummala & Mak, 2021) can be very helpful in this regard. This technique, described next, is 
repeated here to stress its applicability also within the supply chain context. It is a useful technique since 
it integrates in a coherent fashion risk aspects discussed in prior sections, specifically risk consequence 
severity and probability. 
 

Phase III of SCRMP 
        In the last phase of the SCRMP, risk control and monitoring, one can examine the progress made 
regarding the implemented risk response action plans; corrective actions can be taken if deviations occur 
in achieving the desired SC performance. This is Phase III in Figure III. The process is a means to 
determine possible preventive measures and to provide guidelines for further improvement. Deviation 
from desired outcomes, abnormal cases, and SC disruptions are reported. 
        Data management systems can aid in this task, for example by the following modular structure: a 
catalog of the identified SC risk factors, consequence severity levels, risk probabilities, hazard totem pole 
analysis, government regulations/policies. 
 
4. RESULTS 
 Eyeglass lens inventory risk management were high risk with inventory management 2 category 
(Table IV) as Lens products and Monomer to support with Eyeglass lens inventory management which 
it’s related with supplier and delivery from supplier to manufacturing. 
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Table IV Eyeglass lens Risk Exposure Value 

 
 

So, government crisis will be impacted with inventory level management and consider to increased 
inventory to protect Products loss supply to market. Then the volume of inventory on each phase would 
be desirable, corresponding to the plan. It is very common that due to mistakes in planning companies 
must face a high level of useless inventory. Impact of inventory management decision is significant in 
other important measurements like value added, cash conversion cycle or working capital. 

Eyes glass lens risk management methodology proposed here is a comprehensive and coherent 
approach for managing risks. Eyes glass lens manufacturing has to build up inventory with Lens Products 
3 MOH with Class A&B from Global crisis history and negotiate with supplier to build inventory 1-1.5 
MOH and Physical inventory 2-2.5 MOH with Monomer and main consumption for support production 
usage demand and minimize inventory cost. The supply chain manager team can apply it as an audit 
framework, in much the same way as the ISO 13485 quality system, in coping with risks and uncertainties 
as well as in accomplishing the desired supply chain performance. 
 

 
Fig. 4  Eyes Glass Lens Supply Chain Risk evaluation  
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 As noted above, the eyes glass lens risk supply chain management is a suggested aid that can help 
in making decisions, however, it does not make the decisions for the supply chain manager ( Manuj & 
Mentzer, 2022). It can merely serve as a tool to help in decision making. In addition, while the focus of 
this paper was on a detailed description of the three phases, the other components of Figure 3, such as 
eyes glass lens drivers, risk categories, supplier/logistics and inventory impacted evaluation criteria and 
performance measures should not be neglected. 
 
6.  Discussion  
 Eyes glass lens supply chain risk management process is a tool to provide management with 
useful and strategic information concerning the eyes glass lens supply chain risk profiles associated with 
global crisis.  This contrasts with the traditional approach based on single point estimates. The eyes glass 
supply chain risk management ensures Supply chain managers adopt inventory strategic thinking and 
strategic decision making in evaluating options to improve inventory optimization performance. For the 
result risk assessment were Lens Products and Monomer to high risk level and big impact with Eyeglass 
lens business after issue with global crisis. The main activity with high risk with eyeglass lens inventory 
as 1) Lens products related with production operation and impacted with supply plan to customer 
demand. Eyeglass lens Manufacturing have to build up inventory 3 MOH for support with global crisis 
period time after reviewing the global crisis 5 years ago with manufacturing return to normal supply to 
customer.  and 2) Raw material to support Eyeglass business because it's impacted with Manufacturing 
with Supplier and third-party production to support with Market demand for risk protection. The key 
activity with Raw material inventory management is review 5 MOH to all supply chain with Supplier & 
Eyeglass lens manufacturing.  In the case of Eyeglass manufacturing plan build up inventory 3 MOH and 
negotiated with supplier to control inventory 2 MOH for support period time Global crisis. For other 
inventory will consider class A to be 3 MOH and class B & C : 2 MOH for support with production 
demand usage after return to normal operation. 

The analysis can be used not only for evaluating progress but also for selecting alternative 
courses of action, based on their respective eyes glass supply chain risk management profiles. Ultimately 
the SCRMP provides insight into how to make the most appropriate decision.  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study how electronic word of mouth, perceived value and 
brand image influence Myanmar consumers’ online purchase intention of fashion products. The 
population of this study focuses on those who purchase fashion products through online platform. The 400 
samples were selected from people who live in Myanmar by using convenience sampling method. The 
data analysis techniques used in research were multiple linear regression, frequency, mean, percentage, 
and standard deviation. The results revealed that perceived value significantly impact consumers’ online 
purchase intention of fashion products at the statistically significant level of 0.05. Although electronic 
word of mouth and brand image were positively correlated with online purchase intentions, their impacts 
were not statistically significant. These findings suggest that online fashion retailers in Myanmar should 
focus on enhancing perceived value through high-quality products and exceptional customer service to 
drive online sales. Future research should explore these variables in different contexts and among varied 
consumer segments. This study provides valuable insights for improving marketing strategies and 
competitive positioning in Myanmar’s online fashion market. 
 
Keywords:  
Brand Image 
Electronic Word of Mouth 
Online Purchase Intention 
Perceived Value  
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Introduction 
In recent years, online businesses have become significantly popular, and the business owners are 

now offering their products along with the quality services to the market through different social media 
platforms that include online fashion retailers. Fashion refers to the unique style or trending in clothing, 
accessories, makeup etc., that is popular, and it is the way people present themselves in a wide range of 
creativity. Online shopping for fashion products has grown significantly, influenced by electronic word 
of mouth (Hu et al., 2012) and the interactive nature of the internet (Seetharaman, 2017). Social media 
platforms such as Facebook, Instagram, and Twitter are pivotal for sharing experiences and products. 

In Myanmar, due to the growth of the internet, many people inspire their fashion style from 
Thailand, Korea and others that they see on social media. Supermarkets and hypermarkets currently 
dominate the distribution of fashion products in Myanmar. However, online retailers are gaining traction 
with a projected CAGR of 26% from 2020 to 2026, driven by the convenience and competitive pricing 
they offer (IndustryARC, 2020).  

A recent survey indicated that a significant percentage of Myanmar's youth prefer to purchase 
fashion items online due to the convenience and variety offered by e-commerce platforms (Thant, 2022). 
Although online shopping has been developing in Myanmar rapidly, there are still some problems such as 
concern the product quality, payment system, trust issues, etc. (Aung, 2016).  

Despite challenges, the growth of Myanmar’s online fashion market presents considerable 
opportunities. Businesses are increasingly focusing on enhancing customer trust and satisfaction through 
better product offerings and customer service (Aung & Khaing, 2023).  It is essential for the online 
merchants to understand consumers’ needs and their online purchase intention as the number of online 
consumers and the competition between sellers in the online market are rising. 

Thus, this research aims to uncover what drives people in Myanmar to click that "buy now" button 
for their favorite fashion products that they find online, and to analyze the influence of electronic word of 
mouth, perceived value, and brand image towards online purchase intention of fashion products Myanmar. 
The information provided in this study can be used for the future study of marketing strategies, and the 
impact of e-commerce on emerging markets. 
 
Research Gap 
 Despite the significant growth in online fashion retail in Myanmar, existing studies mostly focus 
on consumers’ attitude towards online shopping, attitudinal and psychological factors, and general 
consumer behavior in online shopping environments. Although there is substantial research on the 
influence of electronic word of mouth, perceived value, and brand image on online purchase intentions 
globally, there is a notable lack of focused investigation on these factors in Myanmar. Moreover, the 
existing literature does not sufficiently explore how differences in digital literacy and market maturity in 
Myanmar affect consumer responses to these factors compared to more developed markets. This research 
aims to fill these gaps by providing a comprehensive analysis: 

1. Does Electronic Word of Mouth have an influence on Online Purchase Intention? 
2. Does Perceived Value have an influence on Online Purchase Intention? 
3. Does Brand Image have an influence on Online Purchase Intention? 

 
Objectives 

1. To study the impact of Electronic Word of Mouth on Online Purchase Intention. 
2. To study the impact of Perceived Value on Online Purchase Intention. 
3. To study the impact of Brand Image on Online Purchase Intention. 
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Literature Review 
Online purchase intention can be defined as a situation where a consumer is willing and intends to 

make online transactions (Pavlou, 2003). According to the Theory of Reasoned Action (TRA) by Ajzen 
and Fishbein (1980), purchase intention is influenced by an individual's attitude towards the behavior and 
their perception of subjective norms. Attitude towards the behavior refers to the consideration of the 
outcome of performing the behavior, while subjective norms refer to the cultural code of behavior, 
indicating whether a behavior is approved or disapproved by the majority (Ajzen & Fishbein, 1980; 
LaMorte, 2019). 

Another significant theory is the Technology Acceptance Model (TAM) by Davis (1989), which 
focuses on perceived ease of use and perceived usefulness as key factors influencing an individual's 
intention to use new technology. In the context of online shopping, perceived ease of use reflects 
consumers' perceptions of the simplicity of using an e-commerce website, including searching for 
products, placing orders, and making payments. Perceived usefulness relates to the extent to which 
consumers believe that buying products online will be beneficial and fulfill their needs (Davis, 1989; 
Meskaran et al., 2013). 

The conceptual framework for this study emphasizes the influence of electronic word of mouth, 
perceived value, and brand image on online purchase intention. Litvin et al. (2008) proposed one of the 
most comprehensive conceptions of electronic word of mouth. He defined it as all the informal 
communication via the internet addressed to consumers and related to the use or characteristics of goods 
or services or the sellers thereof. Saleem & Ellahi (2017) confirm the role of homophily, trustworthiness, 
and expertness as major factors influencing electronic word of mouth. The authors refer homophily as the 
tendency of individuals to be influenced by opinions from those with similar interests or characteristics. 
Trustworthiness and expertness reflect the credibility and knowledge of the sources providing the 
information (East et al., 2008; Ohanian, 1990). 

Woodruff (1997) defines perceived value as a customer's evaluation of the product's attributes and 
its ability to meet their needs. Zeithaml (1988) stated that quality, price, reputation of the product or 
service, how the product or service makes one feel (emotional response) were dimensions related to 
perceived value. According to (Ismail et al., 2012), high perceived value can enhance customer satisfaction 
and increase purchase intentions. Riaz (2015) also stated the importance of perceived values in product 
brands as it is reflected in consumers' buying behavior towards the different brands.  

Brand image is defined as the perception present in the consumers' memory, in terms of a network 
of associations (Mitra & Mamata, 2020). It is the sum of all the associations, experiences, and interactions 
that consumers have with the brand (Keller, K. L. 1993).  According to Wijaya (2013), the dimensions of 
brand image include brand identity, brand personality, brand association, brand competence, and brand 
behavior. A strong, positive brand image can enhance perceived quality, build trust, and generate favorable 
word-of-mouth, all of which contribute to a higher likelihood of purchase (Kotler, 2001; Rahman et al., 
2012). 

Recent literature supports the relationships between electronic word of mouth, perceived value, 
and brand image with purchase intention, which are highly relevant to this current research on online 
fashion products in Myanmar. Erkan and Evans (2016) expanded the Information Adoption Model (IAM) 
by integrating it with the Theory of Reasoned Action (TRA) to form the Information Acceptance Model 
(IACM). This model explains that electronic word of mouth affects consumer behavior by impacting their 
information adoption processes, ultimately influencing purchase intentions. The authors highlight that 
consumers critically evaluate electronic word of mouth based on the credibility and relevance of the 
information provided. Research conducted by Park, Ko, and Do (2023) indicates that perceived value, 
encompasses service quality, product quality, and price, significantly influences purchase intentions. This 
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study, conducted in the context of digital fashion products on metaverse platforms, shows that higher 
perceived value leads to greater purchase intentions. Moreover, Hoang and Tung (2023) investigated how 
electronic word of mouth and brand image affect online purchase intentions among young consumers 
during COVID-19. The authors found that a strong brand image enhances the positive impact of electronic 
word of mouth on purchase decisions. This means that maintaining a good brand image is crucial for 
brands to effectively influence consumer behavior through electronic word of mouth. 
 
Hypotheses 
 H1 Electronic Word of Mouth affects the online purchase intention of fashion products in 
Myanmar. 
 H2 Perceived Value affects the online purchase intention of fashion products in Myanmar. 
 H3 Brand Image affects the purchase intention of online fashion products in Myanmar. 
 
Conceptual Framework 
 

 
Figure 1: Conceptual Framework 

 
 Figure 1 represents the conceptual framework of the dependent and independent variables in this 
study. 
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Methodologies and Data 
1. Type of Research and Tool 
This study used quantitative method. A quantitative method, survey questionnaires, was used to 

collect data with close-ended questionnaires. Participants may answer the questionnaires through a google 
form. The data is then entered into the statistical program for analysis. The closed-ended questionnaire 
was used in this survey to gather data from the participants. There are 7 parts in this questionnaire, and it 
has 50 questions in total by using Likert Five-point scale. 

2. Research Process 
Population and Sample: The population in this study are the people who use online to purchase 

fashion products in Myanmar. The questionnaires were distributed to individuals who purchase fashion 
products via online platforms. According to Yamane's table (Yamane, 1967), a population size exceeding 
100,000 needs a sample of 400 respondents to gather to achieve a precision level of +-5%.  The 400 
samples were collected using convenience sampling to reach the required 400 individuals sample size by 
conducting an online survey in Myanmar. 

Research Tools: The study used the online questionnaire for data collection. 
Quality of Research Tools: The online questionnaire was checked for validity and approved by the 

advisor. The online questionnaire was successfully handed out to three experts from Bangkok University. 
After receiving recommendations from advisors and experts, the researcher revised the questionnaire, they 
were put into Google Form and then distributed to 30 respondents for the reliability test. The data from 
the questionnaires were analyzed by using Cronbach’s Alpha in the statistical software, with total 
reliability of 0.714. The Cronbach Alpha for each variable is: Electronic Word of Mouth = 0.803, 
Perceived Value = 0.792, Brand Image = 0.745, and Purchase Intention = 0.757. The required value to be 
accepted is 0.7-1.00 (Cronbach, 1951).  

3. Data Collection 
Data were collected through the online questionnaires in this study. The questionnaires were 

distributed to participants through the link using open-source online survey platform, Google Form 
Questionnaires. The survey doesn’t include personal contact information for confidentiality. Samples with 
English literacy skills were chosen for a convenience sampling procedure prior to the data collection. This 
is because the age range is young and middle aged includes individuals who are likely to use the internet 
and possess sufficient English proficiency. The researcher provided a short description of the research 
purpose in the Google Form. 

4. Data Analysis 
 Two types of statistics will use in this study.  

1) Descriptive statistics were analyzed the responses from the respondents’ data. The data analysis 
techniques will consist of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

2) Inferential statistics were used to interpret the meaning of data, and the relationship between 
the variables. Multiple regression analysis was used to test the hypotheses and to study the relationship 
between the independent variables. 
 
Findings & Results 
 The study findings can be summarized as follows: 
 1. According to the data, many of the respondents are single females, age between 24-30 years, 
having monthly income above 1,000,000. For the occupation, most of them were private employee and 
the education background was bachelor’s degree. 



 

 

113 

 2. Most of the respondents purchased fashion products online 1-2 times a month and they spent 
around 40,001 – 70,000 MMK. Additionally, their main purpose to purchase fashion products online were 
convenient and the variety of choices, and the main platform to purchase those products was Facebook.  
 3. Analyzing the overall data of Electronic Word of Mouth, Perceived Value, Brand Image and 
Online Purchase Intention, the result shows that the total mean of Electronic Word  
of Mouth is 4.075, Perceived Value is 4.162, Brand Image is 4.166, followed by online purchase intention 
is 4.118. 

4. Electronic Word of Mouth and Brand Image do not significance on Online Purchase Intention. 
However, Perceived Value has significance on Online Purchase Intention of fashion products in Myanmar, 
as shown in Table 1. 

 
Table 1: Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.177 1.259  .935 .358 

Electronic Word of Mouth .043 .134 .053 .321 .751 

Perceived Value .718 .209 .584 3.445 .002 

Brand Image .054 .198 .045 .271 .788 

a. Dependent Variable: Online Purchase Intention 
R2 = .321, F = 4.098, p < 0.05 
 
R2 value was .321, which means the regression clarified 32.1% of variation of dependent variable. the 
result F = 4.098 and Significant = .017 which means that P value is less than 0.05. 
 As a result, the findings revealed a statistical relationship between the independent and dependent 
variables. 
 Online Purchase Intention = 1.177 + .053 Electronic Word of Mouth + .584 Perceived Value + 
.045 Brand Image 
 Firstly, the coefficient B of the relationship between Electronic Word of Mouth and Online 
Purchase Intention is .053 which means that if the level of Electronic Word of Mouth gets higher, the 
Online Purchase Intention will get higher as well. However, the associated p-value is .751 so this result 
indicates that Hypothesis 1: Electronic Word of Mouth does not affect the online purchase intention of 
fashion products in Myanmar. 
 Secondly, the coefficient B of the relationship between Perceived Value and Online Purchase 
Intention is .584, with a significance level of .002 at the 0.05 level, implying that increasing the Perceived 
Value by one unit will increase consumers’ purchasing decisions by .584.  

This result demonstrates that Hypothesis 2: Perceived Value affects the online purchase intention 
of fashion products in Myanmar. 
 Thirdly, the coefficient B of the relationship between Brand Image and Online Purchase Intention 
is .054, with a significant level of .788 at the 0.05 level, implying that Hypothesis 3: Brand Image does 
not affect the purchase intention of online fashion products in Myanmar. 
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 As the result, Perceived Value has the most influence on Online Purchase Intention of Fashion 
Products in Myanmar compared to the other two factors as it obtains the highest beta value. 
 
Limitation 

Limitations of this study is the relatively low R² value of 0.321. This shows that approximately 
32.1% of the variance in online purchase intentions can be explained by the independent variables included 
in this study. One reason that could contribute to low R² value is complex nature of consumer behavior. 
Online purchase intention is influenced by many factors beyond the scope of this study, such as personal 
preferences, socioeconomic status, political situation, and external influences like cultural trends and peer 
pressure. Another reason could be the digital landscape. The digital landscape in Myanmar is still 
developing, with different levels of internet access and digital skills. These factors might affect the 
strength and nature of the relationships between the studied variables and online purchase intentions, 
contributing to the lower explanatory power of the model. 

 
Discussion 
 This research focuses on the impact of Electronic Word of Mouth, Perceived Value and Brand 
Image towards Purchase Intention of online fashion products in Myanmar. 
According to the current study result:  
 (1) Hypotheses 1 that Electronic Word of Mouth affects online purchase intention of fashion 
products in Myanmar was not accepted. However, according to Saleem and Ellahi (2017), eWOM is an 
effective factor influencing the purchase intention of fashion brands, with major influencing factors being 
homophily, trustworthiness, expertness, informational influence, and high fashion involvement. This 
present research does not present a significant relationship between electronic word of mouth and online 
purchase intention of fashion products in Myanmar. One of the reasons that could lead to rejection of 
hypotheses is that the digital landscape in Myanmar is still developing compared to other countries where 
electronic word of mouth has shown significant effects. The level of internet penetration and the 
sophistication of digital literacy among Myanmar consumers might not yet be at a stage where electronic 
word of mouth can bring a strong influence. Additionally, the reliability and credibility of online reviews 
and electronic word of mouth sources could be a concern in the Myanmar context. If consumers think 
online information as untrustworthy or biased, they might be less inclined to base their online purchase 
intention on such information. Another possibility is that some international fashion brands may not have 
the same level of recognition and established presence in Myanmar as they do in more developed markets. 
Consequently, the effectiveness of electronic word of mouth in influencing purchase intentions is 
diminished, as consumers might not be familiar with the brands being reviewed or discussed online. 
Building strong brand awareness is crucial for eWOM to be impactful in the Myanmar market. This is an 
area where further research could provide more insight, particularly into the sources of electronic word of 
mouth that are considered credible by Myanmar consumers. 

(2) Hypotheses 2 that Perceived Value affects online purchase intention of fashion products in 
Myanmar was accepted. Therefore, this result closely related to the study conducted by Park, Y., Ko, E. 
& Do, B. (2023) that investigated the digital fashion products in the metaverse platform contexts and 
examined the effect of the metaverse platform characteristics on the purchase intention of digital fashion 
products through users' flow experience and perceived value of the products. The findings of the previous 
result showed that the perceived value and economic value of digital fashion products had a positive effect 
on purchase intention. This present study also proved that perceived value affects online purchase 
intention of fashion products in Myanmar. 
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 (3) Hypotheses 3 which is brand image affects online purchase intention of fashion products in 
Myanmar was not accepted. However, the previous research conducted by Rhee, Park & Lee (2019) 
showed that brand image and perceived price significantly influenced purchase intention in the fast fashion 
industry. Their study suggested that fashion brands should focus on building a strong brand image to drive 
purchase intentions. One of the reasons that lead this current research to rejection of hypotheses could be 
the consumers in Myanmar fashion market may prioritize different factors such as product availability, 
basic functionality, and price, over the brand image. Moreover, the perception of brand image in Myanmar 
might be different due to the economic conditions. In established markets, a strong brand image is often 
associated with quality, status, and reliability, that strongly drive purchase intentions. However, in 
Myanmar, where consumers may be more price-sensitive and value-conscious, the emphasis on brand 
image might not be as pronounced. Due to lower average income levels and higher price sensitivity, 
consumers may focus more on obtaining value for money rather than on brand prestige. Instead, practical 
considerations such as affordability and accessibility might outweigh brand image. Another fact would be 
a market maturity. The fashion market in Myanmar is still maturing but as the market develops, consumer 
perceptions and behaviors are likely to evolve. Currently, consumers may not place as much emphasis on 
brand image because the market is still in a stage where needs and basic functionalities take over brand 
loyalty and image. Although this study did not find a significant impact of brand image on online purchase 
intention for fashion products in Myanmar, as the market matures and consumer perceptions evolve, future 
research will be essential to reassess the impact of brand image and refine strategies accordingly. 
  This study utilizes convenience sampling and requires respondents to have English literacy, which 
introduces some limitations affecting the generalizability of the findings. To enhance the generalizability 
of future research, alternative sampling methods should be considered. That can help ensure that different 
subgroups within the population are adequately represented, thereby improving the generalizability of the 
findings. 
Managerial Implications 
 The findings of this study provide several actionable recommendations for e-commerce businesses 
in Myanmar’s online fashion retail sector. To leverage electronic word of mouth, businesses should focus 
on actively solicit reviews and feedback from customers and collaborate with the influencers such as 
giving PR gifts. Their influence and expertness can enhance the perceived credibility and attractiveness 
of the products. To enhance the brand image, businesses should use social media to tell the brand's story 
and connect emotionally with consumers, for example, by showcasing its personality traits, such as being 
trendy, reliable, or customer-centric. Not only businesses should improve online accessibility such as easy 
and secure payment system, customer support, and transparent policies, but also monitor market trends, 
stay updated with the latest trends in the online fashion industry and consumer behavior in Myanmar. 
Recommendation for Future Research 

This study focuses on the factors that influence consumers’ online purchase intention when they 
plan to purchase fashion products from online. This study can be compared to the other research studies 
that are also about purchasing of online fashion products in the future and used as a reference.  

This present study investigated the influence of electronic word of mouth, perceived value, and 
brand image on online purchase intention of fashion products in Myanmar. This study showed if 
hypotheses were accepted or rejected. Future researchers can reference this paper to get some ideas and 
should consider exploring other variables or the same variables to broaden the scope of knowledge and 
have better understanding. 

This research was conducted online only using Google Forms and quantitative methods. Future 
researchers should use both quantitative and qualitative methods, and distributed survey not only online 
but also in person. Future studies should aim to include a more diverse sample by translating the 
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questionnaire into the main local languages and offering bilingual survey options Additionally, 
considering other alternative sampling methods can provide a more comprehensive understanding of the 
online fashion shopping behaviors and preferences of the entire population in Myanmar. 
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Abstract 

This study examines how organization culture, transformational leadership, and employee 
attitudes impact organizational innovation in Thailand's telecommunications industry. As the Thai 
government strives to boost economic growth and global competitiveness, understanding these factors is 
crucial for fostering innovation. The research gathered data from 282 employees through an online survey. 
The analysis revealed that employee attitudes and transformational leadership significantly contribute to 
innovation, while organizational culture has a lesser impact. Specifically, employee attitudes had the 
strongest effect, indicating that engaged and motivated employees drive innovation. Transformational 
leadership also positively influences innovation by inspiring and motivating employees. Although 
organizational culture was positively correlated with innovation, its impact was not statistically 
significant. These findings suggest that telecommunications companies should enhance employee 
satisfaction and leadership development to promote innovation. Future research should explore the 
interplay of these factors in different industries and contexts. This study provides valuable insights for 
enhancing innovation processes and competitiveness in Thailand’s telecommunications sector. 
 
Keywords:  
Employee attitude  
Organization culture  
Organizational innovation 
Telecommunications 
Transformational leadership  
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Introduction 
 Nowadays, the world of business is always changing because of new technology. Innovating helps 
companies adapt quickly to these changes. It also helps them work better and save money by finding 
smarter ways to do things. Innovation can also open new opportunities for companies by making new 
products or services, which can grow the company. 

Organizational innovation is significant for Thailand as the country strives to transition from a 
middle-income to a high-income economy. The Thai government has been working hard to improve the 
quality of local products and services so they can compete globally and reach international markets. The 
government does this through activities that encourage innovation (Tongboonrawd & Sukpradit, 2007). 
Many studies on innovative work behavior are based on Western research (Sutthawart & Pasunon, 2015). 

The Global Innovation Index (GII) ranks world economies according to their innovation 
capabilities. In 2023, Thailand was ranked 43rd out of 132 countries in the GII. According to the GII 2023 
report, telecommunications is one of the infrastructures that Thailand needs to improve innovation. 

The telecommunications sector plays a vital role in the socio-economic development of Thailand, 
helping the country grow and do well in many ways. Telecommunications technology makes it easier for 
people to connect, share information, and learn new things. The sector drives infrastructure development 
and investment in Thailand, contributing to the country's overall infrastructure growth.  

Thailand's telecommunications market is highly competitive. Telecom companies in Thailand are 
working hard to make sure everyone can get faster internet and clear voice call services by setting up 
broadband networks and mobile towers. This is important because more and more people are using the 
Internet not only for their social lives but also for digital businesses such as e-commerce, mobile wallets, 
and the IoT (Internet of Things). The telecommunications sector is at the forefront of innovation, with 
advancements such as 5G networks and cloud computing transforming the industry.  

In Thailand, innovative work behavior is seen as a mix of creativity and putting ideas into action, 
which helps organizations (Boonyam, Chuawanlee, Supparerkchaisakul, & Anurit, 2011; Proyanont, 
2011; Sivapitak, 2012). Currently, the telecommunications industry in Thailand is growing interested in 
understanding how the culture within companies, the way leaders lead, and how employees feel about 
their work affect innovation. Companies are realizing that these factors are crucial in determining whether 
they can adapt, grow, and stay competitive in the rapidly changing market. Researchers are studying how 
these aspects interact to either support or hinder innovation within organizations.  

Many authors have studied organizational culture, transformational leadership, employee attitudes, 
and organizational innovation, but their findings are spread out. Recent research by Yang (2017) suggests 
that having a strong organizational culture can boost job satisfaction and motivation among employees. 
This means that building a positive work culture can be a good way for managers to keep their staff 
motivated and happy.  

In a study done by Prapai Charoonnarth in 2019, authentic leadership and innovative work 
behavior were found to go hand in hand. This study was done for generic Thai private companies, not 
especially for one industry. Therefore, the current researcher plans to do similar research in one specific 
industry and choose telecommunications to research since this industry is important for the country's 
digital transformation. This present study is designed to examine how transformational leadership affects 
innovation in telecommunication companies. 

Another study by Sanhakot Vithay in 2017 indicated the significant motivation of employees in 
the Thai airline industry, Thai Airways International. The study found that when employees are happy 
with their jobs, they are more engaged at work, leading to more innovation. The new study wants to see 
whether this idea applies to employees in the Thai telecommunications industry.  
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The research outcomes critically help telecommunication companies in Thailand better navigate 
the challenges and opportunities for innovation. It aims to understand how the culture within 
telecommunication companies, managers' leadership styles, and employees' attitudes influence innovation 
within these organizations. The researcher wants to explore how the way employees think and feel about 
their work, along with the leadership approach taken by managers, interacts with the overall culture of the 
organization to either foster or hinder innovation.  

By focusing on these factors, the researchers hope to provide insights to help telecommunication 
companies in Thailand improve their innovation processes and, ultimately, their competitiveness in the 
industry. Understanding how private-sector organizational innovation works in terms of organizational 
culture, transformational leadership, and employee attitude could be beneficial for other businesses as 
well.  

The main objectives of the study are:  
• To study the impact of organizational culture factors on organizational innovation 
• To study the impact of transformational leadership factors on organizational innovation 
• To study the impact of employee attitude factors on organizational innovation 
 
Literature Review 

 Corporate culture can be described by basic assumptions and attempts to understand how things 
work or how people interact in formulating the mission.  

Hofstede's concept refers to the cultural dimension theory developed by Dutch social psychologist 
Geert Hofstede. The theory proposes six fundamental dimensions of culture: power distance, uncertainty 
avoidance, individualism, femineity/muscularity, time perspective, and restraint vs. indulgence, which are 
used to describe and compare different societies (Hofstede, 2011). 

Edgar Schein's model of organizational culture suggests that it consists of three levels: artifacts 
and behaviors, values and beliefs, and underlying assumptions. According to Schein, artifacts and 
behaviors are the most visible aspects of culture, while underlying assumptions are the most difficult to 
discern. Schein's model focuses on the impact of organizational culture on employee attitudes toward 
organizational innovation; the model can provide a framework to analyze the various levels of 
organizational culture that may influence employee attitudes toward innovation (Schein, 2010). 

When an organization attempts to change, individuals and groups within the organization are a 
complex process. So, the organization needs to know where it is and where it wants to go and find out the 
direction for change. If the level of resistance to change is low, the readiness to change will be high. Burns' 
Transformational Leadership Framework (Hughes, K. 2018) emphasizes leaders' ability to influence and 
shape their followers' attitudes, values, and behaviors. This theory is associated with “organizational 
innovation” because it can be applied to increase employee motivation, job satisfaction, and organizational 
performance. By understanding the principles of transformational leadership theory, leaders can develop 
strategies to inspire and motivate their followers to achieve their full potential and transform their 
organization. 

Employee attitudes have been described as changeable through learning and play an essential role 
in influencing individual behavior. Any attempt to manage organizational change must, therefore, consider 
attitudes (Stewart, G. L. 1996). Research has shown that attitudes derived from direct experience are more 
robust, confident, and resistant to change than those formed through indirect experience. Self-
determination theory is a motivational theory that explains why people behave as they do. The theory 
provides a framework for understanding the importance of meeting employees' psychological needs to 
promote positive attitudes and engagement at work. Another theory is the “social exchange theory." It is 
a psychological theory that explains social behavior due to the exchange of resources between individuals 
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and groups. By understanding the factors that influence employees' sense of autonomy, competence, and 
relatedness, organizations can develop strategies to improve employee attitudes and engagement, 
ultimately leading to improved organizational innovation. 

The transition from good to great does not require a high-profile CEO, the latest technology, 
innovative change management, or a fine-tuned business strategy (Collins, J. 2001). Strong leadership is 
required to transform organizations into excellent ones successfully, and teamwork is also a key means of 
organizational innovation and is deployed throughout the organization to support a wide range of change 
initiatives (Parry, M., et al., 1998). The Diffusion of Innovation Theory is a valuable tool for organizations 
seeking to promote and sustain innovation. The Resource-Based View Theory is a theory that explains 
how resources and capabilities can give a competitive advantage to an organization. Organizations can 
use these theories to identify and leverage their core competencies to develop innovative products or 
services. 
 
Hypotheses 
H1: Organizational culture factors have significant effects on organizational innovation. 
H2: Transformational leadership factors have significant effects on organizational innovation. 
H3: Employee attitude factors have significant effects on organizational innovation. 
 
Conceptual Framework 
 

 
Figure 1: Conceptual Framework 

Source: Authors’ Study  
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Methodologies and Data 
This study uses a quantitative approach to examine the impact of organizational culture, 

transformational leadership, and employee attitudes toward organizational innovation. The quantitative 
approach is used to examine the relationship between a set of independent variables and dependent 
variables. This study uses a structured questionnaire, a Likert five-point scale questionnaire, to provide 
information on the respondents’ perceptions of each variable. 

The population of this study is part-time, full-time, and contract workers from the telecommunications 
industry in Bangkok, Thailand. According to data from the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC), the mobile telecommunications industry employs 
approximately 43,000 people. Using Yamane's methodology for determining sample size, a required 
sample size of 200 respondents is calculated. This determination is based on a population of more than 
50,000, with a desired precision level of 7% error. The study used an online questionnaire for data 
collection. A Google Form questionnaire was distributed to participants via different forms of online 
communication channels. The survey does not include personal information or contact details for 
anonymity and confidentiality. A statistical technique is used to analyze the data gathered from surveys. 
Two types of statistics are used in this study.  

• Descriptive statistics: to analyze the responses from the respondents’ data consisting of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

• Inferential statistics: to analyze data interpretation and relationships between variables. Data 
analysis techniques will use multiple linear regression. 
 

Table 1: Reliability Test Results 
Variables Number of Items Cronbach’s Alpha 
Organization culture  12 0.952    
Transformational leadership  12 0.894    
Employee attitude  12 0.898    
Organizational Innovation  12 0.923  
Total 48 0.960 

Source: Authors’ Study 
 
Findings and Results 

The data from 282 respondents was collected and analyzed to test the hypotheses. It includes 
gender, age, education, management level, type of employment, and length of service at the current 
company. The demographic data are presented in frequency and percentage (%), as shown in the following 
table. 
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Table 2: Descriptive statistics 
Demographic Data Frequency Percentage (%) 

1. Gender   
Male 147 52.1 
Female 135 47.9 

Total 282 100.0 
2. Age   
18–25 years old 49 17.4 
26–35 years old 117 41.5 
36–45 years old 90 31.9 
45+ years old 26 9.2 

Total 282 100.0 
3. Education   
High school / Diploma 11 3.9 
Bachelors' Degree 193 68.4 
Masters' Degree or above 78 27.7 

Total 282 100.0 
4. Management Level   
Staff 90 31.9 
Assistant Manager/Supervisor 94 33.3 
Manager 27 9.6 
Higher than Manager 71 25.2 

Total 282 100.0 

5. Type of Employment   

Temporary 89 31.6 
Full-time 176 62.4 
Other (please fill in) 17 6.0 
Total 282 100.0 

     6. Length of service in this   company:   

Under 1 year 56 19.9 
1 year 147 52.1 
2 years 11 3.9 
3+ years 68 24.1 
Total 282 100.0 

Source: Authors’ Study   
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This part of the study analyzes the relationship between the independent variables, organizational 
culture, transformational leadership, and employee attitude factors, and the dependent variable, 
organizational innovation. The type of statistics used in this part was inferential statistics, and the 
statistical analysis used to determine the data was multiple linear regression. 

 
Table 3:  Empirical Results of Regression on Organizational Innovation in Thailand’s Telco Industry 

Dependent Variable: Organizational Innovation 

Independent Variable Coefficients (b) t Sig. 
OC -.064 -1.004 .316 
EE .069 1.111 .268 
TW .012 .245 .807 
II .437 7.075 .000* 
IM .004 .073 .947 
IC -.017 -.309 .757 
Actions .088 1.763 .079 
Beliefs .213 3.543 .000* 
Feelings .208 3.688 .000* 
Constant .086 .437 .663 

R=.835, R-squared=0.697, F=69.447, P-value=.000 
**Statistically significant at 0.05 level 
Source: Authors’ Study 
 

The interpretation of the Regression analysis: 
With reference to the empirical results of the regression, the findingsindicated that Idealized Influence (II) 
(coefficient = 0.437, p < 0.001), beliefs (coefficient = 0.213, p < 0.001), and feelings (coefficient = 0.208, 
p < 0.001) significantly enhance organizational innovation, highlighting the importance of the idealized 
influence of leaders, employees’ strong beliefs, and positive feelings. However, sub-variables of 
“Organization Culture” _Organizational Climate (OC), Employee engagement (EE), Teamwork (TW), 
sub-variables of “Transformational Leadership” _Inspirational Motivation (IM), Individual Consideration 
(IC), and sub-variable of Employee Attitude_ Actions do not significantly impact innovation. The model's 
reliability in explaining the variability in organizational innovation is confirmed by an F-value of 69.447 
and a p-value less than 0.001. 

This representing model demonstrates the robust model fit, as indicated by the R-squared value of 
0.697. This means that the independent variables in the model can explain approximately 69.7% of the 
variability in Organizational Innovation. The F-value is 69.447, with a p-value of less than 0.001, 
indicating that the overall regression model is statistically significant. 
 
Discussion 

The findings from this study offer significant insights into the telecommunications sector in 
Thailand. They highlight the importance of organizational culture, transformational leadership, and 
employee attitudes in fostering organizational innovation. The results demonstrate that while all three 
factors positively correlate with innovation, the impact of employee attitudes and transformational 
leadership is particularly crucial. 

This paper argues that organizations aiming to boost innovation should focus on innovation and 
foster positive employee attitudes and transformational leadership practices. Employee attitudes emerged 
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as the most influential factor, suggesting that employees are more likely to contribute to innovative 
activities when they are engaged, motivated, and satisfied with their jobs. This aligns with the principles 
of self-determination theory, which emphasizes the importance of fulfilling psychological needs to 
promote positive work behaviors. 

The significant impact of transformational leadership highlights the importance of leaders who can 
inspire and motivate their employees towards innovation. Transformational leaders effectively create a 
vision and encourage employees to exceed their usual performance. This finding is consistent with Burns' 
Transformational Leadership Framework, which posits that transformational leaders can significantly 
influence organizational performance by shaping employee attitudes and behaviors. 

The relatively lower and statistically insignificant impact of organizational culture on innovation 
is intriguing. It suggests that while a positive culture is beneficial, it alone may not be sufficient to drive 
innovation. This could be due to the context of the telecommunications industry, where rapid 
technological changes and competitive pressures require more immediate and dynamic responses than 
those provided by cultural factors alone. 

Recommendation for Future Research 
Given these findings, further research is recommended to explore the role of organizational culture 

in different contexts and industries. Future studies could investigate how specific elements of 
organizational culture interact with leadership styles and employee attitudes to influence innovation. 
Additionally, longitudinal studies could provide deeper insights into how these relationships evolve over 
time and during different phases of organizational growth and change. 

Implications for the Area of Study 

These results show the need for those in the telecommunications industry to invest in leadership 
programs that build transformational leadership skills. Additionally, it's important to create a work 
environment that supports positive employee attitudes by meeting their needs, offering growth 
opportunities, and promoting autonomy and competence. This study highlights the crucial role of 
employee attitudes and transformational leadership in boosting innovation in the Thai telecommunications 
sector, while organizational culture has a less direct impact. These insights can help companies improve 
innovation and stay competitive in a fast-changing market. 
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Abstract 

This study explores the influence of electoral factors such as final week surprises, political 
donations, pre-election polls, election results, and prime minister voting outcomes in Thailand on 
volatility of stocks which are listed in the Stock Exchange of Thailand. Employing regression models, it 
assesses how these elements impact market fluctuations, revealing that unexpected events and 
significant political contributions during election weeks crucially affect market stability. The analysis 
highlights that electoral outcomes serve as vital indicators of market volatility, providing key insights 
for investors, financial analysts, and policymakers. By understanding these dynamics, stakeholders can 
better anticipate market responses during elections and strategize to mitigate associated risks, 
emphasizing the importance of navigating the complexities of financial markets amidst political 
uncertainties. This research underlines the intricate relationship between democratic processes and 
market behavior, stressing the need for informed decision-making in politically sensitive periods. 
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Elections, Stock returns, Volatility  
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Introduction 
This research examines the relationship between political events and stock market volatility, 

focusing on how elections influence market behavior. With global markets increasingly interconnected, 
electoral uncertainty can have widespread impacts beyond national borders, affecting investors 
worldwide. This study specifically investigates the abnormal volatility in stock returns during election 
periods, exploring the hypothesis that elections introduce uncertainty due to potential changes in 
government policies, economic priorities, and the continuous possibility of change throughout the election 
cycle. 

The research analyzes key factors contributing to market unpredictability, including pre-election 
opinion polls, political donations, election results, and sudden news in the final week before an election. 
By understanding how these elements affect investor behavior and market dynamics, the study aims to 
provide valuable insights for investors, portfolio managers, and policymakers. For investors and 
managers, recognizing patterns of volatility aids in adjusting portfolios to align with risk tolerance. For 
policymakers, the findings suggest ways to mitigate election-induced market instability. 
This research aims to enhance understanding of how political developments trigger market volatility, 
offering a foundation for future research in this crucial intersection of politics and economics. 
 
Literature Review 
 During Thailand's 2023 election, the stock market experienced significant volatility. Researchers 
Thi Thuy Anh Vo and Mieszko Mazur have shown that markets often become unstable during uncertain 
times, such as the COVID-19 pandemic. They noted that large institutional investors generally help 
stabilize the market by dampening fluctuations. 

Elections introduce their own type of uncertainty, leading to market volatility due to potential 
changes in leadership and policy. This uncertainty, although scheduled and recurrent, triggers market 
behaviors similar to those seen during sudden crises like health emergencies. 

Inspired by Vo and Mazur's findings, this research investigates how election-related uncertainty 
affects the stock market, comparing it to the impact of health crises. It explores various election events 
such as polling, political donations, and results, analyzing their influence on market behavior. 

Maligkris's (2017) research highlights the impact of economic topics in political speeches on 
market fluctuations, noting that economic discussions within political rhetoric can significantly disturb 
the market. Building on this, this research examines how political donations influence market volatility, 
exploring the idea that increased donations, which often reflect a tighter electoral race and greater 
uncertainty, could lead to more pronounced market swings. This research delves into whether heavier 
financing correlates with increased stock market volatility, aiming to understand deeper the dynamics 
between campaign funding and market behavior. 

Paresh Kumar Narayan's (2021) research reveals how the Australian stock market responds to 
polling results, especially showing a positive market reaction when the Australian Labor Party (ALP) is 
favored. This work led this research to explore further the effects of closely contested elections on market 
volatility. This study focuses on how uncertainty from tight election races in pre-election polls may 
increase market fluctuations, as unpredictable outcomes make investors cautious or spur speculative 
trading. This research aims to deepen understanding of how electoral uncertainty impacts financial 
markets, expanding on Kumar and Seema's initial findings and exploring new aspects of political and 
economic interactions. 

Building on Frederick's insights into how proposed policies by parliamentary parties aimed at 
enhancing money circulation or increasing government expenditure can lead to market instability, this 
research delves into the narrower margins of prime ministerial elections and their impact. Frederick 
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highlighted the direct influence of policy announcements on market fluctuations, noting a particular 
sensitivity to fiscal and monetary policies. This research expands on this foundation by examining the 
additional effects of closely contested elections, polling trends, financing patterns, and unexpected events 
leading up to the election. This comprehensive approach aims to uncover how uncertainty from tight 
electoral races and critical election-related events influences investor behavior and market dynamics, 
thereby extending our understanding of the complex interactions between political developments and 
financial markets. 
 
Methodology 
The methodology of this research is divided into three parts: 
1. Define election period 
2. Investigate the impact of election periods on the abnormal volatility of stock returns. 
3. Investigate the factors contributing to abnormal volatility in stock returns during the Election period. 
 
Define Election period.  
Pre-Election period: This begins with the dissolution of parliament and extends to election day, a time 
of intensified campaigning and frequent opinion polls. This phase is chosen to capture the rising political 
uncertainty as parties present their agendas and investors speculate on potential election outcomes. 
 
Election week: This phase is confined to the week in which the election takes place, with a focus on the 
final weeks leading up to and including the election day. This timeframe is characterized by the final 
week’s surprise. It represents the zenith of political uncertainty, often correlating with the most 
pronounced market reactions to election-related developments. 
 
Prime minister voting date This significant day involves the members of the House of Representatives 
casting their votes to either support or oppose the prime ministerial candidate. The outcomes of this vote 
are closely monitored, as they provide immediate insights into the level of consensus or division regarding 
the leadership. A lower percentage of support signals policy uncertainty, leading to increased market 
volatility. This day is pivotal for investors and analysts looking to gauge the political stability and future 
policy direction of the government. 
 
Post-Prime minister voting date: The three days following the prime minister's selection involve market 
adjustments to the voting results, reactions from political entities, and initial policy expectations under the 
new leadership. This period is critical for observing how markets respond as political uncertainties resolve 
and new policies are anticipated. 
 
Impact of election periods on the abnormal volatility of stock returns. 
 

To explore the effects of elections on stock return volatility, the EGARCH model is employed due 
to its ability to capture asymmetric responses to news. This is particularly relevant during election periods, 
where unexpected political events may trigger stronger market reactions than anticipated developments. 
The EGARCH model is well-suited for financial time series data like stock returns, which often display 
heteroskedasticity—variance changes over time. Its robustness is essential for delivering reliable analysis 
amidst the fluctuating market conditions typical of election cycles. 
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The CAPM equation, 
 

To investigate the impact of elections on stock return volatility, I considered looking deep down 
into a specific firm i during Election j. 

 
(𝑟𝑟𝑖𝑖 − 𝑟𝑟𝑓𝑓)𝑡𝑡 = 𝛼𝛼 + 𝛽𝛽(𝑟𝑟𝑚𝑚 − 𝑟𝑟𝑓𝑓)𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 and 

 ln(𝜎𝜎2𝑡𝑡) = 𝜔𝜔𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑖𝑖𝑙𝑙𝑙𝑙(𝜎𝜎2𝑡𝑡−1) + 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖
𝜀𝜀𝑡𝑡−1

�𝜎𝜎2𝑡𝑡−1
+ 𝑔𝑔𝑖𝑖𝑖𝑖 �

|𝜀𝜀𝑡𝑡−1|
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𝜋𝜋
� + 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖𝑇𝑇𝑡𝑡−1 + 𝜌𝜌1,𝑖𝑖𝑖𝑖𝑂𝑂𝑂𝑂1,𝑖𝑖,𝑡𝑡 +

𝜌𝜌2,𝑖𝑖𝑖𝑖𝑂𝑂𝑂𝑂2,𝑖𝑖,𝑡𝑡 
 

In essence, 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 captures how much the anticipation or occurrence of an election at time t-1 
influences the expected volatility of the stock market at time t. A significant value of 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 would indicate 
that election events have a measurable impact on market volatility, either increasing or decreasing it, 
depending on the sign of 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 . This term allows the model to incorporate the effects of political uncertainty 
or stability stemming from elections into the dynamics of market volatility. 

𝜌𝜌1,𝑖𝑖𝑖𝑖 and 𝜌𝜌2,𝑖𝑖𝑖𝑖are designed to quantify the impact of two specific types of electoral events on a 
given financial metric, such as stock return volatility, for firm i during election period j. 𝜌𝜌1,𝑖𝑖𝑖𝑖 measures the 
influence of any unexpected news or events occurring in the final week leading up to the election, and 
𝜌𝜌2,𝑖𝑖𝑖𝑖measures the influence of any unexpected news or events occurring during the final week before 
prime minister voting date. 

 
Factors which cause Abnormal volatility in stock return. 

To minimize the issue of multicollinearity among the regressors, the analysis is conducted using 
separate OLS regression models for each regressor. This approach ensures that each variable's impact is 
independently assessed, providing clearer insights into their individual effects. Following the previous 
study (Thi Thuy Anh Vo and Mieszko Mazur, 2023) they used firm specifics such as market to book ratio 
(MB), natural logarithm of firm market capitalization (Size), and natural logarithm of the stock price 
(Price) as controls variables. 
 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝_𝑠𝑠𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑠𝑠𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽2𝑑𝑑𝑦𝑦𝑑𝑑𝑑𝑑_𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝_𝑠𝑠𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑠𝑠𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽3𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝_𝑣𝑣𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽4𝑇𝑇𝑙𝑙𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽5∆𝑃𝑃𝑣𝑣𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽6𝑠𝑠𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝_𝑦𝑦𝑙𝑙_𝑑𝑑𝑦𝑦𝑑𝑑𝑑𝑑𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽7𝑂𝑂𝑆𝑆_∆𝑃𝑃𝑣𝑣𝑙𝑙𝑙𝑙𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽8𝑀𝑀𝑢𝑢𝑑𝑑𝑔𝑔𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽9𝑂𝑂𝑆𝑆_𝑀𝑀𝑢𝑢𝑑𝑑𝑔𝑔𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽10𝑀𝑀𝑢𝑢𝑑𝑑𝑔𝑔𝑝𝑝𝑝𝑝2𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽11𝑂𝑂𝑆𝑆_𝑀𝑀𝑢𝑢𝑑𝑑𝑔𝑔𝑝𝑝𝑝𝑝2𝑖𝑖 + 𝛾𝛾1𝑂𝑂𝑦𝑦𝑆𝑆𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛾𝛾3𝑃𝑃𝑟𝑟𝑦𝑦𝑝𝑝𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 
 
𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑_𝒔𝒔𝒑𝒑𝒔𝒔𝒑𝒑𝒔𝒔𝒋𝒋: Percentage of parliamentary seats won by a winning party in election cycle j. 
𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅_𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑_𝒔𝒔𝒑𝒑𝒔𝒔𝒑𝒑𝒔𝒔𝒋𝒋: Difference in seat percentages between the top two parties in election cycle j. 
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𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑𝒑_𝒗𝒗𝒗𝒗𝒑𝒑𝒑𝒑𝒋𝒋 Percentage of votes the Prime Minister receives from the House of Representatives in 
election cycle j. 
𝑬𝑬𝑬𝑬𝒋𝒋: Dummy variable indicating if a non-majority party forms the government. 
∆𝑷𝑷𝒗𝒗𝑬𝑬𝑬𝑬𝒋𝒋: Average lead of the first-place party over the second-place party in pre-election polls during 
election cycle j. 
𝒔𝒔𝑬𝑬𝒗𝒗𝒑𝒑𝒑𝒑_𝒅𝒅𝒑𝒑_𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒅𝒋𝒋: Rate of change in voter preference margins during election cycle j. 
 𝑺𝑺𝑺𝑺_∆𝑷𝑷𝒗𝒗𝑬𝑬𝑬𝑬𝒋𝒋: Standard deviation of the margin between the top two candidates, showing voter preference 
variability in election cycle j. 
𝑩𝑩𝑩𝑩𝒅𝒅𝑩𝑩𝒑𝒑𝒑𝒑𝒋𝒋: Total political donations as a percentage of nominal GDP from parliament's dissolution to 
election day. 
𝑺𝑺𝑺𝑺_𝑩𝑩𝑩𝑩𝒅𝒅𝑩𝑩𝒑𝒑𝒑𝒑𝒋𝒋: Standard deviation of political donations among parties, normalized to nominal GDP, from 
parliament's dissolution to election day. 
𝑩𝑩𝑩𝑩𝒅𝒅𝑩𝑩𝒑𝒑𝒑𝒑𝑩𝑩𝒋𝒋: Total political donations as a percentage of nominal GDP from parliament's dissolution to 
Prime Minister Voting Day. 
𝑺𝑺𝑺𝑺_𝑩𝑩𝑩𝑩𝒅𝒅𝑩𝑩𝒑𝒑𝒑𝒑𝑩𝑩𝒋𝒋: Standard deviation of political donations among parties from parliament's dissolution to 
Prime Minister Voting Day, normalized to nominal GDP. 
 
Results 

The average coefficients for stock volatility surprises during the final week leading up to the 
election date and one week before the prime minister voting date are -0.913 and -0.891, respectively. 
These negative coefficients suggest that these events tend to stabilize stock returns volatility. This 
stabilization likely occurs for several reasons. 
1) Market Preparation: Investors typically adjust their portfolios before an election, aiming to be ready 

for any outcome. This reduces surprises and, consequently, volatility. 
2) Stable Expectations: As the election day approaches and outcomes become clearer (especially if polls 

show a clear leader), uncertainty decreases.  
Surprisingly, results of Election periods shows that the impact of election periods on stock returns 

volatility (𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖) also varies across different firms and throughout each election cycle caused by those 
specific events such as pre-election polls, political donations, election outcomes, and prime minister 
voting outcomes. 

The coefficient for percent_seat, which represents the percentage of seats a political party wins in 
parliament, is 0.0019. This indicates that for every additional 1% of seats secured by the leading party, 
the impact of the election period on stock return volatility increases by 0.0019 units. 

When a political party wins more seats in parliament, it can increase stock market volatility due to 
1) Policy Changes: Winner party may come up with new policies. The market might react to the 

uncertainty about new policies the winning party will implement. 
2) Power Shifts: A significant win might lead to huge changes or conflicts. 

The coefficient of 0.0019 with a standard error of 0.00123 indicates a positive relationship between 
the percentage of seats won by a political party and stock return volatility. However, this result does not 
achieve the 10% significance level. This lack of significance could be attributed to the small size of study 
events, which may limit the robustness of our findings. Therefore, while there is a suggested effect, we 
cannot confidently assert that this relationship is statistically significant based on the data. 

The coefficient of 0.00168 for 'diff_percent_seats' quantifies the impact of the percentage margin 
between the first and second winning parties in parliament. Specifically, it indicates that a 1% increase in 
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this margin corresponds to a 0.00168 unit increase in the effect of the election on stock return volatility 
due to. 

1) A larger margin means a stronger mandate for the winning party, which could entail significant 
policy changes. 

2) Too much power being concentrated with one party potentially lead to radical changes that can 
unsettle the market. 

In the analysis, the coefficient is 0.00168 with a standard error of 0.00113, indicating a suggested 
positive effect of seat margin differences on stock volatility during elections. However, this result does 
not reach the 10% significance level, suggesting that the evidence is not strong enough to confidently 
assert this relationship. The lack of statistical significance may be due to limitations such as a small sample 
size or missing variables that could influence the results. 
 The coefficient of 0.00432 for 'Percent_vote' indicates the relationship between the percentage 
of votes the prime minister receives from the House of Representatives and stock market volatility. Its 
coefficient is 0.00432 which means if the vote received by prime minister increases by 1%, the effect of 
election period on stock return volatility will increase by 0.00432 unit. 
 An increase in votes for the prime minister often indicates robust support for their anticipated 
policies, potentially leading to significant economic changes. This can cause market volatility as investors 
adjust their expectations for these policy impacts. 
 The coefficient of -0.00913 for 'El' demonstrates that when a party without a majority manages to 
form a government, it tends to reduce stock market volatility. This reduction may occur because: 

1) Political Compromise: A non-majority government often requires collaboration with other parties, 
leading to more stable and consensus-driven policymaking. 

2) Predictable Policy Environment: Such governments are likely to enact moderate policies, 
providing a more predictable environment for businesses and investors, thus stabilizing the market. 

 The coefficients for 'Percent_vote' (0.00432 with a standard error of 0.00401) and 'El' (-0.00913 
with a standard error of 0.0415) both suggest potential impacts on stock return volatility. However, neither 
coefficient reaches statistical significance at the 10% level, indicating that the evidence from our data is 
not strong enough to confirm these effects. This may be due to limitations such as small sample size or 
missing variables. As such, these findings should be interpreted with caution, and further research could 
help clarify these relationships. 

∆𝑷𝑷𝒗𝒗𝑬𝑬𝑬𝑬 measures the average percentage margin between the leading and second-placed parties in 
pre-election polls. The coefficient of 0.0106 suggests that a 1% increase in this margin correlates with a 
0.0106 unit increase in the effect of the election period on stock return volatility. This indicates that wider 
polling margins are associated with heightened market volatility during elections. The positive coefficient 
comes from 
1) A larger margin can signify a likely change in leadership or policy direction, especially if the leading 

party is set to gain significantly more power. Investors may speculate on the consequences of these 
potential changes, leading to uncertainty and increased market volatility. 

2) A decisive win for one party can imply significant shifts in economic policy. These shifts might 
include changes in taxation, government spending, and other economic measures that could impact 
various sectors differently. 
 In our analysis, the coefficient for ∆Poll is 0.0106 with a standard error of 0.00380. This result is 

statistically significant at the 1% level, indicating a very strong degree of confidence in the reliability of 
this finding. Specifically, the data suggests that for each 1% increase in the average percentage margin 
between the first and second-placed parties in pre-election polls, there is a corresponding increase of 
0.0106 units in the volatility of stock returns during the election period. 
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Slope_in_diff measures the rate of change in the polling margin during the pre-election period. 

The coefficient of -0.790 indicates that an increase of one unit in the rate of change results in a decrease 
of 0.790 units in the effect of election period on stock return volatility. This negative coefficient comes 
from changes in voters’ opinion makes it hard to predict who will win elections. This raises uncertainty. 

The coefficient for 'Slope_in_diff' is -0.790 with a standard error of 0.278. This result is 
statistically significant at the 1% level, indicating an extremely high level of confidence in the robustness 
of this finding. The negative coefficient suggests that an increase in the rate of change of the polling 
margin indicating a rapid shift in voter preferences correlates with a decrease in stock return volatility 
during the election period by 0.790 units. 

 
SD_Deltapoll measures the standard deviation of the polling margin throughout the pre-election 

period. The coefficient of 1.063 suggests that an increase of one unit in the standard deviation of the poll 
margins corresponds to a 1.063 unit increase in the effect of election period on stock return volatility. This 
indicates that inconsistency in voters’ opinion can lead to stock return volatility. 

In the analysis, the coefficient for 'SD_Deltapoll' is 1.063 with a standard error of 0.359. This result 
reaches statistical significance at the 1% level, indicating a very strong degree of confidence in the 
robustness of the findings. The substantial coefficient demonstrates that an increase in the standard 
deviation of polling margins reflecting larger fluctuations in voter preferences, directly correlates with an 
increase in stock return volatility during the election period by 1.063 units. 

 
Budget quantifies the impact of total political donations received from the date parliament is 

dissolved until the election date, relative to the nominal GDP. The coefficient of 5.26e-06 suggests that 
for every 1% increase in the ratio of total donations to nominal GDP, there is an associated increase of 
5.26e-06 units in the effect of election period on stock return volatility. This indicates that higher political 
donations, as a proportion of the economy, are linked to slightly increased market volatility, reflecting the 
market's sensitivity to political funding dynamics. 

The coefficient for the 'Budget' variable is 5.26e-06 with a standard error of 1.97e-06. This result 
is statistically significant at the 1% level, indicating an exceptionally high degree of confidence in these 
findings. The significance of this coefficient underscores the relationship between political donations 
relative to nominal GDP and stock market volatility during election periods. Specifically, a 1% increase 
in the ratio of political donations to GDP corresponds to a 5.26e-06 unit increase in market volatility. 

 
SD_Budget represents the standard deviation of political donations among parties from the date 

parliament is dissolved until the election date, normalized to the nominal GDP. The coefficient of 
0.000146 suggests that an increase of one unit in this standard deviation led to a 0.000146 unit increase in 
effect of election period on stock return volatility.  

A higher standard deviation indicates that there are significant differences in the financial backing 
among the competing parties. Investors may speculate on the outcomes of the elections based on which 
parties are receiving more donations. For example, if donations are pouring into a particular party known 
for advocating significant regulatory changes, investors might expect these changes to affect certain 
sectors positively or negatively, leading to speculative trading. 

The statistical significance at the 5% level underscores the strong and consistent effect that 
variability in political donations has on market stability. This suggests that greater fluctuations in political 
funding, as a proportion of the economy, are associated with heightened market volatility. This correlation 
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could reflect the market’s sensitivity to shifts in political dynamics, especially in terms of how dispersed 
financial support among different parties might influence investor uncertainty and behavior. 

 
 Budget_2 quantifies the total political donations from the date parliament is dissolved until the 
prime minister voting date, expressed relative to nominal GDP. The coefficient of 3.94e-06 indicates that 
for each 1% increase in this ratio of donations to GDP, there is a corresponding increase of 3.94e-06 units 
in effect of election period on stock return volatility. This suggests that as political donations constitute a 
larger share of the economy during this extended political phase, it contributes to heightened market 
volatility. 

In the analysis, the coefficient for 'Budget2' is 3.94e-06 with a standard error of 1.51e-06. This 
result is statistically significant at the 1% level, demonstrating a very strong degree of confidence in the 
robustness of these findings. The significance of this coefficient confirms that increases in the proportion 
of political donations to nominal GDP during the period from parliament dissolution to the prime minister 
voting date are associated with increases in stock return volatility. 
 

SD_Budget_2 represents the standard deviation of political donations among parties, normalized 
to nominal GDP. The coefficient of 0.000130 suggests that an increase of one unit in this standard 
deviation correlates with a 0.000130 unit increase in effect of election period on stock return volatility. 
This indicates that greater variability in the scale of political donations relative to the economy is 
associated with increased market volatility, reflecting how differences in financial support among parties 
can influence market dynamics. 

The coefficient for 'SD_Budget_2' is 0.000130 with a standard error of 4.89e-05. This result is 
statistically significant at the 1% level, indicating an exceptionally high degree of confidence in the 
robustness of these findings. The positive coefficient underscores that an increase in the standard deviation 
of political donations relative to nominal GDP, indicating greater variability in financial support among 
political parties is associated with an increase in stock return volatility. 

While some findings show strong statistical significance, especially in the context of polling data 
and political donations, others do not meet these robustness checks. This discrepancy underlines the need 
for further studies that expand the scope and depth of the data, possibly incorporating additional electoral 
cycles and broader socio-economic factors. 

This study thoroughly explores the significant influence of electoral dynamics on market volatility, 
focusing on key factors such as final week surprises, Pre-Election polls, political donations, election 
outcomes, and prime minister voting results. It highlights the intricate relationship between these specific 
electoral elements and their direct impacts on economic markets. By delving into how these aspects of 
democracy interact with market behaviors, the research provides essential insights for investors, 
policymakers, and academics. This analysis not only enriches our understanding of the complex interplay 
between political events and market fluctuations but also equips stakeholders to more adeptly manage the 
volatility associated with electoral cycles. It underscores how these factors intricately link to market 
dynamics, offering valuable insights for investors, policymakers, and scholars. The research enhances our 
comprehension of how political events and market fluctuations interconnect, providing strategies to 
effectively navigate the economic uncertainties of political changes such as, 

1) Business Investment: when volatility in the stock market is high, business may delay or reduce 
investment or expansion because of the uncertain environment. 

2) Economic Confidence: Higher volatility in the stock market may lower confidence in the economy 
among consumers and business, leading to decreased spending and investment. 
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For Policymakers: The study might show that certain policies could reduce stock market volatility 
or mitigate its negative impacts. The discussion could suggest new regulations or changes to existing laws 
to help stabilize the market. 

For Investors: The study might provide insights into how market conditions could change. 
Investors could use this information to better decide when to buy or sell stocks, or how to adjust their 
investment strategies to manage risk better. 

Although this research effectively demonstrates how election-period events influence stock market 
volatility in Thailand, it has not yet delved into why individual stocks respond differently during these 
times. Identifying these factors represents a critical area for future investigation, promising to deepen our 
understanding of market dynamics in electoral contexts.  

To mitigate these limitations, future research should aim to incorporate data from multiple election 
periods and diverse political environments. This approach would enhance the robustness of the findings 
and allow for a more comprehensive analysis of the interplay between political events and market 
reactions. Additionally, incorporating broader socioeconomic factors could help elucidate more nuanced 
relationships and provide a deeper understanding of the mechanisms driving market volatility during 
elections. 
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Abstract 
 This paper investigates the impact of macroeconomic news announcements on trading 
performance and evaluates the efficacy of avoiding trades during these periods. The study employs three 
trading strategies: Exponential Moving Average (EMA), Moving Average Convergence Divergence 
(MACD), and Momentum, analyzing their performance across eight major news events: Non-Farm 
Payrolls (NFP), Consumer Price Index (CPI) for the US and China, ISM Manufacturing Index (ISM), 
Industrial Production (IP) for the US and China, German IFO Business Climate, and EU Interest Rates. 
Using a multifactor regression model, we assess the return performance of position avoided during news 
announcements, incorporating control variables such as business cycle phases (upturn), investor 
sentiment, economic uncertainty, and forecast accuracy. Our findings indicate that the impact of news 
varies across different strategies and market conditions. Significant negative coefficients were found for 
high-impact news events like NFP, IP, and ISM, suggesting underperformance when trades are avoided 
during these periods. Conversely, certain news events showed positive impacts, highlighting potential 
missed opportunities. Additionally, the study examines the role of investor sentiment, economic 
uncertainty, and past trading accuracy in influencing performance. The results reveal that while sentiment 
and uncertainty exhibit mixed significance, their overall impact is crucial in shaping trading outcomes. 
Specifically, high uncertainty can sometimes enhance performance, though this relationship is 
inconsistent. Our analysis supports the hypothesis that avoiding trades during high-impact news events 
generally leads to lower returns, emphasizing the importance of strategic trading decisions in the presence 
of significant market news. This research contributes to understanding news impact on trading strategies, 
offering valuable insights for traders and financial analysts in optimizing their trading approaches. 
 
Keywords: 
 Macroeconomic news announcements, Trading performance, Market impact, Trading strategies, 
Market analysis
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Introduction 
 In the world of finance, gold has earned a special status as "safe haven" asset. During periods of 
economic instability or uncertainty, investors often turn to gold as reliable store of value. The belief is that 
gold tends to hold its worth, offering a hedge against economic downturns and market volatility. This 
perception has made gold a vital part of many investment portfolios, with a significant number of 
individuals and institutions choosing to hold onto this precious metal as a form of financial security. 
However, the relationship between gold prices and macroeconomic news remains an underexplored aspect 
of financial research. Economic news, such as employment reports to changes in interest rates, has the 
potential to impact various financial markets, including the gold market. The challenge is to understand 
how gold reacts to these economic events and, more importantly, how different trading strategies during 
these times can influence outcomes. Our study aims to bridge this gap in knowledge. We seek to explore 
the dynamics between gold prices, macroeconomic news, and trading strategies. Specifically, we are 
interested in investigating whether avoiding position during important economic news announcements 
lead to different results compared to not avoiding trades. This investigation is crucial given the widespread 
recognition of gold as a “safe haven”. The idea that gold is “safe haven” implies that many investors 
consider it a crucial asset to hold, especially during times of economic turbulence. This belief influences 
trading behaviors and investment decisions, making it essential to comprehend how gold prices respond 
to economic news and how different trading strategies impact the outcomes for those who rely on gold as 
a financial refuge. By delving into historical data and employing rigorous backtesting methods, our 
research seeks to find the relationship between gold, macroeconomic news, and trading strategies. The 
findings promise to offer valuable insights not only to the academic community but also to individuals 
and institutions navigating the complexities of gold trading in the context of economic news and the 
broader financial landscape. 
  In the following sections, we will explain our chosen methodology for backtesting, articulate our 
hypothesis, and present a detailed analysis of the results. This comprehensive approach aims to enhance 
our understanding of how economic news influences trading strategies for gold, particularly in the context 
of its perceived role as a safe haven. 
 
Research Hypothesis Development 
1. The return performance of avoiding position during periods of macroeconomic news announcements 
will lead to higher return compared to normal trading:  
H0: The return performance of avoiding positions during periods of macroeconomic news  
        announcements is equal to the return performance of normal trading. 
H1: The return performance of avoiding positions during periods of macroeconomic news  
        announcements is greater than the return performance of normal trading.   
      
Shaun K. Roache and Marco Rossi (2009) examine the effect of macroeconomic news on gold prices. 
This study aims to further investigate and quantify the impact through backtesting and return comparisons. 
There is a significant impact of macroeconomic news on the price of gold. Specifically, it is hypothesized 
that avoiding position during periods of macroeconomic news announcements will result in higher returns 
compared to not avoiding position. 
 
2. The return performance of avoiding position will vary across different phases of the business cycle, 
with the strategy expected to outperform when the business cycle is in a downturn compared to an upturn: 
H0: There is no difference in the return performance of avoiding position across different phases  

       of the business cycle. 
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H1: The return performance of avoiding position is higher when the economic cycle is in a downturn  
       compared to an upturn..   
     
Expanding on the research by Grant McQueen and V. Vance Roley (2015), which highlights the 
relationship between stock prices and news across business cycle stages, we propose that the return 
performance of avoiding position will significantly vary during different business cycle phases. 
Specifically, we expect the avoid position strategy to outperform when the business cycle is in a downturn 
compared to upturn. This hypothesis aims to capture the nuanced influence of economic cycles on the 
relative effectiveness of the avoid position strategy in gold markets. 
 
3.The return performance of avoiding position will differ significantly depend on Investor sentiment, with 
the strategy expected to outperform when the investor sentiment is low compared to investor sentiment is 
high:   
H0: there is no difference in the return performance of avoiding positions based on investor sentiment. 
H1: The return performance of avoiding position is higher when the economic cycle is in a downturn  
       compared to an upturn..   
Chen Gu, Denghui Chen, Raluca Stan (2021) find that stock market response to macroeconomic news 
weakens when the investor sentiment is high.It is reasonable to combine with first hypothesis and 
questions that the return performance of avoiding position in news time will higher when investor 
sentiment is low compared to investor sentiment is high. 
 
4. The return performance of avoiding position vary across news and avoid position strategy to outperform 
when the news is high impact compared to low impact: 
𝐻𝐻0 ∶ There is no significant difference in performance return of avoiding trades across news. 
𝐻𝐻1 : The performance return of avoiding trades is higher when the news impact is high compared to low 
impact. 
 
In research paper Shaun K. Roache and Marco Rossi (2009), the result is impact to gold price in each 
news so It’s reasonable to question that different news is effect to the return performance of avoiding 
position. 
 
5. The return performance of avoiding position will depend on the average error the previous 12 time. 
Avoid position strategy to outperform when error is high compared to error is low: 

𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐭𝐭𝐢𝐢  =  � |
(𝐚𝐚𝐚𝐚𝐭𝐭𝐚𝐚𝐚𝐚𝐚𝐚𝐭𝐭

𝐢𝐢  −  𝐟𝐟𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐚𝐚𝐚𝐚𝐟𝐟𝐭𝐭𝐭𝐭𝐢𝐢
𝐟𝐟𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐞𝐚𝐚𝐚𝐚𝐟𝐟𝐭𝐭𝐭𝐭𝐢𝐢

)

𝟏𝟏𝑩𝑩
|

𝐭𝐭−𝟏𝟏

𝐭𝐭−𝟏𝟏𝑩𝑩

  

 
𝐻𝐻0 ∶ There is no relationship between the average error of the previous 12 periods and the return 
performance of avoiding position. 
𝐻𝐻1 : The strategy of avoiding position is expected to outperform when the average error over the previous 
12 periods is higher compared to when it is lower. 
 
The return performance of avoiding position is contingent upon the average error of previous 12 time 
periods. Specifically, we anticipate that the return performance of avoiding position will be higher when 
the error is high. The rationale behind this hypothesis stems from the notion that when error is high, it is 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Gu/Chen
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Chen/Denghui
https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Stan/Raluca
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easier to forecast errors. Consequently, heightened uncertainty information is expected, leading to a 
greater propensity for the return performance of avoiding position. 
 
6. The return performance of avoiding position will depend on economic uncertainty Index, avoiding 
position performance will higher when economic uncertainty is high: 
𝐻𝐻0 ∶ There is no relationship between economic uncertainty and the return performance of avoiding 
positions. 
𝐻𝐻1 : the strategy of avoiding positions is expected to perform better when economic uncertainty is high 
compared to when it is low. 
 
The return performance of avoiding position is contingent upon the Economic Uncertainty Index, with 
higher performance expected when economic uncertainty is high. This hypothesis is motivated by findings 
from Baker et al., which suggest that economic uncertainty is a significant factor contributing to forecast 
errors. Thus, the rationale behind this hypothesis is that elevated economic uncertainty increases the 
likelihood of forecast errors, resulting in a greater abundance of uncertainty information in the market. 
Consequently, the return performance of avoiding position is anticipated to be higher during periods of 
high economic uncertainty compared to periods of low economic uncertainty. 
 
Methodology 
The methodology of this research is divided into three parts. 
1. Calculating Y: Monthly Return of Avoid position Performance (Y) 
To evaluate the impact of avoiding position during macroeconomic news announcements, we first 
calculated the monthly return of our trading strategies over the period from 2008 to 2023. This involved 
two primary steps: 
Backtesting Performance: 
-Normal Trading Performance: We initially conducted a backtest of our trading strategies without 
avoiding any position, capturing the baseline monthly returns over the specified period. 
-Avoid News Announcement: Next, we implemented an avoid position strategy where position was 
avoided during specific macroeconomic news announcements. These announcements included NFP (US 
Non-Farm Payrolls), CPI (Consumer Price Index), ISM (Institute for Supply Management), IP (Industrial 
Production), German IFO (German Business Climate Index), EU Interest (European Union interest rate 
decisions), CPI China, and IP China. 
The monthly return for the avoid position performance strategy (denoted as Y) was then computed for 
each month from 2008 to 2023. 
2. Identifying Factors Influencing Y 
After calculating the monthly returns (Y), we sought to identify the factors that could influence these 
returns. The factors considered in this analysis were: 
 
Macroeconomic Indicators: 
- CPI (US Consumer Price Index) 
- NFP (US Non-Farm Payrolls) 
- ISM (Institute for Supply Management index) 
- IP (US Industrial Production) 
- German IFO (German Business Climate Index) 
- EU Interest (European Union interest rate decisions) 
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- CPI China (China Consumer Price Index) 
- IP China (China Industrial Production) 
Control Variables: 
- Business Cycle Phase: Upturn (measuring the phase of the business cycle) 
- Investor Sentiment: Sentiment index 
- Economic Uncertainty: Economic Uncertainty Index 
- Error: Average error of the previous 12 times 
2.1 Return Performance of Avoiding position during Macroeconomic News Announcements (Y) 
Understanding the relationship between trading strategy performance and key economic factors is crucial. 
This study employs an econometric model using Ordinary Least Squares (OLS) regression with Newey-
West standard errors to analyze the performance differential (Y) between avoiding and not avoiding 
position during macroeconomic news events. Y represents the performance differential between the avoid 
position strategy and normal trading. 
Model Specification: 

𝑌𝑌𝑡𝑡
𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝛽𝛽0

𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽1
𝑖𝑖𝑖𝑖𝑢𝑢𝑝𝑝𝑝𝑝𝑢𝑢𝑟𝑟𝑙𝑙𝑡𝑡  +  𝛽𝛽2

𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑡𝑡  +  𝛽𝛽3
𝑖𝑖𝑖𝑖𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑎𝑎𝑦𝑦𝑙𝑙𝑡𝑡  + 𝛽𝛽4

𝑖𝑖𝑖𝑖𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟𝑡𝑡𝑖𝑖 +  𝜖𝜖𝑡𝑡 
Where 
i denotes the type news , j denotes the strategy ,t denotes the monthly time series 
𝑌𝑌𝑡𝑡
𝑖𝑖𝑖𝑖  𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟𝑠𝑠𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑑𝑑𝑦𝑦𝑑𝑑𝑑𝑑𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑎𝑎𝑙𝑙 𝑏𝑏𝑝𝑝𝑝𝑝𝑏𝑏𝑝𝑝𝑝𝑝𝑙𝑙 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣𝑦𝑦𝑑𝑑𝑦𝑦𝑙𝑙𝑔𝑔 𝑎𝑎𝑙𝑙𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣𝑦𝑦𝑑𝑑𝑦𝑦𝑙𝑙𝑔𝑔 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑑𝑑𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑎𝑎𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝 

𝑢𝑢𝑝𝑝𝑝𝑝𝑢𝑢𝑟𝑟𝑙𝑙𝑡𝑡  𝑑𝑑𝑝𝑝𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑏𝑏𝑢𝑢𝑠𝑠𝑦𝑦𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑟𝑟𝑦𝑦𝑎𝑎𝑏𝑏𝑙𝑙𝑝𝑝. (𝑑𝑑𝑢𝑢𝑠𝑠𝑠𝑠𝑦𝑦 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑟𝑟𝑦𝑦𝑎𝑎𝑏𝑏𝑙𝑙𝑝𝑝)                                                                                             
𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑝𝑝𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑟𝑟𝑦𝑦𝑎𝑎𝑏𝑏𝑙𝑙𝑝𝑝.                                                                                        
𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑎𝑎𝑦𝑦𝑙𝑙𝑡𝑡 𝑑𝑑𝑝𝑝𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑣𝑣𝑙𝑙𝑣𝑣𝑠𝑠𝑦𝑦𝑝𝑝 𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑎𝑎𝑦𝑦𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦 𝑦𝑦𝑙𝑙𝑑𝑑𝑝𝑝𝑥𝑥.                                                                   
𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟𝑡𝑡𝑖𝑖 𝑑𝑑𝑝𝑝𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑔𝑔𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑢𝑢𝑠𝑠 12𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠 𝑎𝑎𝑙𝑙𝑙𝑙𝑣𝑣𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝. 
𝜖𝜖𝑡𝑡     is the error term. 
Hypothesis Testing: 

𝐻𝐻0 ∶ 𝑌𝑌 = 0    𝐻𝐻1:𝑌𝑌 ≠ 0  
𝐻𝐻0 ∶ 𝛽𝛽1 = 0  𝐻𝐻1 ∶ 𝛽𝛽1 < 0 
𝐻𝐻0 ∶ 𝛽𝛽2 = 0  𝐻𝐻1 ∶ 𝛽𝛽2 < 0 
𝐻𝐻0 ∶ 𝛽𝛽4 = 0   𝐻𝐻1:𝛽𝛽4 > 0 
𝐻𝐻0 ∶ 𝛽𝛽3 = 0   𝐻𝐻1:𝛽𝛽3 > 0 

2.2 Comparative Analysis of News Impact 
This study examines the impact of various macroeconomic news indicators on the avoid position strategy 
performance using the equation to analyze this relationship, we employ panel data analysis using the Pool 
OLS (Ordinary Least Squares) estimation method: 

𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡
𝑖𝑖 = 𝛽𝛽1

𝑖𝑖𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2

𝑖𝑖𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3

𝑖𝑖ISMi
j + 𝛽𝛽4

𝑖𝑖𝐼𝐼𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5

𝑖𝑖𝑇𝑇𝑈𝑈𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6

𝑖𝑖𝐺𝐺𝑇𝑇𝑅𝑅𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7

𝑖𝑖𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽8

𝑖𝑖𝐼𝐼𝑃𝑃𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝜀𝜀it 

 
𝐻𝐻𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝: 
i denotes the type news , j denotes the strategy ,t denotes the monthly time series 
𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡
𝑖𝑖𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟𝑠𝑠𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣𝑦𝑦𝑑𝑑𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑑𝑑𝑦𝑦𝑙𝑙𝑔𝑔 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑦𝑦 𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑏𝑏𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑎𝑎𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑙𝑙 𝑦𝑦  

𝑎𝑎𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑙𝑙𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑣𝑣𝑟𝑟𝑦𝑦 𝑗𝑗. 
𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑖𝑖

𝑖𝑖 ,𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 ,𝐶𝐶𝐶𝐶𝐼𝐼𝑖𝑖

𝑖𝑖 , 𝐼𝐼𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 ,𝑇𝑇𝑈𝑈𝑖𝑖

𝑖𝑖 ,𝐺𝐺𝑇𝑇𝑅𝑅𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑝𝑝𝑖𝑖

𝑖𝑖 ,𝑎𝑎𝑙𝑙𝑑𝑑 𝐼𝐼𝑃𝑃𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖  𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑑𝑑𝑦𝑦𝑑𝑑𝑑𝑑𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑠𝑠𝑎𝑎𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑣𝑣𝑙𝑙𝑣𝑣𝑠𝑠𝑦𝑦𝑝𝑝 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠  

𝑦𝑦𝑙𝑙𝑑𝑑𝑦𝑦𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑣𝑣𝑟𝑟𝑠𝑠 𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑏𝑏𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑎𝑎𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑙𝑙 𝑦𝑦 𝑎𝑎𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑙𝑙𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑣𝑣𝑟𝑟𝑦𝑦 𝑗𝑗. 
𝛽𝛽1
𝑖𝑖  𝑝𝑝𝑣𝑣 𝛽𝛽8

𝑖𝑖 𝑎𝑎𝑟𝑟𝑝𝑝 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑣𝑣𝑝𝑝𝑑𝑑𝑑𝑑𝑦𝑦𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑙𝑙𝑔𝑔 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝ℎ 𝑠𝑠𝑎𝑎𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑣𝑣𝑙𝑙𝑣𝑣𝑠𝑠𝑦𝑦𝑝𝑝  
𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠 𝑦𝑦𝑙𝑙𝑑𝑑𝑦𝑦𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑙𝑙 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟𝑠𝑠𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣𝑦𝑦𝑑𝑑𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑑𝑑𝑦𝑦𝑙𝑙𝑔𝑔 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑦𝑦. 

 



 

 

143 

Hypothesis Testing: 
𝐻𝐻0: No significant difference in performance across news 
𝐻𝐻1: Performance is higher when news impact is high compared to low impact. 
2.3 Comparative Analysis of News Impact with Control Variables 
In this study, our objective is to examine the impact of various macroeconomic news indicators on the 
performance of the avoid position strategy (Y). We express this relationship using the following equation: 
𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡
𝑖𝑖 = 𝛽𝛽1

𝑖𝑖𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2

𝑖𝑖𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3

𝑖𝑖ISMi
j + 𝛽𝛽4

𝑖𝑖𝐼𝐼𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5

𝑖𝑖𝑇𝑇𝑈𝑈𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6

𝑖𝑖𝐺𝐺𝑇𝑇𝑅𝑅𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7

𝑖𝑖𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽8

𝑖𝑖𝐼𝐼𝑃𝑃𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 

𝛽𝛽9
𝑖𝑖𝑢𝑢𝑝𝑝𝑝𝑝𝑢𝑢𝑟𝑟𝑙𝑙𝑡𝑡  +  𝛽𝛽10

𝑖𝑖 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑡𝑡 +  𝛽𝛽11
𝑖𝑖 𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑎𝑎𝑦𝑦𝑙𝑙𝑡𝑡 + 𝛽𝛽12

𝑖𝑖 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟𝑡𝑡𝑖𝑖 + 𝜖𝜖𝑖𝑖𝑡𝑡 
 
𝐻𝐻𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝: 
i denotes the type of news, j denotes the strategy, t denotes the monthly time series 
𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡
𝑖𝑖  𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟𝑠𝑠𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣𝑦𝑦𝑑𝑑𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑑𝑑𝑦𝑦𝑙𝑙𝑔𝑔 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑦𝑦 𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑏𝑏𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑎𝑎𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑙𝑙 𝑦𝑦  

𝑎𝑎𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑙𝑙𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑣𝑣𝑟𝑟𝑦𝑦 𝑗𝑗. 
𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑖𝑖

𝑖𝑖 ,𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 , 𝐼𝐼𝑂𝑂𝑀𝑀𝑖𝑖

𝑖𝑖 , 𝐼𝐼𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 ,𝑇𝑇𝑈𝑈𝑖𝑖

𝑖𝑖,𝐺𝐺𝑇𝑇𝑅𝑅𝑖𝑖
𝑖𝑖,𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑝𝑝𝑖𝑖

𝑖𝑖 ,𝑎𝑎𝑙𝑙𝑑𝑑 𝐼𝐼𝑃𝑃𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖  𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑑𝑑𝑦𝑦𝑑𝑑𝑑𝑑𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑠𝑠𝑎𝑎𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑣𝑣𝑙𝑙𝑣𝑣𝑠𝑠𝑦𝑦𝑝𝑝 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠  

𝑦𝑦𝑙𝑙𝑑𝑑𝑦𝑦𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑣𝑣𝑟𝑟𝑠𝑠 𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑏𝑏𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑎𝑎𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑙𝑙 𝑦𝑦 𝑎𝑎𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑙𝑙𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑣𝑣𝑟𝑟𝑦𝑦 𝑗𝑗. 
𝑢𝑢𝑝𝑝𝑝𝑝𝑢𝑢𝑟𝑟𝑙𝑙𝑡𝑡 , 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑡𝑡, 𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑎𝑎𝑦𝑦𝑙𝑙𝑡𝑡  and errorti 𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑏𝑏𝑢𝑢𝑠𝑠𝑦𝑦𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑟𝑟𝑦𝑦𝑎𝑎𝑏𝑏𝑙𝑙𝑝𝑝, 𝑦𝑦𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑣𝑣𝑟𝑟  

𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑟𝑟𝑦𝑦𝑎𝑎𝑏𝑏𝑙𝑙𝑝𝑝, and 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑣𝑣𝑙𝑙𝑣𝑣𝑠𝑠𝑦𝑦𝑝𝑝 𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑎𝑎𝑦𝑦𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦 𝑦𝑦𝑙𝑙𝑑𝑑𝑝𝑝𝑥𝑥 𝑎𝑎𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝 𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑝𝑝𝑙𝑙𝑦𝑦. 
𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟𝑡𝑡𝑖𝑖 𝑑𝑑𝑝𝑝𝑙𝑙𝑣𝑣𝑝𝑝𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑔𝑔𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑝𝑝𝑏𝑏𝑠𝑠 𝑎𝑎𝑙𝑙𝑙𝑙𝑣𝑣𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑝𝑝𝑟𝑟 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑣𝑣𝑦𝑦𝑣𝑣𝑢𝑢𝑠𝑠 12 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑦𝑦𝑣𝑣𝑑𝑑𝑠𝑠  

𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑣𝑣𝑏𝑏𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑣𝑣𝑎𝑎𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑙𝑙 𝑦𝑦 𝑎𝑎𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝 𝑝𝑝. 
𝛽𝛽1
𝑖𝑖 𝑝𝑝𝑣𝑣 𝛽𝛽12

𝑖𝑖  𝑎𝑎𝑟𝑟𝑝𝑝 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑣𝑣𝑝𝑝𝑑𝑑𝑑𝑑𝑦𝑦𝑝𝑝𝑦𝑦𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑙𝑙𝑔𝑔 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑝𝑝𝑎𝑎𝑝𝑝ℎ 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑟𝑟𝑦𝑦𝑎𝑎𝑏𝑏𝑙𝑙𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑙𝑙  
𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑑𝑑𝑣𝑣𝑟𝑟𝑠𝑠𝑎𝑎𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑣𝑣𝑑𝑑 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣𝑦𝑦𝑑𝑑 𝑝𝑝𝑣𝑣𝑠𝑠𝑦𝑦𝑝𝑝𝑦𝑦𝑣𝑣𝑙𝑙 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑟𝑟𝑎𝑎𝑝𝑝𝑝𝑝𝑔𝑔𝑦𝑦. 
𝜀𝜀it 𝑟𝑟𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑠𝑠 𝑝𝑝ℎ𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑠𝑠. 
Factors Influencing Avoidance Trading Performance 
This analysis identifies significant factors impacting the performance of the avoidance trading strategy, 
using historical data and advanced statistical methods. Key variables include market volatility, news 
sentiment, and economic indicators. Sensitivity analyses and validation ensure robust findings. 
 
Result 
1.1 The return performance of avoiding trades (Y) 
 The objective of this study was to investigate the impact of avoiding gold trading during news 
announcement periods on returns. Specifically, the study backtested three different trading strategies—
Exponential Moving Average (EMA), Moving Average Convergence Divergence (MACD), and 
Momentum—over the period from 2008 to 2023. The results were measured by comparing the average 
monthly returns of trades executed normally versus those executed with the strategy of avoiding trades 
during specific news announcements. The results are summarized below: 
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Table 3 Return Performance of Avoiding Trade (Y) 
VARIABLES EMA MACD Momentum 
NFP -0.627*** -0.311*** -0.326*** 
 (0.1087) (0.0877) (0.0949) 
CPI -0.529*** -0.174** -0.325*** 
 (0.1138) (0.0919) (0.0938) 
ISM -0.581*** -0.373*** -0.578*** 
 (0.0994) (0.0830) (0.0941) 
IP -0.652*** -0.306*** -0.292*** 
 (0.115) (0.0768) (0.0756) 
GermanIFO -0.858*** -0.153* -0.375*** 
 (0.1253) (0.0724) (0.0875) 
EUint -0.308*** -0.220*** -0.203** 
 (0.0955) (0.0711) (0.0720) 
CPIchina -0.559*** -0.434*** -0.614*** 
 (0.0881) (0.0697) (0.0856) 
IPchina -0.637*** -0.328*** -0.589*** 
 (0.1049) (0.0973) (0.0957) 

 
 The results of this study indicate that avoiding position during news announcement periods 
generally results in lower returns compared to normal trading for all tested strategies (EMA, MACD, and 
Momentum). This outcome suggests that the uncertainty introduced during these periods may provide 
opportunities for higher returns, contrary to the hypothesis that avoiding trading would yield better 
results.The negative average returns for all strategies and news types indicate that avoiding trades during 
these periods did not prevent losses but rather missed potential gains. 
 
 Comparison with Previous, Research Previous studies have suggested that news announcements 
can lead to increased volatility and potential trading opportunities. The findings of this study support this 
view, as avoiding trades during these periods resulted in lower returns. The results align with the concept 
that volatility can be beneficial for trading strategies that are able to capitalize on price movements. 
1.2 Descriptive of variables 

𝑌𝑌𝑡𝑡
𝑖𝑖𝑖𝑖  =  𝛽𝛽0

𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽1
𝑖𝑖𝑖𝑖𝑢𝑢𝑝𝑝𝑝𝑝𝑢𝑢𝑟𝑟𝑙𝑙𝑡𝑡  +  𝛽𝛽2

𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑦𝑦𝑠𝑠𝑝𝑝𝑙𝑙𝑝𝑝𝑡𝑡  +  𝛽𝛽3
𝑖𝑖𝑖𝑖𝑢𝑢𝑙𝑙𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑝𝑝𝑎𝑎𝑦𝑦𝑙𝑙𝑡𝑡  + 𝛽𝛽4

𝑖𝑖𝑖𝑖𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑣𝑣𝑟𝑟𝑡𝑡𝑖𝑖 +  𝜖𝜖𝑡𝑡 
 
 The model aims to provide insights into the relative effectiveness of avoiding position during 
macroeconomic news events under varying conditions. This study specifically measures the impact of 
several key variables on the return performance of such a trading strategy. The variables considered in the 
analysis include upturn, investor sentiment, uncertainty and error of news(error). The variable upturn is 
used to capture positive market trends, which can influence trader behavior and market reactions to news 
events. Investor sentiment measures the overall mood and outlook of investors, which can vary 
significantly around macroeconomic announcements and affect trading decisions. Uncertainty represents 
the level of market volatility and unpredictability, often heightened during news releases, and can affect 
the risk associated with trading. Lastly, error of news (error) assesses the forecast error of the news, as 
higher error may lead to less predictable market responses. 
  By analyzing these variables, the model seeks to identify the conditions under which avoiding 
trades during macroeconomic news announcements is most beneficial. The goal is to find an effective 
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strategy that optimizes return performance by considering these influential factors. The results of this 
analysis are summarized below, providing valuable insights into the effectiveness of this trading approach. 
1. Upturn Variable 
The upturn variable measures the extent to which avoiding trades during news announcements affects 
performance in rising market conditions. The analysis shows the following significant impacts: 
Negative Impact: The negative impact of the upturn variable on avoiding trades in the NFP (MACD), CPI 
(EMA), and IP China (MACD) contexts suggests that avoiding position during these news events in upturn 
markets may result in missed opportunities for profit. During market upturns, prices often move 
predictably upward, providing profitable trading opportunities that are lost when positions are avoided. 
Positive Impact: The positive impact observed in the German IFO (EMA and Momentum) and EU Interest 
(EMA) contexts indicates that these strategies benefit from avoiding trades during these news 
announcements in upturn markets. This could imply that the market reactions to these news events are 
more volatile or unpredictable, making it advantageous to avoid position during those times. 
2. Sentiment Variable 
The sentiment variable captures the market's overall mood or outlook during news announcements. 
Significant findings include: 
 Positive Impact: The positive impact of the sentiment variable on avoiding position in most 
contexts (NFP, ISM, IP US, EU Interest, CPI China, IP China) suggests that positive market sentiment 
generally enhances trading performance when positions are not avoided. Positive sentiment typically 
corresponds with bullish market conditions, where prices tend to rise, providing profitable opportunities 
that are capitalized upon by not avoiding positions. 
3. Uncertainty Variable 
The uncertainty variable measures the impact of market uncertainty during news announcements. The 
significant impacts are: 
Negative Impact: The negative impact of the uncertainty variable on avoiding position in the ISM 
(MACD) and German IFO (EMA, Momentum) contexts suggests that market volatility during these 
periods negatively affects trading performance. This could be due to increased unpredictability and rapid 
price movements that hinder the effectiveness of these strategies. 
Positive Impact: The positive impact observed in the EU Interest (EMA, MACD, Momentum) and IP 
China (MACD) contexts indicates that these strategies benefit from market uncertainty during these 
announcements. This suggests that the strategies might be better equipped to handle volatility, possibly 
by capturing larger price movements and taking advantage of the market's reaction to uncertainty. 
4. Error Variable 
The error variable measures the average error of forecast during news announcements. Significant findings 
include: 
Positive Impact: The positive impact of the error variable on avoiding position in the NFP (Momentum), 
IP US (EMA), German IFO (EMA, Momentum), and IP China (EMA) contexts suggests that higher 
forecast errors during these periods enhance the performance of avoiding positions. This could be because 
the strategies are able to capitalize on larger deviations from expected market movements, thereby 
benefiting from the increased volatility and unexpected price changes. 
Negative Impact: The negative impact observed in the ISM (EMA, MACD), EU Interest (EMA), and CPI 
China (MACD) contexts indicates that these strategies perform worse with higher forecast errors during 
these announcements. This suggests that accurate market predictions are crucial for these strategies to 
perform well, and higher errors disrupt their effectiveness. 
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1.3 Comparative Analysis of News Impact 
In this study, our objective is to examine the impact of various macroeconomic news indicators on the 
performance of the avoid position strategy (Y). We express this relationship using the following equation. 
 
𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡
𝑖𝑖 = 𝛽𝛽1

𝑖𝑖𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2

𝑖𝑖𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3

𝑖𝑖I𝑂𝑂𝑀𝑀i
j + 𝛽𝛽4

𝑖𝑖𝐼𝐼𝑃𝑃𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5

𝑖𝑖𝑇𝑇𝑈𝑈𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6

𝑖𝑖𝐺𝐺𝑇𝑇𝑅𝑅𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽7

𝑖𝑖𝐶𝐶𝑃𝑃𝐼𝐼𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝛽𝛽8

𝑖𝑖𝐼𝐼𝑃𝑃𝑝𝑝𝑖𝑖
𝑖𝑖 + 𝜀𝜀it 

 
 this methodological approach, our aim is to gain insights into how macroeconomic news influences 
the effectiveness of the avoid trading strategy. This study contributes to a deeper understanding of the 
interplay between news events and trading behavior in financial markets.The analysis reveals that 
avoiding position during specific news announcements generally has a significant negative impact on 
trading performance across all strategies (EMA, MACD, and Momentum) and news. This indicates that 
not trading during these periods leads to lower returns compared to trading normally. Below, we discuss 
the impact of each type of news announcement on the trading strategies in detail. 
 
EMA Strategy 
  The EMA strategy shows the most significant negative impacts when avoiding trades during 
German IFO (-0.858), IP (-0.652), and NFP (-0.627) announcements. This suggests that these news events 
provide substantial trading opportunities that are lost when trades are avoided. Even though avoiding CPI, 
ISM, and CPI China news announcements also negatively impacts performance, the magnitude of the 
effect is smaller compared to German IFO and IP announcements. This indicates that the EMA strategy 
benefits less from avoiding trades during these news periods. 
 
MACD Strategy 
  The MACD strategy exhibits a relatively smaller negative impact from avoiding trades compared 
to the EMA strategy. The most significant negative impacts are seen during NFP (-0.311), ISM (-0.373), 
and CPI China (-0.434) announcements. The German IFO news has the least negative impact (-0.153), 
indicating that avoiding trades during this news event is less detrimental to the MACD strategy. This 
suggests that the MACD strategy is slightly more resilient to the negative effects of avoiding trades during 
news announcements. 
 
Momentum Strategy 
  The Momentum strategy shows significant negative impacts across all news types, with the largest 
impacts during CPI China (-0.614), ISM (-0.578), and NFP (-0.326) announcements. This suggests that 
the Momentum strategy is particularly sensitive to market movements during these news periods and 
avoiding trades results in missed opportunities for gains. The negative impact is less pronounced for EU 
interest (-0.203) and IP China (-0.589) announcements, indicating that the Momentum strategy performs 
relatively better when avoiding trades during these news events. 
 
Comparative Analysis 
When comparing the three strategies with F-test, the result is: 
EMA Strategy: Only the German IFO and EU interest rates show significant differences. Other news 
sources do not exhibit significant differences. 
MACD Strategy: None of the news sources show significant differences. 
Momentum Strategy: Only the EU interest rates, compared to the CPI China and IP China, show 
significant differences. Other news sources do not exhibit significant differences. 
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In conclusion, the hypothesis that avoiding trading during news announcement periods would lead to 
higher returns is not supported by the data. Instead, avoiding trades during these periods generally results 
in lower returns across all strategies. The analysis highlights the importance of considering the type of 
news announcements and the specific trading strategy when making trading decisions. Future research 
could further explore the development of strategies that exploit the volatility during news announcements 
rather than avoiding trades altogether. 
 
Conclusion and Future Directions 
Conclusion 

1. Lower Returns from Avoiding Position During Macroeconomic News: Avoiding positions during 
macroeconomic news announcements generally results in lower returns compared to normal 
trading. This is due to the volatility induced by these news events, which can create profitable 
trading opportunities. The opportunity cost of avoiding trades during these periods is high, as the 
potential gains often outweigh the potential losses. 

2. Positive Correlation with Investor Sentiment: Investor sentiment is significantly and positively 
correlated with the performance of avoiding positions. High investor sentiment leads to more 
predictable market conditions, which benefits the strategy of avoiding trades during 
macroeconomic news announcements. 

3. Negative Correlation with Economic Uncertainty: Economic uncertainty is generally significantly 
and negatively correlated with the performance of avoiding positions. In periods of low 
uncertainty, the market is more predictable, making avoiding trades less beneficial. However, for 
EU interest rate announcements, the correlation is positive, indicating that avoiding trades during 
high uncertainty can lead to higher returns for certain news events. 

4. Mixed Significance of Forecast Error: The impact of forecast error on the performance of avoiding 
trades is mixed. This suggests that the strategy of avoiding news should be adapted based on the 
specific characteristics of each trading strategy to achieve optimal results. 

5. Insignificant Differences Between Most News Events: Most macroeconomic news events do not 
show statistically significant differences in their impact on the performance of avoiding position. 
This indicates that the market's reaction to different news events might be more similar than 
expected, leading to similar outcomes when positions are avoided. 

6. Impact of Adding Control Variables: Adding control variables to the analysis decreases the 
coefficients of news events affecting the performance of avoiding position. This suggests that the 
impact of avoiding trades during these news events might be underestimated when control 
variables are not considered. Control variables such as investor sentiment, economic uncertainty, 
and forecast accuracy help to better isolate and understand the true impact of news events on the 
performance of avoiding trades. 

 
Limitations 

1. Sample Size and Data Period: The study is limited by the sample size and the period over which 
the data was collected. Extending the sample size and the timeframe could provide more robust 
results. 

2. Generalization Across Markets: The findings are specific to the markets and news events studied. 
The results may not be generalizable to other markets or different types of news events without 
further research. 
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3. Control Variables: While control variables such as investor sentiment, economic uncertainty, and 
forecast error were included, there may be other relevant factors influencing the performance of 
avoiding trades that were not considered. 

4. Model Assumptions: The multifactor regression model assumes linear relationships between 
variables, which might not capture the complex dynamics of financial markets accurately. 

5. Impact of High-Impact vs. Low-Impact News: Although the study compares high-impact and low-
impact news events, the classification of news impact levels might be subjective and could vary 
based on different criteria or market conditions. 

 
Future Use 

1. Strategy Optimization: Traders can use these insights to optimize their trading strategies by 
considering the timing and nature of macroeconomic news events. 

2. Risk Management: Understanding the correlation between investor sentiment, economic 
uncertainty, and trading performance can help in developing better risk management practices. 

3. Further Research: Future research could explore additional control variables and extend the 
analysis to other markets and news events to validate and enhance the findings of this study. 

 
 
REFERENCES  
Barnhart (1989) Sensitivity of 15 commodity futures prices on the surprise component of announcements 
 for 12 U.S. economic variables. OLS single equation and SUR system estimations using daily data 
 from 1980-1984. 
Cheung and Ng (1998) Macroeconomic variables and stock market US 
Chen Gu, Denghui Chen, Raluca Stan (2021) Investor Sentiment and the Market Reaction to 
 Macroeconomic News 
Frankel and Hardouvelis (1985) Daily reactions of nine commodities to U.S. money supply 
 announcements from 1980-1982. 
G Rallis (2010) On commodity trading strategies: momentum, term structure, maturity, indexation 
Grant McQueen and V. Vance Roley (2015) Stock Prices, News, and Business Conditions 
Granger, C.W. and Lee, H.S. (1991), “An introduction to time-varying parameter cointegration” 
Helinä Laakkonen and Markku Lanne (2009) Asymmetric News Effects on Exchange Rate Volatility: 
 Good vs. Bad News in Good vs. Bad Times 
Jason Alan Jankovsky (2012) Don't Overtrade 
PT Chio (2022) A comparative study of the MACD-base trading strategies: evidence from the US stock 
 market 
Shaun K. Roache and Marco Rossi (2009) The Effects of Economic News on Commodity Prices: Is Gold 
 Just Another Commodity? 
ZHOU (2015) The Good, the Bad, and the Ambiguous: The Aggregate Stock Market Dynamics around 
 Macroeconomic News  



 

 

149 

Factors Affecting Customer Satisfaction of Tmall Consumers at Wuhan 

Institute of Technology in China 

 

Wang Yiqun1,, Penjira Kanthawongs2,* 
1Graduate Student, Graduate School, Bangkok University, Thailand 

2Management Department, School of Business Administration, Bangkok University, Thailand 
 
*Equal contribution. E-mail address: penjira.k@bu.ac.th 
 
Abstract 
 The objective of this study was to examine the factors affecting customer satisfaction of Tmall 
customers at Wuhan Institute of Technology, China. The independent factors were product information, 
ease of use, interaction quality, responsiveness of customer service, customization, pricing policy, order 
fulfillment, and website appearance. The total sample size of 200 respondents was collected at Wuhan 
Institute of Technology in China using a questionnaire. Multiple regression analysis was applied to 
analyze the data. The results showed that only website appearance, with a regression coefficient of 
0.406, and order fulfillment, with a regression coefficient of 0.246, had a positive impact on customer 
satisfaction at a 0.01. Nevertheless, product information, ease of use, interaction quality, customer 
service responsiveness, customization, and pricing policies had no significant impact on customer 
satisfaction. 
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Introduction  
E-commerce refers to a new type of business operation mode that enables online shopping for 

customers, online transactions among merchants, online e-payment, and various comprehensive service 
activities on the Internet. B2C is a mode of e-commerce that involves the retail sale of products and 
services directly to customers.  As one of the earliest e-commerce models in China, the B2C model is 
represented by platforms like Tmall, Jingdong, and Suning e-commerce. These are common B2C e-
commerce platforms in China. An increasing number of customers choose to purchase products or services 
online because of e-commerce platforms' low cost, high efficiency, and freedom from time and space 
constraints. E-commerce has grown rapidly in several countries, most notably in developing ones. Due to 
the popularity of social media, a new field of e-commerce, namely social commerce, has developed 
(Owusu et al., 2022). Moreover, the rapid development of communication technology and the change in 
people's consumption concepts have made people fond of shopping online. As a new transaction mode, e-
commerce is growing rapidly worldwide. Nonetheless, with its steady growth, the problem of low 
customer satisfaction is becoming more apparent, which might affect the industry's development. 

At present, the trend of digital industrialization and industry digitalization in China is developing 
in depth, promoting the deep integration of digital technology and the traditional real economy. The 
epidemic has impacted offline channels and accelerated the transfer of sales channels to online platforms. 
The huge scale of Internet users has provided a strong endogenous impetus to promote the high-quality 
development of China's economy. According to the National Bureau of Statistics, the volume of e-
commerce transactions in China reached 37.21 trillion yuan in 2022, and it is estimated that the scale of 
e-commerce transactions in China will reach 42.93 trillion yuan in 2023 (Xinhua, 2024).  

In recent years, with the vigorous development of the e-commerce industry, the demand for e-
commerce in China's domestic market has been continuously released, and the gap between regions in 
online consumption has been further narrowed, aiding China's economic development. The development 
of China's e-commerce industry has formed a new pattern of domestic and international double-cycle 
development. By December 2022, the number of online shopping users in China had reached 842 million, 
an increase of 59.68 million over December 2021, accounting for 81.6% of the total number of Internet 
users (Liu Yong, & Yang Huipeng, 2022). 

In 2022, China's online retail market maintained steady growth, becoming an important force for 
stable growth, employment protection, and consumption promotion, and made positive contributions to 
the construction of a new development pattern. According to the National Bureau of Statistics, in 2022, 
national online retail sales reached 13.1 trillion yuan, up 14.1% year on year, and the growth rate of e-
commerce retail sales was 3.2 percentage points faster than the previous year. Among these, the online 
retail sales of physical goods reached 10.8 trillion yuan, breaking through 10 trillion yuan for the first 
time, with a year-on-year increase of 12.0%, accounting for 24.5% of the total retail sales of social 
consumer goods, and contributing 23.6% to the growth of the total retail sales of social consumer goods. 
Experts predict that China's online retail sales will reach 14.98 trillion yuan in 2023 (GT staff reporters, 
2024) 

With over 46,000 brands from more than 90 countries and regions, Tmall Global is China's largest 
cross-border eCommerce marketplace. It was specifically created for foreign brands aiming to enter the 
Chinese market and serve over 100 million active users on the platform. In China's eCommerce market, 
Tmall, owned by Alibaba Group Holding Ltd., is the largest online platform. Tmall boasts over 800 million 
buyers and more than 150,000 merchants. As the largest B2C retail platform in Asia, it enables businesses 
to sell directly to millions of customers across China. Additionally, Tmall functions as an open platform 
marketplace, providing the infrastructure to host storefronts and unfiltered access to hundreds of millions 
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of shoppers. Running a storefront on Tmall is similar to operating your own B2C eCommerce website, 
with a few key difference (TMOGroup, 2024).   

Wuhan Institute of Technology (WIT) is an excellent place to observe consumers' satisfaction with 
online shopping. There are more than 30 express delivery points on the university campus. Moreover, 
many young people at the school love online shopping. Wuhan Institute of Technology is located in 
Wuhan, Hubei Province, China. Currently, the university has two campuses, covering an area of more 
than 252 acres. There are 2,216 faculty and staff members, more than 20,000 undergraduates, more than 
5,000 doctoral and postgraduate students, and more than 300 foreign students (Wuhan Institute of 
Technology Network and Information Center, 2024). 

Conducting research on the factors affecting customer satisfaction of Tmall consumers at Wuhan 
Institute of Technology (WIT) in China can be justified for several reasons, even if similar studies have 
been conducted before. These reasons include contextual differences, changing market dynamics, and a 
specific focus on Tmall. 

Firstly, contextual differences play a significant role. Customer satisfaction is influenced by 
regional, cultural, and demographic factors. Conducting this research at WIT in Wuhan provides specific 
insights into the preferences and behaviors of students and staff at this institution, which may differ from 
other populations. 

Secondly, the e-commerce landscape, particularly in China, evolves rapidly due to changing 
market dynamics. New technologies, shifts in consumer behavior, and market trends can render previous 
studies outdated. This research can offer updated insights that reflect current conditions. 

Lastly, focusing specifically on Tmall, a major Chinese e-commerce platform, provides a targeted 
understanding of its unique features, services, and consumer interactions. While there may be studies on 
customer satisfaction in e-commerce in general, this research narrows in on Tmall, offering more detailed 
and relevant findings. 

In summary, researching the factors affecting customer satisfaction of Tmall consumers at WIT is 
necessary to provide updated, contextual, and specific insights that can enhance academic knowledge, 
inform business strategies, and improve consumer experiences in the e-commerce sector. 

Therefore, it was necessary to build a more comprehensive and distinguishable customer 
satisfaction index system for B2C e-commerce from a broader perspective by combining the business 
characteristics of B2C e-commerce with the factors influencing customer satisfaction.  Then, this research 
was aimed to explore the factors affecting satisfaction of Tmall consumers at Wuhan Institute of 
Technology in China. The independent factors were in the followings: 

1. Product Information 
2. Ease of Use 
3. Interaction Quality 
4. Responsiveness of Customer Service 
5. Customization 
6. Pricing Policy 
7. Order Fulfilment 
8. Website Appearance 

 
Literature Review 

The theory of customer satisfaction, as articulated by Kotler (1997), posits that it results from 
customers' experiences during the purchasing process. Customer satisfaction also encompasses the 
attitudes and degree to which customers express their liking or disliking toward products or services during 
the consumption process (Filipovic & Arslanagic-Kalajdzic, 2023).  Pham & Ahammad (2017) examines 
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the determinants and consequences of online customer satisfaction by considering the entire online 
shopping experience, based on data collected from the survey of UK consumers in 2016. They found 
evidence that post online purchase experiences including experiences with order fulfilment and 
responsiveness of customer service are the most significant contributors to online customer satisfaction.  
Customization, ease of use, and product information have a significant impact but at much lower levels. 
The effect of website appearance on customer satisfaction is not significant.  Their findings show that 
online customer satisfaction  leads  to  repurchase intention, and a likelihood of making positive 
recommendations to others, but not willingness to  pay  more.  They also found the effects of product  
information,  customization,  order fulfilment and responsiveness of customer service on customer 
satisfaction are stronger for experience  products  than  search  products,  while  there  is  no  significant  
difference  in  the effects of other determinants for search products and experience products (Pham & 
Ahammad, 2017).   

Product Information supported by e-commerce stores assisting customers to make purchases’ 
decisions.  Up-to-date, related, sufficient, and easy to understand information assists customers to foretell 
the quality and utility of a product (Wolfinbarger & Gilly, 2003).  For this research, product information 
refers to information, intelligence, data, and knowledge about products.   

Ease of use defines system layout, navigation sequence, and convenience to search for a product 
or information (Srinivasan, Anderson, & Ponnavolu, 2002) which is rooted from Theory of Technology 
Acceptance Model – TAM (Davis, 1989).  The Technology Acceptance Model (TAM) explains how 
individuals accept information systems. According to TAM, technology acceptance is predicted by users' 
behavioral intentions, which are influenced by their perception of the technology's usefulness in 
performing tasks and its perceived ease of use (Davis, 1989).   

For interaction quality, if online assistants like chatbot or Artificial Intelligence – AI provide quick, 
reliable, accurate, and consistent services; then they improve service quality (Lu, Cai, & Gursoy, 2019).  
Higher interaction quality would lead to higher customer satisfaction (García-Fernández, Gálvez-Ruiz, 
Fernandez, Velez Colon, Pitts,  & Bernal, 2017). 

Responsiveness of customer service suggests that suppliers’ prompt responses to customer 
requests (Pham & Ahammad, 2017).  Previous research revealed that there was a strong relationship 
between customer satisfaction and service quality of which responsiveness was an important dimension 
(Devaraj & Kohli, 2002; Gounaris et al., 2010). Then, for this study, responsiveness of customer service 
refers to the spontaneity of service providers to help customers and provide convenient services.  

Customization is the adaptation of products to the individual needs and preferences of customers 
(Thirumalai & Sinha, 2011). This advantage of customization makes it easier for customers to revisit the 
site in the future (Pham & Ahammad, 2017). In this study, customization refers to providing consumers 
with services that meet their needs and are satisfactory according to their own requirements. 

Pricing policy is a criterion that customers are likely to be satisfied with if the prices are lower 
than those of other vendors while still providing full services (Tsafarakis, Kokotas, & Pantouvakis, 2017). 
Tsafarakis, Kokotas, and Pantouvakis (2017) further suggest that measuring customer satisfaction is a key 
element for modern businesses, as it can significantly contribute to the continuous improvement of service 
quality. To meet customer expectations and achieve higher quality levels, airlines need to develop a 
specific mechanism for measuring passenger satisfaction. 

Order fulfillment refers to the ability to perform the promised service dependably and accurately 
(Stank, Goldsby, & Vickery, 1999). Many researchers found evidence that customer satisfaction has been 
linked to order fulfillment (Davis-Sramek, Mentzer, & Stank, 2008). Order fulfillment is the complete 
process from the point-of-sale inquiry to the delivery of products to customers. Sometimes it describes 
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narrower distribution behavior or logistics functions. In a broader sense, it refers to the way companies 
respond to customer orders (Pham & Ahammad, 2017). 

For website appearance, McKinney (2004) revealed that aesthetic features of a website containing 
color, graphics, layout, and design were stimuli for enjoyment, purchase, and satisfaction.  The main 
purpose of website appearance design is to communicate information and make it easier for viewers to 
use (Pham & Ahammad, 2017).  Then, for this study, website appearance refers to load time, navigation 
views, page layout, and even button size all fall into the category of ease of use.  

Based on the related literature, theories and previous studies, it is hypothesized that the factors 
affecting satisfaction of Tmall consumers were product information, ease of use, product interaction 
quality, responsiveness, customization, pricing policy, order fulfilment, and website appearance. 

 
Methodologies and Data 
 The quantitative approach methodology was applied in this research using the survey method. Data 
collection was conducted through questionnaires. This research selected college teachers and students as 
the main targets for questionnaire distribution because teachers generally have a higher education level 
than middle school, and college students as a specific online shopping group have a certain 
representativeness. College teachers and students frequently use electronics and have experience finding 
business products on e-commerce websites. Additionally, data from this demographic is relatively easy to 
obtain. Therefore, this survey selected teachers and students from Wuhan Engineering University as the 
survey subjects. 
 Wuhan Institute of Technology (WIT) has two campuses, Wuchang and Liufang. There are 25,000 
full-time students, including more than 5,000 doctoral and postgraduate students and nearly 20,000 
undergraduate students. The university has established stable academic exchange and cooperation 
relations with more than 50 foreign universities and research institutions, with more than 300 international 
students. The school has excellent conditions for education, with comprehensive teaching, scientific 
research, sports, and living facilities, and student dormitories equipped with air conditioning and hot water 
supply. There are more than 30 express delivery points on the school premises. 
 A five-point Likert scale ranging from 1 "strongly disagree" to 5 "strongly agree" was employed 
to measure all variables. Purposive sampling was utilized (Junus, Hsu, Wong, & Yip, 2023) because the 
sample respondents were selected college teachers and students at WIT in December 2023. The survey 
was conducted online through social media platforms like WeChat, consisting of teachers and students of 
the institute. The questionnaire was developed in both English and Chinese versions. 
 The sample size for this study was calculated based on Cohen’s principle from 40 pilot 
questionnaires completed by participants with online shopping experiences (Cohen, 1977). The sample 
size was then determined using G*Power version 3.1.9.6, created by Erdfelder, Faul,  and Buchner (1996). 
The process involved in putting the Effect Size of 0.3254531 (calculated by Partial R2 of 0.245541), Power 
(1–β) of 0.99, Alpha (α) of 0.01, Number of test predictors of 8, and Total number of predictors of 8 into 
the G*Power Program. The calculation indicated that the minimum sample size required was 127 (Cohen, 
1977). Hence, 200 sets of questionnaires were collected to meet the minimum requirement. 
 This research used a questionnaire as the instrument to examine responses related to the research 
variables, which were product information, ease of use, interaction quality, responsiveness of customer 
service, customization, pricing policy, order fulfillment, and website appearance. The instrument was 
drafted and developed based on relevant literature, previous studies, and market surveys, with necessary 
adjustments in wording.  
 To verify the validity of the questionnaires, they were reviewed by two experts in the online 
shopping industry: Ms. Yiman Liu, Sales Manager at Tmall (Wuhan) Company Limited, and Mr. Cheng 
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Jin, Marketing Manager at Tmall (Hubei) Company Limited. They provided insights into what customers 
look for when making online shopping decisions. 

The research consisted of two major processes: a 40-participant pilot test and a subsequent full-
scale test. The pilot test evaluated the design of the questionnaire. Subsequently, a total of 200 
questionnaires were revised and administered in the target school. 
 The reliability values for all factors ranged from 0.859 to 0.932, surpassing the recommended 
Cronbach’s alpha of 0.60 (Rahimnia & Hassanzadeh, 2013). All Cronbach's alpha values were deemed 
reliable. The analysis included descriptive statistics such as frequencies, percentages, means, standard 
deviations, and multiple regression analysis. 
 
Results And Discussions 

In terms of the gender variable, the frequency and proportion of male and female personnel were 
the same, being 100 and 45.9%, respectively. For the age variable, the 23-27 age group was the largest, 
with a frequency and proportion of 91 and 41.7%, respectively. The 18-22 age group was the second 
largest, with a frequency and proportion of 76 and 34.9%, respectively. The 28-32 age group was the third 
largest, with a frequency and proportion of 24 and 11%, respectively. The number of people under the age 
of 18 and over the age of 33 was the least, with both proportions being less than 5%. 

Most respondents were in the 23-27 age group, single, and had an undergraduate education level. 
In terms of education level, the number of people with an undergraduate education was the largest, 
exceeding half of the sample, with a frequency and proportion of 112 and 51.4%, respectively. The number 
of people with a graduate education was 64, with a proportion of 29.4%.  

Regarding the profession variable, the number of students was the largest, with a frequency and 
proportion of 92 and 42.2%, respectively. Employees working in state-owned enterprises were the second 
largest group, with a frequency and proportion of 34 and 15.6%, respectively. This indicates that there 
were more students in the survey. 

In summary, the respondents were equally divided between males and females. They had an 
income range of 3000-4000 yuan, and most were students. Taobao was the favourite online shopping 
website among the sample. Regarding the frequency of using Tmall, the number of people who used Tmall 
several times a month was the largest. Tuesday was the favourite shopping day of the week. Clothing and 
shoes were the most popular online shopping products. Multiple regression analysis was conducted in this 
study, and the outcomes are outlined in Table 1. 
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Table 1 Multiple Regression Analysis of independent variables positively affected customer satisfaction 
of Wuhan Institute of Technology 

Dependent Variable   : Customer Satisfaction 
R   = 0.918, R² = 0.842, Constant(a) = 0.040 

Independent Variables β Std Error T Sig Tole-
rance VIF 

(Constant) .040 .072 .561 .576   
Product Information .119 .048 2.464 .015 .320 3.124 

Ease of Use .057 .057 1.001 .318 .263 3.796 
Interaction Quality .017 .050 .331 .741 .271 3.694 

Responsiveness of Customer 
Service .033 .058 .574 .566 .202 4.944 

Customization .046 .062 .748 .455 .190 5.262 
Pricing Policy .062 .051 1.208 .229 .243 4.115 

Order Fulfilment .246** .055 4.460 .000 .256 3.908 
Website Appearance .406** .066 6.156 .000 .184 5.426 

** Significance Level at the .01 
 

The researcher initially hypothesized that the factors affecting satisfaction of Tmall consumers 
were product information, ease of use, product interaction quality, responsiveness, customization, pricing 
policy, order fulfilment, website appearance. However, the findings of this study revealed that only 
website appearance (β = 0.406) and order fulfilment (β = 0.246) demonstrated statistically significant 
positive effects on talent retention at the p < .01 significance level. Consequently, website appearance and 
order fulfilment were identified as the primary factors positively influencing customer satisfaction of 
Tmall consumers at Wuhan Institute of Technology, explaining 84 percent of the variance. The remaining 
16 percent variance was attributed to other unexamined variables.  The standard error was ±.072 based on 
the equation provided. 
 Y(customer satisfaction) = 0.040 + 0.406 (website appearance) + 0.246 (order fulfilment)  

The findings from Table 1 revealed that the Variance Inflation Factor (VIF) values for each 
independent variable were below 10 (O’Brien, 2 0 0 7 ) , with the highest value recorded at 5.426. This 
indicates the absence of multicollinearity among the independent variables (O’Brien, 2007). 

This study illuminates the positive influence of website appearance and order fulfillment on 
customer satisfaction among Tmall consumers at Wuhan Institute of Technology in China. These findings 
are consistent with prior research, where scholars have observed a positive influence of website 
appearance and order fulfillment on customer satisfaction among online customers (Pham & Ahammad, 
2017; Stank, Goldsby, & Vickery, 1999; Davis-Sramek, Mentzer, & Stank, 2008). 

Several factors might explain why product information, ease of use, interaction quality, 
responsiveness, customization, and pricing policy might not significantly impact the satisfaction of Tmall 
consumers, while website appearance and order fulfillment stand out as key differentiators. 

Firstly, in a mature e-commerce market like China, consumers may have developed certain 
expectations that are uniformly met across major platforms. Therefore, basic factors like product 
information and ease of use become baseline expectations rather than differentiators. 
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Secondly, many e-commerce platforms have standardized features such as product information, 
ease of use, and interaction quality. As a result, these factors may no longer be distinguishing 
characteristics among competitors. 

Thirdly, Tmall consumers might prioritize specific aspects of their shopping experience. For 
example, website appearance can enhance user engagement and create a positive first impression, while 
efficient order fulfillment directly impacts overall satisfaction by ensuring timely delivery. 

Fourthly, advances in technology have made it easier for e-commerce platforms to provide high-
quality interaction, responsiveness, and customization. Thus, these factors might not differentiate Tmall 
from its competitors if all major platforms offer similar quality. 

Nevertheless, there might be potential gaps in this research. The study might have used metrics 
that highlight certain factors more prominently. For example, visual and delivery aspects are easily 
quantifiable and noticeable to consumers, whereas the impact of product information and customization 
might be more subtle. Additionally, the specific sample of Tmall consumers at WIT might have unique 
preferences and priorities that differ from the general population, influencing the study's findings. 

In conclusion, while product information, ease of use, interaction quality, responsiveness, 
customization, and pricing policy are important, they might be seen as standard expectations in a 
competitive e-commerce environment. Tmall’s superior website appearance and efficient order fulfillment 
likely stand out because they offer a distinct, memorable advantage that directly enhances the consumer’s 
shopping experience. 

To effectively retain customer satisfaction among Tmall consumers at Wuhan Institute of 
Technology in China, Tmall executives and managers should focus on developing and enhancing the 
website appearance and order fulfillment of the shopping site or application. For website appearance, the 
vendor should focus on load time, navigation views, page layout, and even button size, all of which fall 
into the category of ease of use. For order fulfillment, the vendor should emphasize the ability to perform 
the promised service dependably and accurately. 

However, this research has certain limitations. The data were collected exclusively from one large 
university, which may limit the generalizability of the findings. Future studies could broaden the scope by 
including both large government and private universities in Wuhan or other cities in China. Additionally, 
longitudinal studies could compare results over time, and incorporating mediating and moderating 
variables into the conceptual model could provide a more comprehensive analysis. Given the concerns 
raised by e-commerce businesses about environmental damage from unused or discarded cheap garments 
and unfair labor practices, future research might explore factors such as sustainability, environmental 
impact, social responsibility, and adherence to good governance (ESG) principles. Furthermore, 
considering potential challenges like cyber-attacks targeting e-commerce platforms or the availability of 
counterfeit e-commerce products, future studies could focus on the security of online systems and 
measures to prevent counterfeit products. Addressing these aspects would contribute to a more nuanced 
understanding of the dynamics within online shopping malls. 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของ

เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมันในจังหวัดกระบี่ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อประมวลสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการ

รับรู โดยสุมตัวอยางจำนวน 300 ตัวอยาง เพื่อวิเคราะหตนทุนผลตอบแทนของการปรับตัว โดยการคัดเลือกจำนวน 22 

ตัวอยาง และเสนอแนวทางการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญที่เหมาะสมตอเกษตรกร 

ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรมีการรับรูถึงสถานการณเอลนีโญ รอยละ 93.3 และไดรับผลกระทบจากสถานการณเอลนีโญ 

รอยละ 81.7 มีการปรับตัวเพื่อรับมือ รอยละ 7.0 เกษตรกรมีแนวทางการปรับตัวในอนาคต โดยจะมีการปรับตัวมากที่สุด 

คือ การจัดการความอุดมสมบูรณของดิน ถัดมา คือ การจัดการทางสรีระวิทยาพืช และจากการศึกษาตนทุนผลตอบแทน

ของการปรับตัว แนวทางที่เหมาะสมที่สุด คือ การจัดการระบบน้ำ โดยเหมาะสำหรับเกษตรกรที่มีแหลงน้ำธรรมชาติหรือ

ชลประทานเขาถึง แตเนื่องจากกระบี่ระบบชลประทานไมท่ัวถึง แนวทางท่ีเหมาะสมรองลงมา คือ แนวทางการจัดการสรีระ

วิทยาพืช โดยเกษตรกรมีการปรับตัวโดยมีการจางตัดแตงทางใบปาลมน้ำมัน และปูทางใบ ดังนั้น ภาครัฐ และหนวยงานท่ี

เก่ียวของควรใหความสำคัญกับการจัดการดานทรัพยากรน้ำในพ้ืนท่ีเปนหลัก ควรสนับสนุนและสงเสริมจัดหาแหลงน้ำขนาด

เล็กในพ้ืนท่ี เพ่ือเปนแหลงน้ำสำหรับการปรับตัวตอสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรไดอยางยั่งยืนตอไป 

 

คำสำคัญ:  

 การจัดการสวนปาลมน้ำมัน, การปรับตัว, สถานการณเอลนีโญ  
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Abstract 

 This research aims to study the adaptation of oil palm growers in Krabi province to manage their 
plantations under El Niño conditions. The main objectives are to assess the economic, social, and 
perceptual status by sampling 300 samples to analyze the Cost-Return of adaptation by selecting 22 
samples and to propose appropriate adaptation strategies for managing oil palm plantations under El Niño 
conditions. The results show that 93.3% of growers are aware of the El Niño situation and 81.7% have 
been affected by it. Only 7.0% of growers have adapted to cope with the situation. The most common 
future adaptation strategy among farmers is soil fertility management, followed by physiological plant 
management. From the Cost-Return analysis study of adaptation, the most suitable strategy is water 
management, which is appropriate for growers with access to natural or irrigation water sources. However, 
since irrigation systems in Krabi are not widespread, the second choice is physiological plant management. 
Growers have adapted by hiring labor to prune oil palm leaves and cover the soil with the leaves. 
Therefore, the government and related agencies should prioritize water resource management in the area, 
support, and promote the provision of small water sources in the area to serve as sustainable water sources 
for Growers ' adaptation to El Niño conditions. 
 
บทนำ 

เอลนีโญเปนสถานการณที่สงผลใหเกิดฝนนอยและความแหงแลง ผลกระทบตอภาคเกษตรของเอลนีโญในระดับ

โลก สงผลใหมีความแหงแลงเกิดขึ้นในหลายประเทศ อาทิ นิวกินี อินโดนีเซีย และบริเวณเขตรอนของออสเตรเลีย มักจะ

เริ่มฤดูฝนลาชา นอกจากนี้ยังมีสวนตอความแหงแลงทางตอนใตของแอฟริกา และตอนเหนือของประเทศบราซิลแหงแลง

ผิดปกติ ขณะที่ทางตะวันตกของแคนาดา อลาสกา และตอนบนสุดของอเมริกามีอุณหภูมิสูงผิดปกติ (กรมอุตุนิยมวิทยา, 

2546) 

สำหรับในประเทศไทย สถานการณเอลนีโญในเดือนธันวาคม 2566 ยังคงอยูในสภาวะเอลนีโญมีกําลังแรง โดย

อุณหภูมิผิวน้ำทะเลในมหาสมุทรแปซิฟกสูงกวาปกติประมาณ 1.3-2.0 องศาเซลเซียส คาดวาในชวงเดือนธันวาคม 2566 

ถึงกุมภาพันธ 2567 ปริมาณฝนบริเวณประเทศไทยมีคาต่ำกวาคาปกติ สวนอุณหภูมิจะสูงกวาคาปกติ (กรมอุตุนิยมวิทยา, 

2566) รวมถึงมีการคาดการณวา มีโอกาสจะเกิดเอลนีโญในชวง 3-5 ปขางหนา โดยในชวงป 2566–2571 จะเกิดปริมาณ

ฝนนอยกวาคาปกติ ทำใหเกิดความแหงแลง ในป 2568 ภาคใตจะแลงรุนแรง และในป 2571 จะเกิดความแหงแลงเปน

บริเวณกวาง (ชลัมภ, 2566) จากการศึกษาสภาวะฝนและอุณหภูมิของประเทศไทยในปเอลนีโญ ในชวงเวลา 50 ป ตั้งแต 

พ.ศ. 2494 ถึง 2543 พบวา ในปเอลนีโญปริมาณฝนของประเทศไทยสวนใหญต่ำกวาปกติ (rainfall Index นอยกวา 50) 

โดยเฉพาะฤดูรอนและตนฤดูฝน ในขณะท่ีอุณหภูมิของอากาศจะสูงกวาปกติ เฉพาะอยางยิ่งในกรณีท่ีเอลนีโญมีขนาดรุนแรง 

ผลกระทบดังกลาวจะชัดเจนมากขึ้น (กรมอุตุนิยมวิทยา, 2546) ซึ่งการขาดแคลนน้ำ และสภาวะความแหงแลง สามารถ

สรางความเสียหายโดยตรงตอพืชพรรณในธรรมชาติ และพืชผลทางการเกษตร (คัดคณัฐ, 2566) 
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ภาคเกษตรมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เกษตรกรจึงจำเปนตองปรับตัวดานการจัดการ

การผลิตเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณดังกลาว การขาดแคลนน้ำหรือสภาวะแหงแลงจากสถานการณเอลนีโญ สงผล

อ ย  า ง ม า ก ต  อ ป า ล  ม น ้ ำ ม ั น  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป  น พ ื ช ท ี ่ ม ี ค ว า ม ต  อ ง ก า ร น ้ ำ ใ น ป ร ิ ม า ณ ท ี ่ สู ง  

(ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาลม, 2553) ปาลมน้ำมันเปนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญตอความมั่นคงทางอาหารและพลังงานของ

ประเทศไทย มีพื้นที่เพาะปลูกและผลผลิตเปนอันดับ 3 ของโลก รองจากอินโดนีเซีย และมาเลเซีย โดยผลผลิตปาลมน้ำมัน

ข อ ง ไ ท ย อ ย ู  ท ี ่ ป ร ะ ม า ณ  15-18 ล  า น ต ั น ต  อ ป  ส  ว น ใ ห ญ  อ ย ู  ใ น ภ า ค ใ ต   โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น จ ั ง ห วั ด 

สุราษฎรธานี 3,691,436 ตัน กระบี่ 3,263,915 ตัน และชุมพร 2,731,352 ตัน ตามลำดับ (วิจยักรุงศรี, 2565) อุตสาหกรรม

ปาลมน้ำมันเปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญกับเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมเปาหมายที่ไดรับ

การสงเสริมและสนับสนุน รวมทั้งเปนอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในหวงโซอุปทานตั้งแตตนน้ำ 

กลางน้ำ และปลายน้ำ (ธเนศ, 2561) 

สถานการณเอลน ีโญในอดีตท ี ่ผ านมาตั ้ งแต ป  2546 ถึงป จจ ุบ ัน ประเทศไทยประสบกับสถานการณ 

เอลนีโญจำนวนหลายครั ้งทั ้งระดับออน ปานกลาง และรุนแรง ซึ ่งเมื ่อวิเคราะหสถานการณเอลนีโญในปต างๆ  

โดยเปรียบเทียบกับผลผลิตปาลมน้ำมัน ปริมาณน้ำฝนรายปเฉลี่ย และเสนปริมาณน้ำฝนที่เหมาะสมสำหรับปาลมน้ำมัน

มากกว  า  2,000 ม ิ ลล ิ เ มตร  พบว  า ในช  ว งป   2557-2559 ท ี ่ เ ก ิ ดสถานการณ  เ อลน ี โญต  อ เน ื ่ อ ง ใน ร ะดั บ 

ปานกลางและรุนแรง เม่ือปริมาณน้ำฝนนอยกวา 2,000 มิลลิเมตร จะสงผลใหผลผลิตปาลมน้ำมันลดลงอยางตอเนื่อง หาก

ไมมีการจัดการปาลมน้ำมันที่ดี อาจสงผลใหผลผลิตมีแนวโนมลดลง การจัดการสวนปาลมน้ำมันเพื่อปรับตัวภายใต

สถานการณเอลนีโญจึงเปนสิ่งที ่ควรเรงแกไข ซึ่งแนวทางในการจัดการปาลมน้ำมันที ่สำคัญเพื่อลดผลกระทบที่เกิด

สถานการณเอลนีโญ ไดแก การจัดการความอุดมสมบูรณของดิน การจัดการทางสรีระวิทยาพืช การจัดการระบบน้ำ และ

การเก็บเก่ียว (กรมวิชาการเกษตร, 2554) 

ในประเทศไทยจังหวัดสุราษฎรธานีมีพ้ืนท่ีปลูกปาลมน้ำมันมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 และกระบี่มีพ้ืนท่ีปลูกปาลมน้ำมัน

มากเปนอันดับ 2 โดยท่ีจังหวัดสุราษฎรธานีมีแหลงน้ำธรรมชาติท่ีสำคัญอยางลุมน้ำตาปรวมถึงระบบชลประทานครอบคลุม

เพียงพอแหลงน้ำเขาถึงพื้นที่ทางการเกษตรสวนปาลมน้ำมันมากกวาจึงบรรเทาปญหาภัยแลงไดในระดับหนึ่ง ในสวนของ

จังหวัดกระบี่มีสภาพภูมิประเทศเปนเทือกเขายาวทอดตัวไปในแนวเหนือใต สลับกับสภาพพื้นที่แบบลูกคลื่นลอนลาดและ

ลอนชัน บริเวณทางตอนใตมีสภาพภูมิประเทศเปนภูเขากระจัดกระจายสลับกับพ้ืนท่ีแบบลูกคลื่น ทางดานการเกษตรอาศัย

แหลงน้ำธรรมชาติประเภท หวย หนอง คลองบึง นอกจากนี้ยังไมมีการพัฒนาโครงการชลประทานขนาดใหญ มีเพียงขนาด

กลางและขนาดเล็ก พื้นที่ชลประทาน 61,076 ไร หรือคิดเปนรอยละ 2.76 ของพื้นที่การเกษตรทั้งจังหวัด ในขณะที่อำเภอ

อาวลึกยังไมมีการพัฒนาระบบชลประทานเพื่อการเกษตร (กรมชลประทาน, 2561) ทำใหไมรองรับตอการปรับตัวเพ่ือ

แกปญหาผลกระทบจากสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรชาวสวนปาลมน้ำมัน โดยสถานการณภัยแลงจากสำนักงาน

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกระบี่ เผยวา ในป 2567 กระบี่มีพื้นที่เสี่ยงภัยแลงขาดน้ำอุปโภค และการเกษตร 

215 หมูบาน มีพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยแลงมากท่ีสุด 26 หมูบาน เปนอำเภออาวลึก 9 หมูบาน (สุดา รำพึงนิตย, 2567) 
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การศึกษาในปจจุบันมีการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตอปาลมน้ำมัน 

โดยเกษตรมีการรับรูและไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และไดมีการวิเคราะหแนวทางการปรับตัว 

ไดแก การปรับเปลี่ยนเทคนิคการผลิต การจัดการระบบน้ำโดยการจัดหาแหลงน้ำ การทำเกษตรผสมผสาน การปรับเปลี่ยน

พันธปาลมน้ำมัน และการสรางรายไดเสริมหรือการเปลี่ยนแปลงอาชีพ (จรีวรรณ, 2561) อยางไรก็ตามยังไมมีการศึกษา

ดานตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัว การศึกษานี้จึงมุ งเนนการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใต

สถานการณเอลนีโญของเกษตรกรชาวสวนปาลมน้ำมัน โดยวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการ

สวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญ ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอเกษตรกรชาวสวนปาลมน้ำมันโดยสามารถนำ

แนวทางการปรับตัวไปปรับใชแกปญหาไดอยางเหมาะสม รวมถึงเปนแนวทางใหกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน กรม

สงเสริมการเกษตร ในการสนับสนุน และสงเสริมใหเกษตรกรมีการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันเพื่อลดผลกระทบ

ภายใตสถานการณเอลนีโญ ท่ีมีผลตอภาคการผลิตปาลมน้ำมันของไทยในอนาคต 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.เพ่ือประมวลสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการรับรูตอสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน 

จังหวัดกระบี่ 

2.เพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญ

ของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ 

3.เพ่ือเสนอแนวทางการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญท่ีเหมาะสมตอเกษตรกรผู

ปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน

ในจังหวัดกระบี่ ผูวิจัยไดทำการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อประยุกตเปนกรอบแนวทางในการ

วิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสถานการณเอลนีโญ แบบจำลองริคารเดียน การรับรู 

(Perception) การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน (Cost Benefit Analysis: CBA) ตนทุนการปรับตัวและตนทุนการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจัดการสวนปาลมน้ำมัน และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งในประเทศไทยศึกษาถึงแนวทางการ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของขาวเปนสวนใหญ และพืชชนิดอื่นๆ ไดแก มันสำปะหลัง ในตางประเทศมี

การศึกษาพืชที่หลากหลาย ทั้งขาว ขาวโพดเลี้ยงสัตว โกโก ออย และมันสำปะหลัง จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่ไดศึกษาถึงแนวทางการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของปาลมน้ำมันยังมีนอย โดยงานวิจัยไดมี

การศึกษาแนวทางการปรับตัวบางสวนที่เหมือนกัน คือ การจัดการทรัพยากรดิน การจัดการทรัพยากรน้ำ การปรับเปลี่ยน

เทคนิคการผลิต และการสรางรายไดเสริมหรือการเปลี่ยนแปลงอาชีพ ในการศึกษาครั้งนี้จึงไดเลือกใชแนวทางขางตนเปน
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แนวทางในการศึกษาวิจัยการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลม

น้ำมัน 

ในการศึกษานี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยรวบรวมขอมูล ขอมูล

ปริมาณผลผลิตปาลมน้ำมัน และขอมูลสภาพอากาศยอนหลัง 20 ป ขอมูลปฐมภูมิ ในสวนของวัตถุประสงคขอที่ 1 เปน

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 

ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม สวนที่ 2 ขอมูลดานการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญ 

โดยสุมตัวอยางจากประชากรครัวเรือนเกษตรกรปาลมน้ำมันของอำเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ มีทั้งหมด 5,029 ครัวเรือน 

ดวยตารางขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน จึงกำหนดกลุมตัวอยาง 357 ตัวอยาง และเก็บแบบสอบถามโดย

การสุมแบบบังเอิญ เพื่อตอบแบบสอบถามขอมูลทั่วไป ความรู และแนวทางการปรับตัวตอสถานการณเอลนีโญ แตในการ

ลงพื้นที่เก็บขอมูลจริงผูวิจัยไดลดจำนวนตัวอยางในการเก็บแบบสอบถามลงเหลือ 300 ตัวอยาง เนื่องจากการเก็บขอมูล

แบบสอบถามเกษตรกรในพื้นที่ จำนวนดังกลาวเปนไปไดยากเนื่องจากขอจำกัดดานความหางไกลของเกษตรกรแตละราย 

แตละพื้นที่ จึงเกิดความยากในการรวบรวมขอมูลใหครบตามจำนวนดังกลาว ในสวนของวัตถุประสงคขอที่ 2 ไดมีการ

คัดเลือกเกษตรกรเพ่ือสัมภาษณเชิงลึกตนทุนและผลตอบแทน จำนวน 22 ราย ซ่ึงแบงเปนเกษตรกรท่ีมีการปรับตัว และไม

มีการปรับตัว โดยสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสรางควบคูกับขอมูลบันทึกตนทุนผลตอบแทนปาลมน้ำมันของเกษตรกรที่มี

การจดบันทึกจากการเขารวมสมาชิก RSPO ของเกษตรกรสหกรณนิคมอาวลึก ซึ ่งเปนการบันทึกขอมูลตนทุนและ

ผลตอบแทนยอนหลังท่ีมีความละเอียดและแมนยำ 

การวิเคราะหขอมูล ทำการวิเคราะหเชิงพรรณนาจากการรวบรวมขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม เชน เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดเฉลี่ยรวมของครัวเรือน นำเสนอคาสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และทำ

การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของเกษตรกร

ผูปลูกปาลมน้ำมัน จากเกษตรกรจำนวน 22 ตัวอยาง โดยใชการคัดเลือกเพื่อสัมภาษณเชิงลึก เกษตรกรสวนใหญจากการ

สุมตัวอยางไมมีการจดบันทึกขอมูลดานตนทุนผลตอบแทนยอนหลัง จึงมีการเลือกตัวอยางเกษตรกรท่ีมีขอมูลการจดบันทึก

ท่ีชัดเจนดานตนทุนและผลตอบแทนในการจัดการปาลมน้ำมันยอนหลัง โดยใชเกษตรกรปาลมน้ำมันจากกลุมสมาชิก RSPO 

ของชุมนุมสหกรณนิคมอาวลึก คัดเลือกจากเกณฑการรับรูตอสถานการณเอลนีโญในการแบงกลุมตัวอยางในขั้นแรก ซ่ึง

แบงเปน ไมรับรู และรับรู โดยการรับรูประกอบไปดวย 1.ดานการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล 2.ดานการเปลี่ยนแปลงของ

อุณหภูมิ 3.ดานการเปลี่ยนแปลงของฝน และ 4.ดานผลผลิตการเกษตรลดลง การแบงกลุมข้ันถัดมา คือ มีการปรับตัว และ

ไมมีการปรับตัว โดยการปรับตัวประกอบไปดวย 1.การจัดการความอุดมสมบูรณของดิน 2.การจัดการระบบน้ำ 3.การ

จัดการสรีระวิทยาพืช และ 4.การสรางรายไดเสริม ซึ่งหากมีการปรับตัว 1 ใน 4 ดาน แสดงวาเกษตรกรมีการปรับตัว โดย

เกณฑดังกลาวศึกษาจากงานวิจัยของ จรีวรรณ จันทรคง (2561) ที่มีการสรุปรูปแบบการปรับตัวของเกษตรกรผูผลิตปาลม

น้ำมันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศเปน 4 แนวทางดังกลาว จากการคัดเลือกทำใหไดเกษตรกร 22 ตัวอยาง 
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ประกอบไปดวย เกษตรกรที่มีการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญในแตละแนวทาง 10 ตัวอยาง 

เปรียบเทียบกับเกษตรกรท่ีไมมีการจัดการ 12 ตัวอยาง เพ่ือวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลม

น้ำมันในจังหวัดกระบี่ ในสวนนี้จะมีการสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการรับรูตอสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน 

จังหวัดกระบ่ี 

เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมันตัวอยางเปนเพศหญิง จำนวน 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 ซ่ึงมีอายุเฉลี่ยอยูท่ี 49.52 

ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.23 ป และมีสถานภาพสมรส จำนวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 66.7 การศึกษามากสุดจะอยู

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จำนวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 อาชีพหลักของครัวเรือนเปนเกษตรกร 

จำนวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 73.3 โดยมีอาชีพรองของครัวเรือน จำนวน 232 ราย คิดเปนรอยละ 77.3 โดยท่ีอาชีพรอง

เปนเกษตรกร จำนวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 55.3 เกษตรกรมีสมาชิกครัวเรือนเฉลี่ยอยูที ่ 3.98 คน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.40 คน และมีรายไดครัวเรือนเฉลี่ยอยูท่ี 35,213.33 บาทตอเดือน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 31,620.46 บาท 

การผลิตปาลมน้ำมันของเกษตรกรตัวอยางสวนใหญมีพื้นที่ทางการเกษตรเฉลี่ยอยูที่ 26.78 ไร สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 24.97 ไร โดยเปนพื้นที่ปลูกปาลมน้ำมันเฉลี่ยอยูที่ 24.75 ไร สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 24.06 ไร และมีพื้นท่ี

การเกษตรอื่นรวมดวย เชน ยางพารา จำนวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 โดยมีการถือครองที่ดินแบบมีเอกสารสิทธิ 

จำนวน 285 ราย คิดเปนรอยละ 95.0 และมีพ้ืนท่ีถือครองเฉลี่ยอยูท่ี 25.29 ไร สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 24.20 ไร แบบไมมี

เอกสารสิทธิ จำนวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 และมีพื้นที่ถือครองเฉลี่ยอยูที่ 19.09 ไร สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.80 

ไร เนื่องจากสามารถถือครองท่ีดินไดท้ังสองแบบ โดยท่ีเกษตรกรสวนใหญมีประสบการณในการปลูกปาลมเฉลี่ยอยูท่ี 19.55 

ป สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.07 ป เกษตรกรทั้งหมดพึ่งพาน้ำฝนในการทำการเกษตร และมีบางสวนที่ขุดสระน้ำเพื่อใช

ควบคูกัน จำนวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 มีการติดตั้งระบบสปริงเกอร จำนวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 ซึ่งใช

สำหรับพืชการเกษตรอ่ืนๆ ท่ีปลูกควบคูกัน เกษตรกรสวนใหญไมมีการเขารวมกลุมสมาชิก RSPO จำนวน 206 ราย คิดเปน

รอยละ 68.7 โดยเกษตรกรมีผลผลิตปาลมน้ำมันป 2565 และ 2566 เฉลี่ยอยูที่ 2.67 และ 2.71 ตัน/ไร/ป สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.92, 0.87 ตัน และมีรอบการเก็บเก่ียวปาลมน้ำมันเฉลี่ยอยูท่ี 19.46 วัน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.53 วัน 

การรับรูตอสถานการณเอลนีโญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของเกษตรกรตัวอยางมีการรับรูถึงสถานการณเอลนีโญในชวง 10 

ปที่ผานมา จำนวน 280 ราย คิดเปนรอยละ 93.3 มีการรับรูในดานการเปลี่ยนแปลงของฤดูกาล จำนวน 197 ราย คิดเปน

รอยละ 65.7 เกษตรกรรับรูขอมูลขาวสารจากโทรทัศน จำนวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 63.7 เกษตรกรไดรับผลกระทบ

จากสถานการณเอลนีโญ จำนวน 245 ราย คิดเปนรอยละ 81.7 โดยไดรับผลกระทบในดานปริมาณผลผลิตลดลง จำนวน 
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217 ราย คิดเปนรอยละ 72.3 และเกษตรกรยังไมมีการปรับตัวเพื่อรับมือ จำนวน 279 ราย คิดเปนรอยละ 93.0 โดย

เกษตรกรท่ีมีการปรับตัว มีการปรับตัวในดานขุดบอน้ำ จำนวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 47.6 

แนวทางการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรตัวอยาง มีแนวทางการ

ปรับตัวในอนาคต จำนวน 291 ราย คิดเปนรอยละ 97.0 โดยแนวทางที่เกษตรกรจะมีการปรับตัวมากที่สุดคือ การจัดการ

ความอุดมสมบูรณของดิน จำนวน 270 ราย คิดเปนรอยละ 90.0 ถัดมา คือ การจัดการทางสรีระวิทยาพืช จำนวน 249 ราย 

คิดเปนรอยละ 83.0 สวนใหญจะตัดแตงทางใบพรอมการเก็บเกี่ยวผลผลิต ถัดมา คือ การสรางรายไดเสริม จำนวน 196 

ราย คิดเปนรอยละ 65.3 สวนใหญจะจัดการดานการปลูกพืชแซม และแนวทางการจัดการระบบน้ำ จำนวน 185 ราย คิด

เปนรอยละ 61.7 สวนใหญจะจัดการดานการขุดสระหรือบอ 

2. ตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของ

เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบ่ี 

จากการสัมภาษณเชิงลึกตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณ

เอลนีโญกับเกษตรกร จำนวน 22 ราย โดยการคัดเลือก ซึ่งแบงเปนเกษตรกรที่มีการปรับตัว 10 ราย และไมมีการปรับตัว 

12 ราย โดยสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสรางควบคูกับขอมูลบันทึกตนทุนผลตอบแทนปาลมน้ำมันของเกษตรกรท่ีมีการจด

บันทึกจากการเขารวมสหกรณปาลมน้ำมัน ซึ่งเปนขอมูลการบันทึกยอนหลังที่มีความละเอียดและแมนยำ และนำตนทุน

ผลตอบแทนในแตละแนวทาง เปรียบเทียบกับการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณปกติ โดยมีแนวทางตางๆ ใน

การวิเคราะห คือ การจัดการความอุดมสมบูรณของดิน การจัดการระบบน้ำ การจัดการทางสรีระวิทยาพืช และการสราง

รายไดเสริมจากภาคการเกษตร 

1) แนวทางการปรับตัวดานการจัดการความอุดมสมบูรณของดิน 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณ

เอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ พบวากลุมตัวอยางเกษตรกรที่มีการปรับตัวดานการจัดการความ

อุดมสมบูรณของดิน มีการจัดการโดยการใสปุยมูลไก 571.43 บาท/ไร/ป ทะลายเปลาปาลมน้ำมัน 232.86 บาท/ไร/ป 

รวมถึงการใสปุยเพิ่มขึ้น 979.88 บาท/ไร/ป สงผลใหคาใชจายดานวัตถุดิบของเกษตรกรที่มีแนวทางการจัดการความอุดม

สมบูรณของดินเพ่ิมสูงข้ึนมากกวาเกษตรกรท่ีไมมีการจัดการอยูท่ี 3,920.55 บาท/ไร/ป และรายไดจากการขายผลผลิตของ

เกษตรกรที่มีแนวทางการจัดการความอุดมสมบูรณของดินสูงกวาเกษตรกรที่ไมมีการจัดการอยูที่ 6,342.80 บาท/ไร/ป 

สงผลใหรายไดสุทธิของเกษตรกรที่มีแนวทางการจัดการความอุดมสมบูรณของดินสูงกวาเกษตรกรที่ไมมีการจัดการอยูท่ี 

2,422.26 บาท/ไร/ป ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตนทุนและผลตอบแทนของแนวทางการปรับตัวดานการจัดการความอุดมสมบูรณของดิน:  

เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ ปการผลิต 2566 

ตนทุนและผลตอบแทน  

ป 2566 

มีการจัดการ 

ความอุดมสมบูรณ 

ของดิน (บาท/ไร/ป) 

ไมมีการจัดการ 

ความอุดมสมบูรณ 

ของดิน (บาท/ไร/ป) 

สวนตาง  

(บาท/ไร/ป) 

จำนวนตัวอยาง n=3 n=3  

ผลตอบแทน    

    รายไดจากการขายผลผลิต 25,017.02 18,674.22 6,342.80 

ตนทุนผันแปร    

    คาปุย 2,189.45 1,209.57 979.88 

    คาจุลินทรีย 22.22 - 22.22 

    คาไดโลไมด 104.17 - 104.17 

    คามูลไก 571.43 - 571.43 

    คาทะลายเปลา 232.86 - 232.86 

    คาจางเหมาเก็บเก่ียวปาลม 3,641.10 2,338.02 1,303.08 

    คาจางใสปุย 150.35 28.65 121.70 

    คาน้ำมันเชื้อเพลิง 103.17 171.11 -67.93 

    คาจางตัดหญา/ฉีดยาฆาหญา 601.19 182.29 418.90 

    คาจางตัดแตงทางใบ 238.10 148.37 89.73 

    คาฉีดจุลินทรีย 100.00 - 100.00 

    คาแรงไดโลไมด 69.44 - 69.44 

    คายาฉีดหญา - 24.93 -24.93 

รวมตนทุนผันแปรเฉลี่ย 8,023.48 4,102.93 3,920.55 

ตนทุนคงท่ี    

    คาเสื่อมอุปกรณ 68.72 68.72 0.00 

    คาเสียโอกาสของเงินลงทุนอุปกรณ 42.26 42.26 0.00 

รวมตนทุนคงท่ีเฉลี่ย 110.98 110.98 0.00 

รายไดสุทธิ 16,882.57 14,460.31 2,422.26 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณเชิงลึก, 2567 
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2) แนวทางการปรับตัวดานการจัดการระบบน้ำ 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณ

เอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ พบวากลุมตัวอยางมีเกษตรกรที่มีการปรับตัวดานการจัดการระบบ

น้ำมีเพียงรายเดียว โดยมีการปรับตัวโดยใชระบบสปริงเกอร ซ่ึงมีตนทุนผันแปรที่เพิ่มขึ้นในดานของคาไฟฟาระบบสปริง

เกอร 277.78 บาท/ไร/ป สงผลใหตนทุนผันแปรรวมเฉลี่ยสูงขึ้นมากกวาแบบไมมีการจัดการอยูที่ 1,721.48 บาท/ไร/ป 

และมีตนทุนคงที่รวมมากกวาอยูที่ 399.33 บาท/ไร/ป โดยจากการที่มีการจัดการระบบน้ำสงผลใหรายไดจากการขาย

ผลผลิตเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับไมมีการจัดการอยูที่ 12,495.53 บาท/ไร/ป ซึ่งรายไดจากการขายผลผลิตที่มีการจัดการ

ระบบน้ำมาจากการสัมภาษณเชิงลึกเพียงอยางเดียว เนื่องจากเกษตรกรไมมีการจดบันทึกตนทุนผลตอบแทน และรายได

สุทธิของการมีการจัดการระบบน้ำสูงกวาไมมีการจัดการอยูที่ 10,374.73 บาท/ไร/ป โดยแนวทางการปรับตัวดานการ

จัดการระบบน้ำของเกษตรกรดังกลาวมีตนทุนท่ีต่ำเนื่องจากอาศัยแหลงน้ำจากคลอง หากใชแหลงน้ำจากสวนอ่ืนๆ เชน ขุด

บอ เจาะบอ อาจสงผลใหตนทุนสูงข้ึนได ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ตนทุนและผลตอบแทนของแนวทางการปรับตัวดานการจัดการระบบน้ำ:  

เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ ปการผลิต 2566 

ตนทุนและผลตอบแทน  

ป 2566 

มีการจัดการ 

ระบบน้ำ (บาท/ไร/ป) 

ไมมีการจัดการ 

ระบบน้ำ (บาท/ไร/ป) 

สวนตาง  

(บาท/ไร/ป) 

จำนวนตัวอยาง n=1 n=3  

ผลตอบแทน    

    รายไดจากการขายผลผลิต 35,000.00 22,504.47 12,495.53 

ตนทุนผันแปร    

    คาปุย 3,350.00 2,756.07 593.93 

    คาบรรทุกปุย - 14.44 -14.44 

    คาจางเหมาเก็บเก่ียวปาลม 3,400.00 2,431.44 968.56 

    คาจางใสปุย 150.00 92.58 57.42 

    คาน้ำมันเชื้อเพลิง - 34.52 -34.52 

    คาจางตัดหญา/ฉีดยาฆาหญา - 144.03 -144.03 

    คาจางตัดแตงทางใบ 350.00 333.21 16.79 

    คาไฟฟาระบบสปริงเกอร 277.78 - 277.78 

รวมตนทุนผันแปรเฉลี่ย 7,527.78 5,806.30 1,721.48 

ตนทุนคงท่ี    

    คาเสื่อมอุปกรณ 68.72 68.72 0.00 



 

 

168 

ตนทุนและผลตอบแทน  

ป 2566 

มีการจัดการ 

ระบบน้ำ (บาท/ไร/ป) 

ไมมีการจัดการ 

ระบบน้ำ (บาท/ไร/ป) 

สวนตาง  

(บาท/ไร/ป) 

จำนวนตัวอยาง n=1 n=3  

    คาเสียโอกาสของเงินลงทุนอุปกรณ 42.26 42.26 0.00 

    คาเสื่อมระบบสปริงเกอร 399.33 - 399.33 

รวมตนทุนคงท่ีเฉลี่ย 510.31 110.98 399.33 

รายไดสุทธิ 26,961.91 16,587.18 10,374.72 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณเชิงลึก, 2567 

 

3) แนวทางการปรับตัวดานการจัดการทางสรีระวิทยาพืช 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณ

เอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ พบวากลุมตัวอยางมีเกษตรกรที่มีการปรับตัวดานการจัดการทาง

สรีระวิทยาพืช โดยมีการจางตัดแตงทางใบปาลมน้ำมัน และนำทางใบปาลมน้ำมันมาปูรอบโคนตนเพ่ือคลุมดิน เพ่ิมความชื้น

ในดิน และเปนปุยใหกับตนปาลม ซึ่งมีคาใชจายเพิ่มขึ้นอยูที่ 628.96 บาท/ไร/ป สงผลใหตนทุนผันแปรเฉลี่ยรวมของ

เกษตรกรที่มีการจัดการเพิ่มสูงกวาไมมีการจัดการ และรายไดจากการขายผลผลิตของเกษตรกรที่มีการจัดการสูงกวา

เกษตรกรท่ีไมมีการจัดการอยูท่ี 13,716.17 บาท/ไร/ป และรายไดสุทธิของเกษตรกรท่ีมีแนวทางการจัดการทางสรีระวิทยา

พืชสูงกวาเกษตรกรท่ีไมมีแนวทางการจัดการอยูท่ี 8,914.45 บาท/ไร/ป ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ตนทุนและผลตอบแทนของแนวทางการปรับตัวดานการจัดการทางสรีระวิทยาพืช:  

เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ ปการผลิต 2566 

ตนทุนและผลตอบแทน  

ป 2566 

มีการจัดการ 

ทางสรีระวิทยาพืช  

(บาท/ไร/ป) 

ไมมีการจัดการ 

ทางสรีระวิทยาพืช  

(บาท/ไร/ป) 

สวนตาง  

(บาท/ไร/ป) 

จำนวนตัวอยาง n=3 n=3  

ผลตอบแทน    

    รายไดจากการขายผลผลิต 35,453.12 21,736.95 13,716.17 

ตนทุนผันแปร    

    คาปุย 4,877.30 3,156.40 1,720.91 

    คาจางเหมาเก็บเก่ียวปาลม 4,282.37 2,458.55 1,823.82 

    คาบรรทุก 486.10 341.13 144.97 
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    คาจางใสปุย 213.98 88.97 125.01 

    คาน้ำมันเชื้อเพลิง 101.80 57.98 43.83 

    คาจางตัดหญา/ฉีดยาฆาหญา 787.39 448.24 339.15 

    คาจางตัดแตงทางใบ 628.96 - 628.96 

    คายาฉีดหญา - 24.93 -24.93 

รวมตนทุนผันแปรเฉลี่ย 11,377.90 6,576.18 4,801.72 

ตนทุนคงท่ี    

    คาเสื่อมอุปกรณ 68.72 68.72 0.00 

    คาเสียโอกาสของเงินลงทุนอุปกรณ 42.26 42.26 0.00 

รวมตนทุนคงท่ีเฉลี่ย 110.98 110.98 0.00 

รายไดสุทธิ 23,964.24 15,049.79 8,914.45 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณเชิงลึก, 2567 

4) แนวทางการปรับตัวดานการสรางรายไดเสริมจากภาคการเกษตร 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกตนทุนและผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณ

เอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ พบวากลุมตัวอยางมีเกษตรกรที่มีการปรับตัวดานการจัดการสราง

รายไดเสริม ซึ่งมีการเพาะเห็ดฟาง เลี้ยงผึ้งชันโรง และปลูกผักเหลียงควบคูไปกับการปลูกปาลม โดยมีตนทุนผันแปรที่เพ่ิม

มาจากคาทะลายปาลมเปลาปลูกเห็ด 500 บาท/ไร/ป คาตนพันธุผักเหลียง 41.67 บาท/ไร/ป สงผลใหตนทุนผันแปรเฉลี่ย

รวมสูงกวาแบบไมมีการจัดการสรางรายไดเสริมอยูท่ี 2,435.40 บาท/ไร/ป และมีตนทุนคงท่ีเพ่ิมมาจากคาอุปกรณปลูกเห็ด 

16.67 บาท/ไร/ป และคาเสื่อมอุปกรณกลองเลี้ยงผึ้งชันโรง 113.64 บาท/ไร/ป แตมีผลตอบแทนรวมเพิ่มขึ้นจากการขาย

เห็ด น้ำผึ้งชันโรง และผักเหลียง โดยสูงกวาเกษตรกรท่ีไมมีการจัดการอยูท่ี 7,358.88 บาท/ไร/ป ในสวนของรายไดสุทธิของ

แนวทางดานการสรางรายไดเสริมสูงกวาเกษตรกรท่ีไมมีแนวทางการจัดการอยูท่ี 4,793.17 บาท/ไร/ป ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ตนทุนและผลตอบแทนของแนวทางการปรับตัวดานการสรางรายไดเสริม:  

เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ ปการผลิต 2566 

ตนทุนและผลตอบแทน  

ป 2566 

มีการสรางรายไดเสริม

จากภาคการเกษตร 

(บาท/ไร/ป) 

ไมมีการสรางรายไดเสริม

จากภาคการเกษตร  

(บาท/ไร/ป) 

สวนตาง  

(บาท/ไร/ป) 

จำนวนตัวอยาง n=3 n=3  

ผลตอบแทน    

    รายไดจากการขายผลผลิตปาลม 29,030.43 24,612.46 4,417.98 

    รายไดจากการขายเห็ดฟาง 2,200.00 - 2,200.00 
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ตนทุนและผลตอบแทน  

ป 2566 

มีการสรางรายไดเสริม

จากภาคการเกษตร 

(บาท/ไร/ป) 

ไมมีการสรางรายไดเสริม

จากภาคการเกษตร  

(บาท/ไร/ป) 

สวนตาง  

(บาท/ไร/ป) 

จำนวนตัวอยาง n=3 n=3  

    รายไดจากการขายน้ำผึ้งชันโรง 340.91 - 340.91 

    รายไดจากการขายผักเหลียง 400.00 - 400.00 

รวมผลตอบแทน 31,971.34 24,612.46 7,358.88 

ตนทุนผันแปร    

    คาปุย 4,256.40 4,058.11 198.29 

    คาจางเหมาเก็บเก่ียวปาลม 3,826.09 2,111.14 1,714.95 

    คาจางใสปุย 133.77 129.84 3.93 

    คาน้ำมันเชื้อเพลิง - 21.21 -21.21 

    คาจางตัดหญา/ฉีดยาฆาหญา 400.00 450.00 -50.00 

    คาจางตัดแตงทางใบ 309.77 262.00 47.77 

    คาทะลายปาลมเปลาปลูกเห็ด 500.00 - 500.00 

    คาตนพันธุผักเหลียง 41.67 - 41.67 

รวมตนทุนผันแปรเฉลี่ย 9,467.70 7,032.30 2,435.40 

ตนทุนคงท่ี    

    คาเสื่อมอุปกรณ 68.72 68.72 0.00 

    คาเสียโอกาสของเงินลงทุนอุปกรณ 42.26 42.26 0.00 

    คาเสื่อมอุปกรณปลูกเห็ด 16.67 - 16.67 

    คาเสื่อมอุปกรณเลี้ยงผึ้งชันโรง 113.64 - 113.64 

รวมตนทุนคงท่ีเฉลี่ย 241.29 110.98 130.31 

รายไดสุทธิ 22,262.35 17,469.18 4,793.17 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณเชิงลึก, 2567 

 

3. แนวทางการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญที่เหมาะสมตอเกษตรกรผู

ปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบ่ี 

แนวทางท่ีเหมาะสมตอการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญตอเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน 

จังหวัดกระบี่ คือ แนวทางแนวทางการจัดการระบบน้ำ ซ่ึงการจัดการระบบน้ำสงผลใหมีรายไดสุทธิเพ่ิมข้ึน 10,374.72 
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บาท/ไร/ป โดยแนวทางนี้เหมาะสำหรับเกษตรกรท่ีมีแหลงน้ำธรรมชาติบริเวณใกลเคียงรองรับเพ่ือการติดตั้งระบบสปริง

เกอร ซ่ึงจะชวยลดตนทุนดานการขุดบอ/สระ หากพ้ืนท่ีการเกษตรของเกษตรกรไมมีแหลงน้ำธรรมชาติ การขุดบอ/สระเพ่ือ

การจัดการระบบน้ำจะสงผลใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึน แนวทางท่ีเหมาะสมรองลงมา คือ แนวทางการจัดการสรีระวิทยาพืช ซ่ึงมี

รายไดสุทธิเพ่ิมข้ึน 8,914.45 บาท/ไร/ป โดยเกษตรกรมีการปรับตัวโดยมีการจางตัดแตงทางใบปาลมน้ำมัน ซ่ึงเปนสวนชวย

ลดการสะสมอาหารท่ีทางใบปาลมน้ำมันเกาทำใหผลผลิตเพ่ิมสูงข้ึน และแนวทางท่ีเหมาะสมถัดมา คือ แนวทางการสราง

รายไดเสริมจากภาคการเกษตร และแนวทางการจัดการความอุดมสมบูรณของดิน ซ่ึงมีรายไดสุทธิเพ่ิมข้ึน 4,793.17 และ 

2,422.26 บาท/ไร/ป ตามลำดับ ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 ผลประโยชนสุทธิของแนวทางการปรับตัวตอสถานการณเอลนีโญ: เกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมัน จังหวัดกระบี่ 

ปการผลิต 2566 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณเชิงลึก, 2567 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาการปรับตัวในการจัดการสวนปาลมน้ำมันภายใตสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรผูปลูกปาลม

น้ำมันในจังหวัดกระบี่ สรุปไดดังนี้ เกษตรกรกลุมตัวอยางสวนใหญมีพื้นที่ปลูกปาลมน้ำมันเฉลี่ยอยูท่ี 24.75 ไร ซึ่งการท่ี

เกษตรกรมีพื้นที่เพาะปลูกไมมากพอจะสงผลตอตนทุนตอหนวยในการจัดการสวนปาลมน้ำมันเพื่อปรับตัวที่มากขึ้น โดย

ปาลมน้ำมันเปนพืชระยะยาว อาจแสดงใหเห็นวาเกษตรกรท่ีปลูกปาลมน้ำมันมาเปนระยะเวลายาวนานไมนิยมปรับตัว และ

เกษตรกรสวนใหญยังไมมีการเขารวมกลุมสมาชิก RSPO ถึงรอยละ 68.7 อาจชี้ใหเห็นถึงเกษตรกรที่ยังไมรวมกลุมอาจ

ไมไดรับขอมูลดานการจัดการและการปรับตัว เกษตรกรกลุมตัวอยางมีการรับรูถึงสถานการณเอลนีโญในชวง 10 ปท่ีผานมา 

ถึงรอยละ 93.3 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จรีวรรณ จันทรคง (2561) ที่กลาววากลุมตัวอยางมีการรับรูถึงการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศถึงรอยละ 88.25 จากการศึกษาเกษตรกรตัวอยางสวนใหญมีการปรับตัวเพื่อรับมือตอ

สถานการณเอลนีโญ เพียงรอยละ 7.0 โดยมีการปรับตัวดวยการขุดบอน้ำ จากการสอบถามถึงแนวทางการปรับตัวใน

อนาคตของเกษตรกร ซ่ึงมีแนวทางการปรับตัว คิดเปนรอยละ 97.0 โดยแนวทางท่ีจะมีการปรับตัวมากท่ีสุด คือ การจัดการ

ความอุดมสมบูรณของดิน รองลงมา คือ การจัดการทางสรีระวิทยาพืช การศึกษานี้ไดมีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของตนทุน

และผลตอบแทนของการปรับตัวในการจัดการของเกษตรกรผู ปลูกปาลมน้ำมัน พบวา แนวทางที่เหมาะสมที่สุด คือ 

แนวทางแนวทางการจัดการระบบน้ำ ซึ่งใหรายไดสุทธิจากการผลิตอยูท่ี 10,374.73 บาท/ไร/ป และปรับตัวโดยการติดตั้ง

ระบบสปริงเกอรหรือน้ำหยด แนวทางท่ีเหมาะสมรองลงมา คือ แนวทางการจัดการสรีระวิทยาพืช ซ่ึงใหรายไดสุทธิจากการ

ผลิตอยูท่ี 8,914.45 บาท/ไร/ป โดยเกษตรกรมีการปรับตัวโดยมีการตัดแตงทางใบปาลมน้ำมัน และแนวทางท่ีเหมาะสมถัด

มา คือ แนวทางการสรางรายไดเสริมจากภาคการเกษตร และแนวทางการจัดการความอุดมสมบูรณของดิน ซึ่งใหรายได

สุทธิจากการผลิตอยูท่ี 4,793.17 และ 2,422.26 บาท/ไร/ป ตามลำดับ  

แมวาแนวทางการจัดการระบบน้ำจะเปนแนวทางที่เหมาะสมที่สุด โดยทำใหเกิดรายไดสุทธิจากการผลิตสูงสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกับแนวทางอื่น แตตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคใหญ เนื่องจากพื้นที่จังหวัดกระบี่มีสภาพภูมิประเทศเปน

เทือกเขายาวทอดตัว สลับกับสภาพพื้นที่แบบลูกคลื่น มีระบบชลประทานครอบคลุมไมทั่วถึง เกษตรกรสวนใหญไมอยูใกล

แหลงน้ำธรรมชาติหรือระบบชลประทานบริเวณใกลเคียง ขอแนะนำ คือ หากเกษตรกรอยูใกลแหลงน้ำธรรมชาติหรือระบบ

ชลประทานบริเวณใกลเคียง ควรปรับตัวโดยใชแนวทางการจัดการระบบน้ำ ซึ่งจะทำใหเกิดรายไดสุทธิสูงท่ีสุด หาก

เกษตรกรอยูไกลไมมีแหลงน้ำธรรมชาติหรือระบบชลประทานบริเวณใกลเคียง แนวทางการจัดการท่ีดีท่ีสุดสำหรับเกษตรกร 

คือ แนวทางการจัดการทางสรีระวิทยาพืช เนื่องจากเปนแนวทางท่ีใหรายไดสุทธิรองลงมา เกษตรกรควรปรับตัวโดยการตัด

แตงทางใบปาลมน้ำมัน และหากเกษตรกรไมมีเงินทุนเพียงพอสำหรับจัดการโดยแนวทางดังกลาว แนวทางรองลงมาท่ี

แนะนำ คือ แนวทางการจัดการความอุดมสมบูรณของดิน เปนแนวทางที่ใชตนทุนต่ำกวา และเปนแนวทางที่เกษตรกรมี

ทัศนคติสูงท่ีสุดหากเกษตรกรจะเลือกเพ่ือการจัดการในอนาคต  

ดังนั้นจึงนำมาสูขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ควรใหความสำคัญกับการจัดการดาน

ทรัพยากรน้ำในพ้ืนท่ีเปนหลัก ควรสนับสนุนและสงเสริมระบบชลประทานขนาดเล็กในพ้ืนท่ีจังหวัดกระบี่ เพ่ือเปนแหลงน้ำ

สำหรับการปรับตัวตอสถานการณเอลนีโญของเกษตรกรไดอยางยั่งยืนตอไป 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางแบบจำลองทำนายความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมในประเทศ

ไทย โดยใชขอมูลงบการเงินของสหกรณโคนม ในป พ.ศ. 2563 จำนวน 86 แหง สำหรับสรางแบบจำลองดวยเทคนิคการ

วิเคราะหจำแนกประเภท (Discriminant Analysis) วิธีข้ันตอน (Stepwise Method)  และใชขอมูลงบการเงินของสหกรณ

โคนม ในป พ.ศ. 2560 – 2562 จำนวน 86 แหง สำหรับทดสอบความสามารถของแบบจำลองในการทำนายความลมเหลว

ทางการเงินลวงหนา พบวาผลการทำนาย 1 ป 2 ป และ 3 ป ไดถูกตอง รอยละ 95.34, 87.21 และ 61.62 ตามลำดับ 

อัตราสวนที่มีความสำคัญมากที่จะทำใหสหกรณมีโอกาสที่เกิดความลมเหลวทางการเงิน คือ อัตราสวนผลตอบแทนจาก

สินทรัพยรวม และอัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ ดังนั้นสหกรณควรวางแผนการดำเนินงานในดานโครงสรางการ

ทำกำไรและโครงสรางเงินทุน โดยการใชสินทรัพยที่มีอยูเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น สงผลถึง

กำไรที่เพิ่มขึ้นสามารถนำไปชำระหนี้สินและสวนที่เหลือเก็บไวสำหรับเปนทุนดำเนินงาน และสินทรัพยรายการใดเม่ือ

พิจารณาแลวไมกอใหเกิดประโยชนควรจำหนายออกไปเพื่อนำเงินมาชำระหนี้สินที่มีอยูของสหกรณ กรณีนี้แสดงใหเห็นวา

ดานสินทรัพยลดลง สงผลถึงอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมใหมีคาเพ่ิมข้ึน และดานหนี้สินลดลงแสดงถึงอัตราสวน

หนี้สินรวมตอสวนของเจาของใหมีคาลดลง เพ่ือชวยลดโอกาสเกิดความลมเหลวทางการเงินของสหกรณ 
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Abstract 
 The purpose of this study was to create a predictive model for the financial failure of dairy 
cooperatives in Thailand using financial data from 8 6  cooperatives in 2 0 2 0 .  The model was developed 
using Discriminant Analysis with the Stepwise Method. Data from the financial statements of the 
cooperatives from the years 2017 to 2019 were used to test the Model's ability to predict financial failure 
in advance. The results showed that the predictions for one, two, and three years were accurate at 95.34%, 
87.21%, and 61.62% respectively. The key ratios that significantly contribute to the prediction of financial 
failure are the return on total assets, and total debt-to-equity ratio. Therefore, cooperatives should plan 
their operations focusing on the profitability and capital structure, using existing assets efficiently to 
increase revenue. The increased profit can then be used to repay debts, with the remaining portion retained 
as the operating capital. Any assets that do not provide benefits should be sold to repaying the cooperatives' 
debts. This approach would reduce the asset side, increase the return on total assets, and decrease the total 
debt to equity ratio, thereby reducing the risk of financial failure for the cooperatives. 
 
บทนำ 

 ปจจุบันประเทศไทยมีสหกรณอยู 8 ประเภท ตามพระราชบัญญัติสหกรณ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 สหกรณตางมุง

ดำเนินกิจการเพื ่อตอบสนองความตองการของสมาชิกดวยรูปแบบที่แตกตางกันไปตามประเภทของสหกรณ โดยมี

จุดมุงหมายที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใหดียิ ่งขึ ้น จากการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือ

ประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมเชนเดียวกันทุกสหกรณ ผานการรวมมือของสมาชิกในการดำเนินกิจการตางๆ ของ

สหกรณดวยหลักและอุดมการณสหกรณ โดยหนึ่งในประเภทสหกรณที่มีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ไทยคือ สหกรณการเกษตร สวนใหญจะอำนวยประโยชนแกสมาชิกดานการบริการใหสินเชื่อ รับฝากเงินจากสมาชิก จัดหา

วัสดุสิ่งของที่จำเปนมาจำหนายแกสมาชิก รวบรวมผลผลิตของสมาชิกสหกรณมาจัดจำหนาย เพื่อใหเกิดอำนาจการตอรอง

ทำใหไดราคาท่ีเปนธรรม ดานบริการ ดานการสงเสริมการเกษตรและการใหการศึกษาอบรมแกสมาชิก 

สหกรณโคนมในประเทศไทยจัดเปนสหกรณการเกษตร จัดตั้งขึ้นในหมูสมาชิกที่เลี้ยงโคนม การเลี้ยงโคนมใน

ประเทศไทย เปนอาชีพท่ีเกิดจากพระอัจฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช      ท่ีทรงเล็งเห็น

วาอาชีพการเลี้ยงโคนมจะชวยใหชาวไทยไดบริโภคอาหารที่มีคุณคา มีอาชีพที่มั่นคงเปนหลักแหลงโดยทรงไดรับการนอม

เกลาฯ ถวายพระราชสมัญญาวา "พระบิดาแหงการโคนมไทย” ซ่ึงในปจจุบันเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม ไดรวมกลุมดำเนินการใน

รูปแบบของสหกรณ หนวยงานท้ังในระดับภาครัฐและภาคเอกชนจึงไดรวมกันขับเคลื่อนการพัฒนาอยางตอเนื่องในดานการ

จัดการฟารมโคนมและการแปรรูปอุตสาหกรรมนมครบวงจร เม่ือพิจารณามูลคาธุรกิจของสหกรณโคนมในชวง 10 ป (พ.ศ. 

2555 – พ.ศ. 2564) พบวามูลคาธุรกิจของสหกรณโคนมในประเทศไทยท้ังหมดจาก 10,446.99 ลานบาท ในป พ.ศ. 2555 

มาที่ 10,427.87  ลานบาท ในป พ.ศ. 2564 ซึ่งลดลงรอยละ 0.18 และในชวงระยะเวลา 10 ป ในป พ.ศ. 2562 มีมูลคา

ธุรกิจสูงสุด 15,896.76 ลานบาท กลาวไดวาสหกรณโคนมทั้งหมดในประเทศไทยใชเวลา 8 ป ในการเพิ่มมูลคาธุรกิจของ

สหกรณโคนมจากในป พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้น รอยละ 52.19 (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2566) แตหลังจากนั้นมูลคาธุรกิจกลับ

ถดถอยลงเรื่อย ๆ ตั้งแต พ.ศ. 2563 ซึ่งการลดลงของมูลคาธุรกิจของสหกรณโคนมในประเทศไทยนี้ อาจจะสงผลตอการ

ดำเนินธุรกิจของสหกรณที่จะทำใหเกิดปญหาดานการดำเนินงานและความมั่นคงทางการเงินของสหกรณ รวมถึงความอยู
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รอดของสหกรณโคนมในอนาคต ในปจจุบันนี้สหกรณโคนมมีตนทุนที่สูงขึ้นและรายไดไมเพียงพอทำใหสหกรณโคนมบาง

แหงประสบภาวะขาดทุน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการดำเนินงานของสหกรณโคนมในประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 

ผลการดำเนินงานสหกรณ 2560 2561 2562 2563 2564 

จำนวนสหกรณท้ังหมด (สหกรณ) 88 88 87 87 87 

จำนวนสหกรณท่ีมีผลขาดทุนสุทธิ(สหกรณ) 18 16 17 16 22 

สัดสวนของสหกรณท่ีมีผลขาดทุนสุทธิ (%) 20.45 18.18 19.54 18.39 25.68 

ท่ีมา : กรมตรวจบัญชีสหกรณ (2566) 

  

จากขอมูลที่กลาวมาขางตน สงผลกระทบตอสหกรณโคนมและสมาชิกของสหกรณ หากมีเครื่องมือที่สามารถบอก

ไดลวงหนาวาการดำเนินงานของสหกรณในตอนนี้อยูในสภาวะความเสี่ยงที่กอใหเกิดความลมเหลวทางการเงินในอนาคต 

อาจจะชวยใหความเสียหายลดลงหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดความลมเหลวทางการเงินข้ึน เพ่ือใหสหกรณและทุกฝายท่ีเก่ียวของ

หาแนวทางแกไขไดทันเวลา 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางแบบจำลองความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย 

2. เพ่ือทดสอบความสามารถแบบจำลองความลมเหลวการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทยลวงหนา 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษานี้ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานและฐานะทางการ

เงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย ท่ีมีสถานะดำเนินการอยูในป พ.ศ. 2560 ถึง 2563 จากขอมูลท่ีไดรับรองในฐานขอมูล

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2566) ดวยการใชอัตราสวนทางการเงิน

ไปสรางสมการจำแนกประเภท 

 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratios) 

อัตราสวนทางการเงิน หมายถึง การเปรียบเทียบขอมูลตัวเลขทางการเงินซึ่งถือเปนเครื่องมือในการวิเคราะหทาง

การเงินของสหกรณท่ีใชขอมูลจากงบการเงินในชวงเวลาเดียวกันตั้งแต 2 รายการข้ึนไปมาแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวาง

กันโดยการคำนวณหาอัตราสวนหรือรอยละการเปรียบเทียบรายการบัญชีหลายรายการ เพียงนำตัวเลขของรายการบญัชีท่ี

ปรากฏในงบการเงินของสหกรณแทนคาในสูตรนั้น ก็จะไดผลลัพธของอัตราสวนทางการเงิน ทำใหทราบถึงจุดแข็งและ
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จุดออนของสหกรณ ซึ ่งทั้งหมดจะทำใหเขาใจฐานะทางการเงิน และประสิทธิภาพในการดำเนินกิจการของสหกรณ 

ตลอดจนสหกรณและทุกฝายที่เกี ่ยวของ สามารถนาขอมูลที่วิเคราะหไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการดำเนินงาน

เกี่ยวกับสหกรณในอนาคต ไดอีกดวย โดยอัตราสวนทางการเงินแบงตามวัตถุประสงคในการใชงานไดเปน 4 ประเภท 

(กมลวรรณ พิมพแพทย, 2554) โดยมีอัตราสวนทางการเงินท่ีใชในการวิเคราะห (กรมสงเสริมสหกรณ. 2563) ดังนี้ 

1. อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหสภาพคลอง (Liquidity Ratios) เปนอัตราสวนที่แสดงถึงความสามารถใหทราบวา

สหกรณมีความสามารถในการเปลี่ยนสภาพสินทรัพยท่ีสหกรณมีอยูเปนเงินสดเพ่ือนําไปชําระหนี้ตามกำหนดหรือเพ่ือใชจาย

ในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ของสหกรณ รวมถึงจายเงินสดใหแกผูนนตองการถอนเงินได สหกรณามารถเปลี่ยนสภาพ

สินทรัพยเปนเงินสดไดงายและรวดเร็วเปนจำนวนมากจะมีสภาพคลองสูง สงผลตอความนาเชื่อถือของสหกรณ สอดคลอง

กับการวิเคราะหความม่ันคงของหสหกรณออมทรัพยไทย (สุรพล รื่นสุคน, 2548)  

2. อัตราสวนเพ่ือการวิเคราะหความความความสามารถในการบริหารหนี้สิน (Leverage Ratios)  

เปนอัตราสวนที่แสดงใหทราบถึงสัดสวนของทุนดำเนินงานของสหกรณที่มาจากการกอหนี้และสวนของทุน เพื่อสะทอนให

เห็นทั้งความนาเชื่อถือและโอกาสลมเหลวในการชำระหนี้ของสหกรณ หากสหกรณมีอัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวมสูง 

แสดงวาสินทรัพยของสหกรณนั้นมาจากการใชหนี้สินเปนสวนใหญ สหกรณตองแบกภาระในรูปดอกเบี้ยไวสูง ซึ่งมีความ

เสี่ยงในการชำระหนี้ในอนาคตได สอดคลองกับการวิเคราะหหาปจจัยท่ีสงผลตอความม่ันคงของสหกรณออมทรัพยท่ีมีความ

ม่ันคงและสหกรณออมทรัพยท่ีไมมีความม่ันคง (สุชาดา เจริญพงศไพบูลย, 2536) 

3. อัตราสวนการวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย (Activity Ratios) เปนอัตราสวนเพื่อการวิเคราะห

ความสามารถในการใชสินทรัพยเปนอัตราสวนท่ีแสดงใหเห็นวาการใชสินทรัพยของสหกรณมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

โดยอัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย สอดคลองกับผลการศึกษาการประยุกตใชเทคนิคการ

วิเคราะหเปรียบเทียบ การจำแนกบริษัทท่ีประสบความลมเหลวหรือไม (Beaver, 1967) 

4.  อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratios) เปนอัตราสวนที่แสดงใหเห็น

ผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุนหรือการใชสินทรัพยวาไดผลตอบแทนเพียงใด โดยที่เลือกใชอัตราสวนนี้ในการวิเคราะห 

เนื่องจากอัตราสวนนี้แสดงใหทราบถึงประสิทธิภาพในการดำเนินกิจการของสหกรณ นโยบายในการดำเนินกิจการ และ

ความสามารถในการสรางกำไรจากสินทรัพยของสหกรณ สอดคลองกับผลการศึกษาแบบจำลองทำนายความลมเหลวทาง

การเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย (สุภาพร วงษปญญา และณคุณ ธรณีนิติญาณ, 2565) 

 

การวิเคราะหจำแนกประเภท (Discriminant Analysis)  

การวิเคราะหจำแนกกลุมดวยเทคนิค Discriminant Analysis เปนวิธีการทางสถิติท่ีใชวิเคราะห 

จำแนกตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป ดวยการวิเคราะหจากตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระตั้งแต 1 ตัวข้ึนไป การวิเคราะหดวยวิธี

นี้นอกจากจะสามารถจำแนกความแตกตางระหวางกลุมไดแลว ยังสามารถบอกประสิทธิภาพ หรือน้ำหนักในการจำแนก

ตัวแปลเหลานั้นได (สมประสงค เสนารัตน, 2553) วัตถุประสงคของการวิเคราะหจำแนกกลุม คือ 1) เพื่อหาสาเหตุหรือ
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ปจจัยที่ควรใชในการแบงกลุม 2) เพื่อสรางสมการจำแนกกลุมที่ดีที ่สุดจากขอมูล 3) เพื่อนำสมการจำแนกกลุมมาใช

พยากรณหนวยวิเคราะหใหมวาสมควรจัดอยูในกลุมใด (กัลยา วานิชยบัญชา, 2552)  

เทคนิคการวิเคราะห Discriminant Analysis มีฟงกชันโดยท่ัวไป แสดงไดดังนี้  

 

Zjk = α + W1 X1K + W2 X2k + W3X3k+ ⋯ + Wn Xnk 

 

โดยที่ Zjk = 1,2,3,4,…,n คือ คาคะแนนมาตรฐานจำแนกกลุมของสมการ Discriminant Function ที่ j สำหรับ 

กลุม k ซ่ึงเทากับ 0 ไมลมเหลวทางการเงิน และ 1  คือ ลมเหลวทางการเงิน 

 

Wi; i = 1,2,3,4,…,n คือ คาถวงน้ำหนักมาตรฐาน (Discriminant Weight) หรือคาสัมประสิทธ ิ ์การจำแนก 

(Discriminant Coefficient) ของตัวแปรอิสระท่ี i 

 

Xik คือ ตัวแปรอิสระท่ี i ในกลุม k 

 

การตรวจสอบความแมนยำของตัวแบบทำได โดยคำนวณคา Cutting Score เพื่อจำแนกตัวอยางออกเปนกลุม 

โดยใชสมการ ดังนี้ 

   

𝑍𝑍𝐶𝐶𝐶𝐶 =  
(𝑁𝑁𝐴𝐴𝑍𝑍𝐵𝐵 +  𝑁𝑁𝐵𝐵𝑍𝑍𝐴𝐴)

𝑁𝑁𝐴𝐴 + 𝑁𝑁𝐵𝐵
 

 

โดยท่ี NA และ NB คือ จำนวนขอมูลในกลุม A และ กลุม B ตามลำดับ  

ZA และ ZB คือ คา Centroid ของกลุม A และกลุม B ตามลำดับ 

 

การสรางสมการจำแนกประเภทดวยวิธีข้ันตอน (Stepwise Method) เปนวิธีการวิเคราะหท่ีใชการคัดเลือกตัวแปร

อิสระที่ศึกษามาเขาสมการทีละตัว ผานการหาตัวแปรที่สามารถแบงกลุมไดดีที่สุดในการจำแนกเขาสมการเปนตัวแรก 

จากนั้นหาตัวแปรที่ดีที่สุดตัวถัดมาและนำเขาสมการเปนตัวที่สอง เพื่อปรับปรุงสมการจำแนกใหดียิ่งขึ้น แลวคัดเลือกตัว

แปรอิสระแตละตัวไปเรื ่อย ๆ จนไมมีตัวแปรที่จะรวมกลุมกันแลวสามารถจำแนกกลุมไดดีกวานี้แลว โดยตัวแปรที ่ถูก

คัดเลือกเขามากอนก็มีโอกาสถูกตัดออกได หากพบวาเม่ือนำไปรวมกับตัวแปรอ่ืนแลวไมสามารถทำใหสมการจำแนกทำงาน

ดีขึ ้นไดเพื่อจะไดสมการจำแนกกลุมที่ดีที ่สุด โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการนั้นมีหลายวิธี ทั้งวิธีของ Wilk ท่ี

พิจารณาอัตราสวน F ของตัวแปรทั้งหมดโดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางกลุมและความแตกตางภายในกลุมของตัวแปร 
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วิธี Maximin F ที่เลือกตัวแปรอิสระที่ทำใหอัตราสวน F ระหวางกลุมแตกตางกันมากที่สุด และวิธีของ Rao ที่คัดเลือกตัว

แปรที ่ใหคาชี ้ความหางสูงที่สุด โดยตัวแปรอิสระจะสามารถเขาสมการไดก็ตอเมื ่อคาอัตราสวน F เชิงสวน (Partial 

Multivariate F Ratio) มีคามากกวาคาที่กำหนดไว ซึ่งคาอัตราสวน F เชิงสวนนี้เปนคาที่ใชวัดความสามารถในการจำแนก

ที่เกิดจากการเอาตัวแปรตัวหนึ่งเขามา เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการจำแนกที่เกิดจากตัวแปรทั้งหมดที่ไดรับการ

คัดเลือกแลว สำหรับการศึกษาครั้งนี้จะใชวิธีของ Wilk ในการวิเคราะห (สำราญ มีแจง, 2557) 

 

การวิเคราะหวิธีนี้ นอกจากจะสามารถจำแนกความแตกตางระหวางกลุมไดยังสามารถบอกประสิทธิภาพ หรือ

น้ำหนักการจำแนกประเภทของตัวแปรโดยมีการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน (Hair and et, 2006) ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระมีการแจกแจงปกติหลายตัวแปร (Normality of Independent Variables)  

2. เมตริกซความแปรปรวนความแปรปรวนรวมของตัวแปรอิสระของกลุมตัวเอยางตองเทากัน (Equal  

Dispersion Matrices)  

3. มีความสัมพันธเชิงเสนตรง (Linearity of Relationships)  

4. ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธรวมเชิงพหุเชิงเสน (Multicollinearity)  

 

 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  

 

 ตัวแปรตาม  

ในการศึกษานี้ไดใชขอมูลของสหกรณโคนมในปบัญชี พ.ศ. 2563 จำนวน 86 แหง โดยแบงสหกรณที่ลมเหลวทาง

การเงินจำนวน 10 แหง และสหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงิน 76 แหง โดยเกณฑการจัดแบงสหกรณท่ีลมเหลวทางการเงิน

และสหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงิน ดังนี้  

1. สหกรณท่ีลมเหลวทางการเงิน หมายถึง สหกรณท่ีมีผลการดําเนินงานในรอบปบัญชี 2562 - 2563  

ขาดทุนติดตอกันหรือสหกรณที่ในปบัญชี 2563 ยังมีขาดทุนสะสมคงเหลืออยู ซึ่งตามเกณฑการกำหนดมาตรฐานสหกรณ 

ตามประกาศกรมสงเสริมสหกรณ พ.ศ. 2564 

2. สหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงิน หมายถึง สหกรณท่ีไมมีสถานะท่ีระบุไวในขอ 1 

 

ตัวแปรการทำนาย 

การศึกษานี้ใชอัตราสวนทางการเงิน 4 ประเภท ไดแก อัตราเพ่ือการวิเคราะหสภาพคลอง 

(Liquidity Ratios) อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการบริหารหนี้สิน (Leverage Ratios) อัตราสวนเพื่อการ

วิเคราะหความสามารถในการใชสินทรัพย (Activity Ratios) และอัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการทำกำไร 

(Profitability Ratios)  
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การวิเคราะหขอมูล 

 1. การสรางแบบจําลองทํานายความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย ดังนี้ 

  1.1 การสรางสมการจำแนกประเภท โดยนำขอมูลงบการเงินของสหกรณโคนม ในป 2563จำนวน 86 

แหง กลุมที่ 1 สหกรณที่ลมเหลวทางการเงิน จำนวน 10 แหง และ กลุมที่ 2 สหกรณที่ไมลมเหลวทางการเงิน จำนวน 76 

แหง มาวิเคราะหจําแนกประเภท โดยมีรูปสมการเสนตรงที่ใชแสดงความสัมพันธระหวางคะแนนที่ไดจากการจําแนกกลุม

กับอัตราสวนทางการเงิน 4 ประเภท ดังนี้ 
 

Z = a1x1 + a2x2 + a3x3 + a4x4 + a5x5 + a6x6 + a7x7 + a8x8 + a9x9 + a10x10+ a11x11 + a12x12 
 

   โดยท่ี  Z = คาดัชนีท่ีวัดความลมเหลวทางการเงิน 

    a1 = น้ำหนักของตัวแปรอิสระ 

ตารางท่ี 2 ประเภทอัตราสวนทางการเงิน 

ประเภทอัตราสวนการเงิน อัตราสวนทางการเงิน อางอิงงานวิจัย 

1. อัตราสวนสภาพคลอง 

(Liquidity)  

 

x1: อัตราสวนเงินสดและเงินฝากตอสินทรัพยรวม 

x2: อัตราสวนเงินสดและเงินฝากตอหนี้สินรวม 

x3: อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สิน      

หมุนเวียน 

สุชาดา เจริญพงศ

ไพบูลย 

ณคุณ  ธรณีนิติญาณ  

สุภาพร วงษปญญา 

2. อัตราสวนความสามารถในการ

ชำระหนี้ (Leverage) 

x4: อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม 

x5: อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ 

x6: อัตราสวนทุนสำรองตอหนี้สินรวม 

สุชาดา เจริญพงศ

ไพบูลย 

สุภาพร วงษปญญา 

3. อัตราสวนประสิทธิภาพในการใช

สินทรัพย (Activity)  

 

x7: อัตราสวนรายไดตอสินทรัพยรวม 

x8: อัตราการหมุนของสินคา 

x9: อัตราสวนคาใชจายดำเนินงานตอยอดขาย 

x10: อัตราสวนยอดขายตอจำนวนสมาชิก 

Beaver (1967) 

ณคุณ  ธรณีนิติญาณ  

สุภาพร วงษปญญา 

4. อัตราสวนความสามารถในการ

ทำกำไร (Profitability)  

x11: อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

x12: อัตราผลกำไรสุทธิ 

วีระ ไกรกรรดิ 

สุรพล  รื่นสุคนธ 

ณคุณ  ธรณีนิติญาณ  

สุภาพร วงษปญญา 
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 จากนั้น จึงนำสมการจำแนกประเภทที่ไดไปหาคะแนนจำแนกกลุม โดยการรวมผลคูณของคาน้ำหนักของตัวแปร

อิสระกับคาของตัวแปรนั้น จะไดคะแนนจำแนกกลุมท่ีสามารถนำไปจำแนกกลุมดวยการพิจารณาวาคาท่ีไดมีคาใกลเคียงกับ

คาเฉลี่ยของกลุมใดมากกวากัน (สมประสงค เสนารัตน, 2553) 

  1.2 ตรวจสอบความเหมาะสมของสมการดวยคาสถิติ (สมบัติ ทายเรือคำ, 2553) การพิจารณาการ

กระจายและระดับนัยสำคัญของตัวแปรอิสระคาไอเกน (Eigenvalue) คาสหสัมพันธคาโนมิคอล (Canonical Correlation) 

คาวิลคแลมปดา(Wilk's Lambda) รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของสมการโดยการนำสมการที่ไดไปจำแนกกลุมของ

สหกรณโคนมในประเทศไทย ท้ังหมด 86 แหง เปนกลุมตัวอยางท่ีใชสมการ  

 2. การทดสอบความสามารถของแบบจําลองในการทํานายความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมในประเทศ

ไทยลวงหนา ดวยการนำแบบจำลองทำนายความลมเหลวทางการเงินที่ไดไปทำนายความลมเหลวทางการเงินของสหกรณ

โคนมในประเทศไทยในป 2563 โดยผูศึกษาไดแบงออกเปน 3 กรณี ไดแก การทำนายความลมเหลวสหกรณโคนมใน

ประเทศไทยลวงหนาลวงหนา 1 ป 2 ป และ 3 ป  โดยใชขอมูลจากงบการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย 86 แหง ใน

ป 2562, 2561 และ 2560 เปนตัวแปรอิสระ ตามลำดับ 

 

สรุปผลการวิจัย 

คาเฉลี่ยและตัวแปรท่ีใชศึกษา 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสถิติเชิงบรรยายของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปร           กลุมท่ี 1 ลมเหลว            กลุมท่ี 2 ไมลมเหลว 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

x1:  0.05890 0.054052 0.19363 0.152295 

x2:  0.07460 0.112439 0.43408 0.665741 

x3:  0.74060 0.656300 1.90155 1.087785 

x4:  1.13720 0.608906 0.59991 0.203103 

x5:  -1.75850 7.386720 1.58916 2.659689 

x6: 0.06110 0.151134 0.27378 0.353619 

x7: 2.78340 2.153583 2.92589 1.330929 

x8:  117.81590 194.733591 96.65611 120.370920 

x9: 0.03430 0.021484 0.03179 0.091347 

x10: 1505342.094 1259228.508 1436117.078 850733.6769 

x11:  -0.13570 0.102205 0.04989 0.048704 

x12:  -0.06340 0.054353 0.01872 0.032629 
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 จากตารางท่ี 3 การทดสอบสถิติเชิงบรรยาย พบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรท้ัง 12 ตัว มีความแตกตางกันท้ังหมด  กลุม

ท่ี 1 สหกรณท่ีลมเหลว มีคาเฉลี่ยของกลุมอัตราสวนความสามารถในการชำระหนี้ (Leverage) x5: อัตราสวนหนี้สินรวมตอ

สวนของเจาของ มีคาเฉลี่ยติดลบ หมายความวาสหกรณที่ลมเหลวทางการเงินมีการใชหนี้สินในการลงทุนหรือดำเนินงาน

จากแหลงเงินภายนอกมากกวาการใชสวนของเจาของ 

 เมื ่อพิจารณาคาเฉลี ่ยกลุ มอัตราสวนความสามารถในการทำกำไร (Profitability) x11: อัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพยและ x12: อัตราผลกำไรสุทธิ ของกลุมที่ 2 สหกรณที่ไมลมเหลวทางการเงิน มีคาเฉลี่ยสูงกวา กลุมที่ 1 สหกรณท่ี

ลมเหลวทางการเงิน ท่ีมีคาเฉลี่ยติดลบแสดงวาสหกรณท่ีไมลมเหลวทางเงินสามารถใชสินทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สรางผลตอบแทนจาการดำเนินงานสูงกวาสหกรณท่ีลมเหลวทางการเงิน 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุม 

Tests of Equality of Group Means 

 Wilks’ Lambda                 F df1 df2 Sig. 

x1: 0.917 7.631 1 84 0.007 

x2: 0.967 2.876 1 84 0.094 

x3: 0.886 10.802 1 84 0.001 

x4: 0.716 33.324 1 84 0.000 

x5: 0.912 8.143 1 84 0.005 

x6: 0.960 3.503 1 84 0.065 

x7: 0.999 0.086 1 84 0.770 

x8: 0.997 0.233 1 84 0.631 

x9: 1.000 0.007 1 84 0.932 

x10: 0.999 0.052 1 84 0.820 

x11: 0.472 94.034 1 84 0.000 

x12: 0.641 47.038 1 84 0.000 

 

ผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุม คา Wilks’ Lambda และ F แสดงผลคาเฉลี่ยตัว

แปร ท้ัง 2 กลุม พบวากลุมท่ีมีตัวแปรท่ีมีคาเฉลี่ยแตกตางกัน จำนวน 6 อัตราสวน ไดแก  x1: อัตราสวนเงินสดและเงินฝาก

ตอสินทรัพยรวม x3: อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวียนตอหนี้สินหมุนเวียน  x4: อัตราสวนหนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม x5: 

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ  x11: อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  และ x12: อัตราผลกำไรสุทธิ นอกจากท่ีกลาว

มาขางตน คือกลุมอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตัวแปรคาเฉลี่ยไมตางกัน 
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คา Box’s M แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ีวากลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษามี Covariance Matrices ท่ีเทากัน 

คา Box’s M มีคา 46.817 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วากลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษามี Covariance Matrices ท่ีเทากัน 
  

ตารางท่ี 5 การคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาในสมการจำแนกประเภท 

Step  Tolerance Sig. of F to Remove Wilks’s Lambda 

1 x11 1.000 0.000  

2 x11 0.927 0.000 0.912 

 x5 0.927 0.000 0.472 
 

จากตารางท่ี 5 การจำแนกประเภทดวยวิธีแบบข้ันตอน (Stepwise Method) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีเลือกตัวแปรทีละตัว

เขาสมการ มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปรในสมการคา Wilks’s Lambda จาก 0.912 เม่ือเพ่ิมตัวแปรเขาไปในสมการอยูในระดับ 

0.472 หลังจากนั้นทำใหคา Wilks’s Lambda ลดลงไดอีกอยางมีนัยสำคัญ  
 

ตารางท่ี 6 คาสัมประสิทธิ์ Canonical Discriminant Function 

 

ตัวแปร 

   Direct Method    Stepwise Method  

Sig. Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

x1: 4.360 0.632    

x2: -1.745 -1.100    

x3: 0.141 0.148    

x4: -0.201 -0.560    

x5: 0.133 0.465 0.150 0.525 0.000 

x6: -0.071 -0.024    

x7: 0.027 0.038    

x8: -0.002 -0.229    

x9: 8.011 0.694    

x10: 0.000 0.109    

x11: 14.270 0.812 17.653 1.004 0.000 

x12: 10.661 0.379    

คาคงท่ี -1.186  -0.680   
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 จากตารางท่ี 6 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ วิธีแบบข้ันตอน (Stepwise Method) พบวา x5 : อัตราสวนหนี้สินรวม

ตอสวนของเจาของ และ x11: อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ซ่ึงสามารถนำคาสัมประสิทธิ์คาโนนิคอล  

 

แสดงผลในรูป Unstandardized Discriminant Function สรางสมการจำแนกกลุมได ดังนี้ 

 

Z = -0.680 + 0.150(X5) + 17.653(X11) 

จากสมการคาสัมประสิทธิ์ของ x5 ซ่ึงเทากับ 0.150 หมายความวา เม่ือ x5 เพ่ิมข้ึน 1 หนวย ในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี 

จะทำใหคาคะแนนจำแนกประเภทเพ่ิมข้ึน 0.150 หนวย สหกรณแหงนั้นจึงมีโอกาสท่ีลมเหลวทางการเงินลดลง เชนเดียวกับ

คาสัมประสิทธิ์ของ x11 ซ่ึงเทากับ 17.653 หมายความวาเม่ือ x11 เพ่ิมข้ึน 1 หนวย ในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนคงท่ี จะทำใหคา

คะแนนจำแนกประเภทเพ่ิมข้ึน 17.653 หนวย ในทางตรงกันขามหากเกิดกรณีท่ีคาสัมประสิทธิ์การจำแนกกลุมท่ีกลาวมา

ขางตนมีคาลบนั้นหมายความวาโอกาสท่ีลมเหลวทางการเงินเพ่ิมข้ึน 

 

ตารางท่ี 7  คากลางคะแนนจำแนกกลุมเฉลี่ย Group Centroids 

กลุมท่ี  คาคะแนนจำแนกกลุมเฉล่ีย 

1 ลมเหลว -3.341 

2 ไมลมเหลว  0.440 

จากตารางท่ี 7 คากลางคะแนนจำแนกกลุมเฉลี่ย กลุมท่ี 1 เทากับ -3.341 คะแนน และกลุมท่ี 2 มีคาจำแนกกลุมท่ี

ดีท่ีสุด (Optimal Cutting Score) เทากับ 0.440 คะแนน เม่ือนำไปคำนวณหาจุดแบงระหวางกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 จะได

คาเทากับ -1.451 คะแนน หมายความวา เมื่อนำคาอัตราสวนทางการเงินของสหกรณโคนมไปแทนคาในสมการแลว คา

คะแนนจำแนกกลุมมากกวา -1.451 คะแนน สหกรณโคนมแหงนั้นจะถูกทำนายวาเปนสหกรณโคนมที่ไมลมเหลวทาง

การเงิน คาคะแนนจำแนกกลุมนอยกวา -1.451 คะแนน สหกรณแหงนั้นก็จะถูกทำนายวาเปนสหกรณที่ลมเหลวทาง

การเงิน 

 

คาสถิติที่ใชอธิบายความเหมาะสมของสมการจำแนกประเภท พบวาคาไอเกน (Eigenvalues) อยูที่ระดับ 1.503 

แสดงวาความแตกตางระหวางกลุมของตัวแปรอิสระมากกวาความแตกตางภายในกลุม 1.503 เทา หมายความวา สมการ

สามารถจำแนกประเภทที่ไดมีความสามารถในการจำแนกกลุ มไดดี สวนคาความสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical 

Correlation) เทากับ 0.775 เม่ือนำคาความสัมพันธคาโนนิคอลมายกกำลังสอง สมการจำแนกประเภทท่ีไดกับกลุมสหกรณ

โคนมที่ลมเหลวทางการเงินและสหกรณโคนมที่ไมลมเหลวทางการเงินที่แบงไวมีความสัมพันธกันรอยละ 60.06 และเม่ือ

พิจารณาคาวิลคแลมปดา (Wilks’s Lambda) เทากับ 0.399 ทำใหคา Significant จากการทดสอบ Chi-Square เทากับ 
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0.000 หมายความวา สมการจำแนกประเภทที่ไดมีอำนาจในการทำนายกลุมสูง คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่ใชแบงกลุมมี

ความแตกตางกันทั้งหมด สามารถอธิบายความแตกตางระหวางกลุมทั้งสองไดอยางมีนัยสำคัญ คาสถิติทั้งหมดมีความ

สอดคลองกัน  

 

ตรวจสอบความถูกตองของสมการจำแนกประเภท 

 

ตารางท่ี 8 ความแมนยำในทำนายกลุมของสหกรณโดยใชสมการจำแนกประเภท (ขอมูลในป พ.ศ. 2563) 

กลุมจากการทำนาย 
                     กลุมจริง 

รวม 
ลมเหลว ไมลมเหลว 

ลมเหลว 7 3 10 

ไมลมเหลว 2 74 76 

รวม 9 77 86 

ความถูกตอง 7 74 81 

รอยละความถูกตอง 77.77 96.10 94.19 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบทำนายความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทยโดยใชสมการ 

ดวยขอมูลงบการเงินในป พ.ศ. 2563 พบวาสามารถทำนายถูกตอง รอยละ 94.19 โดยสามารถทำนายสหกรณท่ีไมลมเหลว

ทางการเงินไดถูกตอง รอยละ 96.10 และสามารถทำนายสหกรณท่ีลมเหลวทางการเงินไดถูกตองถึง รอยละ 77.77 

 

 แบบจำลองทำนายความลมเหลวทางการเงินลวงหนา 

 

 การทดสอบความสามารถของแบบจำลองในการทำนายความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย

ลวงหนา โดยไดนำแบบจำลองที่ไดไปคำนวณกับคาสัมประสิทธิ์ที่ไดจากสมการการจำแนกประเภท ของกลุมสหกรณโคนม

ในประเทศไทย ท้ังหมดจำนวน 86 แหง โดยใชขอมูลจากงบการเงินในป พ.ศ. 2562      พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2560 แลว

นำผลจากการจำแนกกลุมจริงไปเปรียบเทียบกับกลุมของสหกรณโคนมใน พ.ศ. 2563 เปนสหกรณในปกอนหนาที่จะมีการ

จัดประเภทวามีความลมเหลวและไมลมเหลวทางการเงิน เพื่อทำนายความลมเหลวทางการเงินลวงหนาลวงหนา 1 ป  2 ป 

และ 3 ป ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 9 ความแมนยำในทำนายกลุมของสหกรณ ลวงหนา 1 ป (ขอมูลในป พ.ศ. 2562) 

กลุมจากการทำนาย                 กลุมจริง 
รวม 

ลมเหลว ไมลมเหลว 

ลมเหลว 8 2 10 

ไมลมเหลว 2 74 76 

รวม 10 76 86 

ความถูกตอง 8 74 82 

รอยละความถูกตอง 80 97.36 95.34 

 จากตารางท่ี 9 พบวาสามารถทำนายถูกตอง รอยละ 95.34 โดยทำนายสหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงินไดถูกตอง 

รอยละ 97.36 และสามารถทำนายสหกรณท่ีลมเหลวทางการเงินไดถูกตองถึงรอยละ 80.00 

 

ตารางท่ี 10 ความแมนยำในทำนายกลุมของสหกรณ ลวงหนา 2 ป (ขอมูลในป พ.ศ. 2561) 

กลุมจากการทำนาย                   กลุมจริง รวม 

ลมเหลว ไมลมเหลว 

ลมเหลว 5 5 10 

ไมลมเหลว 6 70 76 

รวม 11 75 86 

ความถูกตอง 5 70 75 

รอยละความถูกตอง 45.45 93.33 87.21 

 จากตารางท่ี 10 พบวาสามารถทำนายถูกตอง รอยละ 87.21 โดยทำนายสหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงินไดถูกตอง 

รอยละ 93.33 และสามารถทำนายสหกรณท่ีลมเหลวทางการเงินไดถูกตองเพียง รอยละ 45.45 

ตารางท่ี 11 ความแมนยำในทำนายกลุมของสหกรณ ลวงหนา 3 ป (ขอมูลในป พ.ศ. 2560) 

กลุมจากการทำนาย            กลุมจริง รวม 

ลมเหลว ไมลมเหลว 

ลมเหลว 7 3 10 

ไมลมเหลว 30 46 76 

รวม 37 49 86 

ความถูกตอง 7 46 53 

รอยละความถูกตอง 18.91 93.88 61.62 
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 จากตารางท่ี 11 พบวาสามารถทำนายถูกตอง รอยละ 61.62 โดยทำนายสหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงินไดถูกตอง 

รอยละ 93.88 และสามารถทำนายสหกรณท่ีลมเหลวทางการเงินไดถูกตองเพียง รอยละ 18.91 

  

การวิเคราะหจำแนกประเภท (Discriminant Analysis) ดวยวิธีขั้นตอน (Stepwise Method) ประกอบกับขอมูล

งบการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2563 จำนวน 86 แหง ซึ่งไดทำการแบงสหกรณทั้งหมดออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมสหกรณท่ีมีความลมเหลวทางการเงิน และกลุมสหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงิน เพ่ือสรางแบบจำลองทำนาย

ความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย เพื่อประมาณคาสัมประสิทธิ์ในสมการ จากนั้นจึงนำคาที่ไดไป

คำนวณกับอัตราสวนทางการเงินของสหกรณแตละแหงเพื ่อทดสอบความแมนยำของแบบจำลองที ่สรางขึ ้น พบวา 

อัตราสวนที่มีความสำคัญในการจำแนกประเภทของสหกรณโคนมท่ีลมเหลวทางการเงินและไมลมเหลวทางการเงิน

อัตราสวนสำคัญท่ีสุดคือ อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ ตามลำดับ 

  

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย เปนการวิเคราะหว าสินทรัพยที ่ลงทุนไดกอรายไดแกสหกรณอยางไร วัด

ความสามารถในการทำกำไรของกิจการ สินทรัพยท้ังหมดท่ีสหกรณใชในการดำเนินงานไดมากนอยเพียงใดและแสดงถึงการ

ใชสินทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลลัพธยิ่งสูงยิ่งดีสงผลทำใหสหกรณมีกำไรเพิ่มขึ้น สงผลถึงฐานะการเงินของสหกรณท่ี

มั่นคง และอาจจะสงผลถึงโอกาสในการลมเหลวทางการเงินของสหกรณลดลง สอดคลองกับการศึกษาความมั่นคงทางการ

เงินของสหกรณออมทรัพยในประเทศไทย ดวยการวิเคราะหจำแนกประเภทโดยใชอัตราผลตอบแทนจากสนิทรัพยรวม จัด

กลุมสหกรณออมทรัพยในประเทศไทยที่มีความมั่นคง (สุรพล  รื่นสุคนธ, 2548)  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษา

การจำแนกประเภทของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทยพบวาอัตราสวนนี้มีความสำคัญที่สุด (สุภาพร วงษปญญา 

และณคุณ  ธรณีนิติญาณ, 2565)  และการพยากรณความลมเหลวทางการเงินของสหกรณการเกษตรในประเทศไทย พบวา 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม  มีความสำคัญในการจำแนกประเภทสหกรณการเกษตรท่ีลมเหลวทางการเงินและ

ไมลมเหลวทางการเงิน  (ณคุณ  ธรณีนิติญาณ, 2566) 

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ อัตราสวนนี้แสดงถึงโครงสรางเงินทุนของกิจการ การใชเงินทุนจากแหลง

ใด หากใชแหลงเงินทุนของสหกรณเปนสวนใหญในการดำเนินงานแสดงใหเห็นวาสหกรณมีความนาเชื่อถือและลดโอกาส

ลมเหลวในการชำระหนี้ และลดคาใชจายดอกเบี้ยเงินกูซ่ึงเปนตนทุนทางการเงินสงผลทำใหสหกรณมีความม่ันคงเพ่ิมข้ึน แต

ตองดูวาทุนในการดำเนินงานของสหกรณสวนใหญเปนทุนเรือนหุนหรือไม หากไดจากทุนเรือนหุนก็จะมีภาระการจายเงิน

ปนผลซึ่งมีตนทุนสูงเชนกัน อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของเปนอัตราสวนที่มีความสำคัญ สอดคลองกับผล

การศึกษาท่ีผานมา พบวา อัตราสวนนี้มีความสำคัญสูงสุดในการจำแนกประเภทของสหกรณออมทรัพยท่ีมีความม่ันคงและ

สหกรณออมทรัพยท่ีไมมีความม่ันคง (สุดา เจริญพงศไพบูลย, 2536) และยังสอดคลองกับผลการศึกษาการจำแนกประเภท

ความลมเหลวและไมลมเหลวของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย พบวาอัตราสวนนี้มีความสำคัญรองลงมา (สุภาพร 

วงษปญญา และณคุณ  ธรณีนิติญาณ, 2565)  
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เมื่อนำแบบจำลองที่ไดไปตรวจสอบความแมนยำในการทำนายความลมเหลวทางการเงินของสหกรณโคนมใน

ประเทศไทยนำมาใชสรางสมการจำแนกประเภท ในป พ.ศ. 2563 จำนวน 86 แหง พบวามีความแมนยำในการจำแนกท่ี

รอยละ 94.19 โดยจำแนกการทำนายสหกรณท่ีไมลมเหลวทางการเงินถูกตอง รอยละ 96.10 และทำนายสหกรณท่ีลมเหลว

ไดถูกตองสูงถึง รอยละ 77.77 แสดงวาสมการจำแนกประเภทที่ไดจากการวิเคราะหนั้น สามารถนำมาทำนายกลุมของ

สหกรณโคนมท่ีลมเหลวทางการเงินและไมลมเหลวทางการเงินไดดี 

สำหรับการทดสอบความสามารถของแบบจำลองทำนายความลมเหลวทางการเงินลวงหนา ทั้ง 3 กรณี เพ่ือ

ทดสอบลวงหนา  1 ป  2 ป และ 3 ป นั้น โดยใชขอมูลงบการเงินของสหกรณโคนมในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2560 – 

2562 พบวามีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ สามารถทำนายไดถูกตองรอยละ 95.34,  87.21 และ 61.62 ตามลำดับ ซึ่งขอมูลท่ี

นำมาใชในการวิเคราะหหากมีระยะเวลาจำนวนปท่ีใชลวงหนาเพ่ิมมากข้ึน ความแมนยำในการทำนายจะลดลง แปรผันตรง

กับจำนวนปท่ีทำนาย ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Altman (1968) แตเม่ือพิจารณาผลการทำนายสหกรณโคนมในประเทศไทย

แตละกลุม โดยการทำนายลวงหนา 1 ป 2 ป และ 3 ป พบวา กลุมที่ 1 สหกรณที่ลมเหลวทางการเงิน ผลการวิเคราะห

ความถูกตองในการทำนายมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทำนายไดถูกตองรอยละ 80.00, 45.45 และ 18.91 ตามลำดับ 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาผลการทำนายสหกรณโคนมในประเทศไทย กลุมที่ 2 สหกรณที่ไมลมเหลวทางการเงิน ทำนายได

ถูกตองรอยละ 97.36, 93.33 และ 93.38 ตามลำดับ จากผลการทดสอบสมการจำแนกประเภทมีความสามารถในการจัด

กลุมของสหกรณไดดี กรณีท่ีใชขอมูลในปเดียวกัน แตถาหากใชขอมูลเพ่ือทำนายความลมเหลวลวงหนา ความแมนยำลดลง

อาจจะเกิดจากงบการเงินที่นำมาวิเคราะหอัตราสวนในสมการจำแนกประเภทเปนขอมูลในปนั้นเพียงปเดียว แบบจำลองนี้

สามารถบอกแนวโนมของสหกรณที่อาจจะประสบปญหาทางการเงินไดในอนาคต เพื่อเปนสัญญาณเตือนวาการดำเนินงาน

ในขณะนั้นอาจจะนำไปสูสภาวะลมเหลวทางการเงินได  ผูศึกษาไดใชขอมูลงบการเงินซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณจากปจจัย

ภายในของสหกรณแตละแหงในการทำนายความลมเหลวทางการเงิน ไมสามารถสะทอนถึงการดำเนินงานทั้งหมดของ

สหกรณได  จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีควรจะใชแบบจำลองนี้พิจารณาควบคูไป ขอมูลดานอ่ืนๆ หรือสถานการณในชวงนั้นๆ ท่ีอาจ

สงผลกระทบตอความลมเหลวของสหกรณ เพ่ือเปนสัญญาณเตือนภัยในขณะนั้นวาอาจจะนำไปสูความลมเหลวทางการเงิน

ได เพื่อเพิ่มโอกาสในแกปญหาไดทันเวลาและลดโอกาสที ่จะเกิดการลมเหลวทางการเงินของสหกรณ อยางไรก็ตาม

การศึกษานี้มีขอจำกัดในเรื่องของปจจัยภายนอกชวงระยะเวลาท่ีดำเนินการศึกษาอยูในชวงการเกิดโรคระบาดในโคนมและ

การแพรระบาดของไวรัส-19  

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการสรางแบบจำลองทำนายความลมเหลวสหกรณโคนมในประเทศไทย สหกรณควรวางแผนการ

ดำเนินธุรกิจใหเหมาะสมในดานความสามารถในการทำกำไร และอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม โดยใหสหกรณ

พยายามใชสินทรัพยท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมท่ีมากข้ึน 

บงบอกถึงการบริหารสินทรัพยที่ลงทุนไปนั้นทำใหเกิดรายได ในทางตรงกันขามหากพบวาอัตราสวนนี้มีคาต่ำ สหกรณแหง
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นั้นควรมีแนวทางการแกไขปญหา เชน สหกรณดำเนินงานดานธุรกิจโรงงานแปรรูปอาหารสัตว กระบวนการผลิตเดิม

สหกรณผลิตอาหารโคนมเฉพาะสูตรที่จำหนายใหกับสมาชิก เมื่อสหกรณมีจำนวนสมาชิกที่ลดลง สงผลกระทบถึงยอดการ

จำหนายอาหารสัตวที่ลดลงดวย สหกรณอาจจะพัฒนาผลิตภัณฑ โดยผลิตอาหารสัตวสูตรใหมเพิ่มจากสูตรเดิมที่มีอยู หรือ

ผลิตอาหารสัตวประเภทอ่ืน อาหารแพะ อาหารโคเนื้อ สรางผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึนและใหไดมาตรฐานรับรอง สำหรับจัดจำหนาย

ใหกับลูกคาท่ัวไป เพ่ือสรางรายไดเพ่ิมข้ึนจากโรงงานแปรรูปอาหารสัตว เม่ือสหกรณมีการบริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชน

ก็จะสงผลถึงกำไรของสหกรณ ซึ่งกำไรนั้นสามารถนำไปดำเนินงานในดานโครงสรางเงินทุน โดยนำไปชำระหนี้สินของ

สหกรณที่มีอยูและนำสวนที่เหลือเก็บไวสำหรับเปนทุนในการดำเนินงานตอไป สวนสินทรัพยของสหกรณรายการใดเม่ือ

พิจารณาแลวเห็นวาไมกอใหเกิดประโยชนและยังตองแบกรับภาระคาใชจายจากสินทรัพยนั้น สหกรณควรจำหนายสินทรัพย

รายการนั้นออกไป เพื่อนำเงินจากการจำหนายสินทรัพยดังกลาวไปชำระหนี้สิน กรณีนี้แสดงใหเห็นวาดานสินทรัพยลดลง 

สงผลถึงอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยรวมมีคาเพิ่มขึ้นจากเดิมและในขณะเดียวกัน ดานหนี้สินลดลงแสดงถึง

อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของใหมีคาลดลงจากเดิม อาจจะชวยลดโอกาสเกิดความลมเหลวทางการเงินของ

สหกรณ ในสวนของธุรกิจดานการรวบรวมน้ำนมดิบ เพื่อนำไปแปรรูปผลิตภัณฑนม สหกรณมีความตองการน้ำนมดิบที่มี

คุณภาพและมีปริมาณที่เพียงพอตอการผลิต สหกรณควรมีการวางแผนการดำเนินงาน การบริการและชวยเหลือใหสมาชิก

สามารถเลี้ยงโคนมและผลิตน้ำนมไดอยางมีคุณภาพ สรางความเขมแข็งใหกับสมาชิกผูเลี้ยงโคนม สรางความมั่นคงและลด

ความเสี่ยงในการประกอบอาชีพใหกับสมาชิก สามารถลดตนทุนการผลิตจากการไดรับการสนับสนุนแหลงเงินทุนดอกเบี้ย

ต่ำ เพื่อนำไปพัฒนาฟารมใหไดมาตรฐาน GPA และจัดหาโคนมมาทดแทนโคนมปลดระวาง เพื่อใหสมาชิกมีผลผลิตน้ำนม

ดิบที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นและมีรายไดเพิ่มขึ้น ทำใหยกระดับคุณภาพชีวิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและอยูไดในอาชีพที่มั่นคง เพ่ือ

เปาหมายระยะยาวของสหกรณ  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของเจาของ คือปจจัยหลัก

ที่นำไปสูความลมเหลวทางการเงิน แบบจำลองนี้สามารถนำไปใชในการทำนายวาสหกรณแหงนั้นจะประสบปญหาความ

ลมเหลวทางการเงินหรือไม เปนการใชขอมูลจากงบการเงินของสหกรณในอดีตที่ผานมาเพื่อทำนายผลที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคต เมื่อผลการทำนายแบงกลุมสหกรณใดอยูในกลุมสหกรณที่ลมเหลวทางการเงิน หมายความวาสหกรณแหงนั้นมีผล

การดำเนินงานที่คลายกับสหกรณที่เกิดความลมเหลวทางการเงินในอดีต แลวนำมาคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ดังนั้นจึงควรนำขอมูลการดำเนินงานดานอ่ืน ๆ ของสหกรณมาพิจารณาประกอบควบคูไปดวย เชน ระบบบริหารการจัดการ

ของสหกรณ แผนกลยุทธของสหกรณ การมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณ การบริหารความเสี่ยงของสหกรณ  เปนตน รวมถึง

การนำปจจัยภายนอกสหกรณ เชน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย นโยบายภาครัฐ  มาพิจารณารวมดวยเพ่ือใช

ประกอบเพ่ิมอำนาจในการจำแนกกลุมไดดียิ่งข้ึน  
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1นิสิต หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ ภาควิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2รองศาสตราจารย ประจำ ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

* ผูเขียนบทความหลัก E-mail address: Jutamas.ve@ku.th 

 

บทคัดยอ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทย ไดแก 

กลุมน้ำมันเบนซินและกลุมน้ำมันดีเซล โดยใชขอมูลทุติยภูมิรายจังหวัด จำนวน 77 จังหวัด ตั้งแตป พ.ศ. 2562 – 2565 ซ่ึง

นำขอมูลในการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยใชการวิธีประมาณคาของขอมูลดวยวิธี Panel Model โดยใชวิธี 

Fixed Effects Model และ Random Effects model 

 ผลการศึกษาพบวาปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันดีเซล ซ่ึงจำแนกออกเปน น้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B7 

และ B20 พบวา ไดรับผลกระทบจากอัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด ราคาน้ำมันดีเซลแตละชนิด 

จำนวนรถที่ใชน้ำมันดีเซลที่จดทะเบียนใหม คาใชจายตอเดือนของครัวเรือน และจำนวนสถานีน้ำมันอยางมีนัยสำคัญ และ

ผลการศึกษาพบวาปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันเบนซิน ซึ่งจำแนกออกเปน แกสโซฮอล 95, แกสโซฮอล 

91, แกสโซฮอล E20, แกสโซฮอล E85, และเบนซินออกเทน 91 พบวา ไดรับผลกระทบจากราคาน้ำมันเบนซิน จำนวน

ประชากรรายจังหวัด จำนวนสถานีน้ำมัน อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด และจำนวนรถที่ใชน้ำมัน

เบนซินที่จดทะเบียนใหมอยางมีนัยสำคัญ อยางไรก็ตามพบวา ปริมาณการจำหนายเบนซิน ออกเทน 91 นั้น ไมมีปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอปริมาณ 

 

คำสำคัญ:  

น้ำมันเบนซิน 

น้ำมันดีเซล 

ประเทศไทย 

ปริมาณการจำหนายน้ำมัน  
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บทนำ 

น้ำมันเชื้อเพลิงเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ โดยน้ำมันเชื้อเพลิงเปนวัตถดุิบ

หลักของกระบวนการผลิตสินคาในแตละภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งน้ำมันเชื้อเพลิงมีลักษณะเปนของเหลวที่ไดจาก

กระบวนการกลั่นน้ำมันดิบ แลวนำไปปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการใชประโยชน (กรมธุรกิจพลังงาน, 

2555) โดยน้ำมันเชื้อเพลิงที่ใชในยานพาหนะแบงเปน 2 กลุมไดแก 1) กลุมน้ำมันเบนซิน ประกอบดวย น้ำมันเบนซิน 

น้ำมันเบนซินออกเทน 91 น้ำมันแกสโซฮอล และน้ำมันเบนซินพื้นฐานเพื่อผลิตแกสโซฮอล เหมาะสำหรับใชกับเครื่องยนต

เบนซิน และ 2) กลุมน้ำมันดีเซล ประกอบดวยน้ำมันดีเซลหมุนเร็ว และน้ำมันดีเซลพ้ืนฐาน เหมาะสำหรับใชกับเครื่องยนต

ดีเซล การจำหนายน้ำมันเชื ้อเพลิงในประเทศไทยถูกจำหนายผานบริษัทเอกชน โดยตองดำเนินการขอใบอนุญาติ

ประกอบการคาน้ำมันเชื้อเพลิงตามพระราชบัญญัติการคาน้ำมันเชื้อเพลิง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 7 หรือ

ดำเนินการตามมาตรา 10 (กระทรวงพลังงาน, 2566) ประเทศไทยมีปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงเฉลี่ยในป พ.ศ. 

2561 – 2565 จำนวน 37,787,244 พันลิตรตอป ซึ ่งในป พ.ศ. 2562 ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้นเปน 

38,359,590 พันลิตร จาก 37,168,451 พันลิตร ในป พ.ศ. 2561 เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการใชน้ำมันดีเซลที่มี

สวนผสมของปาลมน้ำมันมากขึ้น และในชวงเทศกาลวันหยุดยาวประชาชนใชรถยนตในการเดินทางมากขึ้น (สถานการณ

การใชน้ำมันและไฟฟาของไทย, 2561) และปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงมีแนวโนมลดลง เปน 35,822,910 พันลิตร 

ในป พ.ศ. 2564 เนื่องจากภาคการเกษตรประสบปญหาภัยธรรมชาติ และไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของ COVID 

2019 รัฐบาลไดประกาศมาตรการล็อคดาวน และ Work from home (กรมธุรกิจพลังงาน, 2564) และในป พ.ศ. 2565 

ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น จากป พ.ศ. 2564 เปน 40,178,881 พันลิตร เนื่องจากสถานการณการแพร

ระบาดของ COVID 2019 คลี่คลาย รวมถึงการเดินทางของนักทองเที่ยวในวันหยุดมากขึ้น ประกอบกับภาคการขนสงมี

ความตองการใชน้ำมันเชื้อเพลิงในการขนสงสินคาและขนสงผูโดยสารมากขึ้น (สถานการณการใชน้ำมันและไฟฟาของไทย, 

2565) 

 
รูปภาพท่ี 1 ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงของป พ.ศ. 2561 - 2565 

แหลงท่ีมา : กรมธุรกิจพลังงาน (2566) 
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 ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงตามประเภทของน้ำมันเชื้อเพลิง ในป พ.ศ. 2561 - 2565 น้ำมันเชื้อเพลิงกลุม

น้ำมันดีเซลมีปริมาณการจำหนายน้ำมันเฉลี่ย 24,371,503 พันลิตรตอป กลุมน้ำมันเบนซินมีปริมาณการจำหนายเฉลี่ย 

11,363,030 พันลิตรตอป โดยปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันดีเซลเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2561 ในป พ.ศ. 

2562 คิดเปนรอยละ 4.23 เนื่องจากภาครัฐมีมาตรการอุดหนุนราคาจำหนายน้ำมันดีเซล (กรมธุรกิจพลังงาน, 2562 ) และ

ในป พ.ศ. 2564 มีปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันดีเซลลดลงเปน 23,041,953 และปริมาณการจำหนาย

น้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันเบนซินลดลงเปน 10,762,393 อีกทั้งในป พ.ศ. 2564 จากการที่ราคาปลีกของน้ำมันเชื้อเพลิง

เพ่ิมข้ึนตามราคาน้ำมันในตลาดโลก และในป พ.ศ. 2565 ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันเบนซินเพ่ิมข้ึน รอย

ละ 3.87 จากป พ.ศ. 2564 เนื่องจากสถานการณการแพรระบาด COVID 2019 คลี่คลาย และยังไดรับผลกระทบจาก

สงครามระหวางประเทศรัสเซียและยูเครน (สถานการณการใชน้ำมันและไฟฟาของไทย, 2565) 

 
รูปภาพท่ี 2 ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงแบงตามประเภทน้ำมันเชื้อเพลิง ป พ.ศ. 2561 – 2565 

แหลงท่ีมา : กระทรวงพลังงาน (2565) 

จะเห็นไดวาการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทย ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานเศรษฐกิจ เชน ราคาน้ำมันดิบ 

ผลิตภัณฑมวลรวม (กฤตกานต  เทียนแกว, 2557) นอกจากนั้นแลว การจำหนายน้ำมันยังขึ้นอยูกับปจจัยดานสังคมและ

พลังงาน เชน จำนวนรถยนตที่จดทะเบียน (ดวงดาว  วัฒนากลาง, 2553) อยางไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล

ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงของประเทศไทย ยังมีคอนขางจำกัดและยังไมไดรับความสนใจเทาท่ีควรในประเทศไทย 

และงานวิจัยท่ีผานมาสวนใหญเนนการศึกษาเก่ียวกับราคาของน้ำมันเชื้อเพลิง (ดวงดาว  วัฒนากลาง, 2553 ;โชคชัย  เจียร

กุล, 2652 ; ธนานันต  พลายนอย, 2563 ; กฤตกานต  เทียนแกว, 2557 ; มารุต  จำลอง, 2561) 

ดังนั้น การศึกษางานวิจัยนี้จะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงของประเทศไทย ท้ังในภาย

รวมและแยกตามประเภทของน้ำมันเชื้อเพลิง เพ่ือใหเห็นถึงปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงไดชัดเจนมาก

ยิ่งขึ ้น ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอภาคเอกชนสามารถนำขอมูลไปวางแผนเชิงกลยุทธขององคกร และ
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สามารถวางแผนการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค รวมทั้งหนวยงานภาครัฐสามารถ

นำไปวางแผนเชิงนโยบายในการพัฒนาประเทศ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทย ไดแก กลุมน้ำมันเบนซินและกลุม

น้ำมันดีเซล 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดเกี่ยวกับน้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งน้ำมันเชื้อเพลิงไดจากการกลั่นน้ำมันดิบแลว นำมาปรับปรุง

ค ุณภาพ เพ ื ่ อให  เหมาะสมก ับการใช  งาน โดยน ้ำม ัน เช ื ้ อ เพล ิ งแบ  ง เป น  2 กล ุ  มค ือ กล ุ  มน ้ ำม ัน เบนซิน  

โดยเหมาะกับการใชงานสำหรับเครื่องยนตเบนซิน ชนิดสันดาปภายในจุดระเบิดดวยประกายไฟจากหัวเทียนและใหพลังงาน

ออกมาขับเคลื่อนเครื่องยนต และกลุมน้ำมันดีเซลเหมาะสำหรับเครื่องยนตดีเซล ใชในการสันดาปภายในแบบอัดระเบิด เกิด

จากความรอนที่มากจากแรงอัดสูงของอากาศในกระบอกสูบ โดยไมตองมีหัวเทียนจุดประกายไฟกอน แนวคิดและทฤษฎี

อุปทาน ที่อธิบายไววา หมายถึง ปริมาณความตองการเสนอขายสินคาและบริการชนิดใดๆ ของผูผลิต ณ ระดับราคาตางๆ 

ในเวลาใดเวลาหนึ่ง กฎของอุปทาน เปนความสัมพันธระหวางราคาสินคากับปริมาณเสนอขายสินคาและบริการ ซ่ึงมีทิศทาง

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือกำหนดใหปจจัยอ่ืนๆ คงท่ี (ธเนศ  ศรีวิชัยลำพันธ, 2548) 

 ดังนั้นการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทยจึงมีความสำคัญและเปน

ประโยชนตอภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ โดยในท่ีผานมาไดมีการศึกษาในหัวขอดังกลาวอยางแพรหลาย (มารุต  จำลอง, 

2561, ผกาภรณ  บุสบง, 2564, สุเทพ  บูรณะคุณาภรณ, 2561) ท้ังนี้งานวิจัยท่ีผานมาเปนการศึกษาโดยเก็บขอมูล

แบบสอบถามและบางพ้ืนท่ีเทานั้น โดยไมไดครอบคลุมท้ังประเทศ และไมไดศึกษาแยกตามกลุมน้ำมัน เพ่ือใหการศึกษาครั้ง

นี้มีความครอบคลุมมากข้ึน งานวิจัยนี้ไดนำขอมูลทางสถิติมาวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิง 

โดยแบงเปนกลุมน้ำมันเบนซิน และกลุมน้ำมันดีเซล เพ่ือเปนประโยชนตอภาคครัวเรือน และภาคธุรกิจตอไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเปนขอมูลผสมระหวางขอมูลอนุกรมเวลา 

( Time Series Data) ก ั บ ข  อ ม ู ล ภ า ค ต ั ด ข ว า ง  ข  อ ม ู ล ท ี ่ ใ ช  ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ป  น ข  อ ม ู ล ร า ย ป   ต ั ้ ง แ ต  ป   

พ.ศ. 2562 – 2565 เปนระยะเวลา 4 ป ของจังหวัดในประเทศไทย จำนวนทั้งหมด 77 จังหวัด ขอมูลปจจัยที่สงผลตอ

ปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงมีแหลงท่ีมาดังนี้  

- ขอมูลจากกรมธุรกิจพลังงาน ไดแก อัตราการเปลี ่ยนแปลงของจำนวนสถานีบริการน้ำมัน และอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงของราคาขายปลีกน้ำมันแตละชนิด (https://www.doeb.go.th/th/statistic) 

- ขอมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวม

ร า ย จ ั ง ห ว ั ด  อ ั ต ร า ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ค  า ใ ช  จ  า ย เ ฉ ล ี ่ ย ต  อ เ ด ื อ น ข อ ง ค ร ั ว เ ร ื อ น  แ ล ะ อ ั ต ร า 

การเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากร(https://www.nesdc.go.th/main.php?filename=gross_regional) 

-  ข อม ูลจากกระทรวงพาณิชย   ได แก   อ ัตราการเปล ี ่ยนแปลงของด ัชน ีราคาผ ู บร ิ โภคข ั ้นพ ื ้นฐาน 

(http://www.indexpr.moc.go.th/price_present/stat_prov/stat_province/report2.asp?province_id=11) 

- ขอมูลจากกรมการขนสงทางบก ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนรถที่จดทะเบียนใหมแบงตามกลุมน้ำมัน

เชื้อเพลิง (https://web.dlt.go.th/statistics/) 
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เครื่องมือท่ีใชวิจัย   

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทย จะประมาณการตามแบบจำลองท่ี 

(1) ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันดีเซลในประเทศไทย และแบบจำลองท่ี (2) ปจจัยท่ีสงผล

ตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันเบนซินในประเทศไทย 

 - แบบจำลองท่ี (1) ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงดีเซลในประเทศไทย 

Yit = αit + β1CPIit + β2EXPEit + β3GPPit+ β4P_it + β5PPLit+ β6STFit + β7CDISELit + εit 

ซ่ึงกำหนดให 

Yit   คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการจำหนายน้ำมันดีเซลแตละชนิดรายจังหวัดในประเทศ

ไทย (รอยละ) ไดแก ชนิด B20 (B20) และ ชนิดชนิดน้ำมันดีเซลหมุนเร็ว B7 (B7) 

CPIit  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีผูบริโภคข้ันพ้ืนฐาน (รอยละ)  

EXPEit   คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน (รอยละ) 

GPPit  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด (รอยละ) 

P_it  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาขายปลีกน้ำมันดีเซลแตละชนิด (รอยละ) 

PPLit  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรรายจังหวัดในประเทศไทย (รอยละ) 

STPit  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง (รอยละ) 

CDISELit  ค ือ อ ัตราการเปล ี ่ยนแปลงของอ ัตราการเปล ี ่ยนแปลงจำนวนรถท ี ่จดทะเบ ียนใหม   

ท่ีใชน้ำมันดีเซล (รอยละ) 

εit  คือ คาคลาดเคลื่อนของแตละจังหวัด 

i  คือ ขอมูลภาคตัดขวางซ่ึงเปนขอมูลรายจังหวัด 

t  คือ ชวงเวลาตาง ๆ  

αi   คือ คาสัมประสิทธิ์ 

µit  คือ คาคลาดเคลื่อนของแตละประเทศและชวงเวลา 

β1, β2, β3,…, β7  คือ คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 

 แบบจำลองท่ี (2) ปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันเบนซินในประเทศไทย 

Yit = αit + β1CPIit + β2EXPEit + β3GPPit+ β4P_it + β5PPLit+ β6STFit + β7CGASit + εit 
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ซ่ึงกำหนดให 

Yit   คือ อัตราการเปลี ่ยนแปลงของปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินแตละชนิดรายจังหวัดใน

ประเทศไทย (รอยละ) ไดแก ชนิดน้ำมันแกสโซฮอล 95 (GAS95), ชนิดน้ำมันแกสโซฮอล 91 

(GAS91), ชนิดน้ำมันแกสโซฮอล E20 (E20), ชนิดแกสโซฮอล E85 (E85) และชนิดน้ำมันเบนซิน 

ออกเทน 91 (GAS) 

P_it  คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาขายปลีกน้ำมันเบนซินแตละชนิด (รอยละ) 

CGASit คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของอัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนรถที่จดทะเบียนใหม ที่ใชน้ำมัน

เบนซิน (รอยละ) 

โดยตัวแปรอิสระอ่ืนๆ จะเหมือนกันกับแบบจำลองท่ี 1  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 การศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีแหลงท่ีมาดังนี้  

- ขอมูลจากกรมธุรกิจพลังงาน ไดแก อัตราการเปลี ่ยนแปลงของจำนวนสถานีบริการน้ำมัน และอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงของราคาขายปลีกน้ำมันแตละชนิด 

- ขอมูลจากสำนักงานสถิต ิแหงชาติ ไดแก อัตราการเปลี ่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด อัตรา 

การเปลี่ยนแปลงคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากร 

- ขอมูลจากกระทรวงพาณิชย ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผูบริโภคข้ันพ้ืนฐาน 

- ขอมูลจากกรมการขนสงทางบก ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนรถท่ีจดทะเบียนใหม แบงตามกลุมน้ำมัน 

 การวิเคราะหขอมูล   

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา และเปนการวิเคราะหเชิงอนุมาน ซ่ึงใชวิธีการประมาณคาของขอมูล

ดวยวิธ ี Panel Model โดยใชว ิธ ี Fixed Effects Model และ Random Effects model จากนั ้นจึงทำการเลือกผล

แบบจำลองท่ีเหมาะสมโดยใช Hausman's Test (Johnston and Dinaro 1997 อางใน กนิษฐา  ไทยศิริ, 2556) 

สรุปผลการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 : ขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร Mean Median Maximum Minimum Std. Dev Sum Sum Sq. Dev. 

ตัวแปรตาม 

B7 -5.1036 -6.1413 24.0861 -24.9104 8.2086 -219.4551 2830.0400 

B20 -75.7095 -75.2781 -48.5840 -93.8576 12.1316 -3255.5110 6181.4560 

GAS91 -15.1591 -15.4961 1.1924 -31.5035 6.4885 -651.8438 1768.2360 

GAS95 1.7040 -2.7832 18.2015 -27.3956 7.3223 73.2735 2251.8830 

E20 -11.9279 -11.0503 0.1187 -21.7806 4.2716 -512.9019 766.3706 

E85 -13.6013 -13.2095 -1.6484 -33.6465 6.7288 -584.8560 1901.6280 

GAS -14.7792 -16.3445 71.8016 -100.0000 24.8102 -635.5065 25853.1000 

ตัวแปรอิสระ 

CPI 0.3724 0.3018 1.4206 -0.5139 0.3910 16.0152 6.4214 

EXPE 1.6031 2.1902 23.1867 -13.0846 7.3529 68.9349 2270.7460 

GPP 2.2006 2.6415 14.9811 -27.7352 6.7919 94.6291 1937.5000 

PB7 23.4838 23.4161 25.6197 21.9856 0.5476 1009.8070 12.5963 

PB20 31.3398 31.2721 31.9027 30.6355 0.3476 1347.6130 5.0747 

P91 29.4375 29.3253 31.8977 28.6835 0.6309 1265.8160 16.7204 

P95 29.1169 29.0039 31.5487 28.3780 0.6229 1252.0290 16.3001 

PE20 34.6622 34.4855 37.3700 33.7207 0.7028 1490.4780 20.7493 

PE85 24.4993 24.4112 26.0551 23.7736 0.4528 1053.4740 8.6128 

PGAS 21.8649 21.4641 23.7027 21.3502 0.4616 940.1930 8.6128 

PPL 0.0032 -0.0224 1.0713 -1.0777 0.4495 0.1402 8.9491 

STF -1.0681 -0.1410 10.4347 -24.9527 5.2909 -45.9283 1175.7650 

CDIESEL 1.4100 1.0416 26.4385 -28.9683 11.2464 60.7164 5312.2820 

CGAS 2.9391 3.3613 20.8712 -27.7237 9.1351 126.3848 3504.9540 

ผลการศึกษาของปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทย ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 

2 ของการวิจัยตามลำดับจะแสดงในตารางท่ี 2 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 : ผลการศึกษาปจจัยท่ีผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทย 
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ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

B7 B20 GAS95 GAS91 E20 E85 GAS  

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

CPI 3.1424 

(1.8734) 

-1349.9860 

(1892.2350) 

5.0859 

(3.1985) 

0.9406 

(2.8177) 

3.2852 

(2.2087) 

4.3450 

(7.7675) 

15.2466 

(11.7063) 

EXPE 0.1852 

(0.1112) 

-283.6968* 

(123.4328) 

0.3262 

(0.1546) 

0.0788 

(0.0651) 

-0.0135 

(0.0791) 

-0.0316 

(0.2358) 

0.1845 

(0.5614) 

GPP 0.5932** 

(0.1799) 

181.6041* 

(77.7003) 

0.0891 

(0.3096) 

0.3553* 

(0.1561) 

0.4093** 

(0.1106) 

0.6638* 

(0.2983) 

-0.0098 

(0.2042) 

P_ 0.1518* 

(0.0444) 

-178.1125** 

(44.6071) 

-0.4141*** 

(0.0791) 

-0.2817** 

(0.0614) 

-0.4835*** 

(0.0243) 

-0.2706* 

(0.1132) 

-0.1675 

(0.3111) 

PPL 0.4479 

(0.9017) 

2544.7280 

(1371.8540) 

-8.8793** 

(1.9719) 

-1.5140** 

(0.5148) 

0.8193 

(1.0219) 

10.9245*** 

(1.9792) 

1.5924 

(3.2221) 

STF -0.2160 

(0.0431) 

592.2346*** 

(53.3783) 

-0.7789** 

(0.2626) 

0.0391 

(0.0432) 

0.1942** 

(0.0427) 

0.8505 

(0.4524) 

0.0002 

(0.2364) 

C_ 0.0940* 

(0.0431) 

176.0746 

(113.2653) 

0.1902 

(0.3448) 

0.02713** 

(0.0891) 

0.1857** 

(0.0515) 

0.5735 

(0.2919) 

0.0633 

(0.4092) 

Constant -12.0255*** 

(0.7525) 

5920.1880** 

(1703.2480) 

7.8452 

(2.8888) 

-7.9483** 

(1.8399) 

3.2905** 

(1.0076) 

-7.8287 

(4.5466) 

-17.0641 

(3.9553) 

Observation 154 169 131 131 131 131 131 

R - squared 0.3237 0.1445 0.3386 0.2701 0.6165 0.2532 0.0308 

Adjusted R - 

squared 

0.2913 0.1073 0.3009 0.2285 0.5947 0.2107 0.0247 

F – statistic 9.9870 3.8877 8.9971 6.5034 28.2537 5.9603 0.5541 

Prob (F – 

statistic) 

0.0000 0.0006 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.7916 

Hausman Test 

Chi – squared 

statistic 

2.3564 7.0207 13.4959 4.8226 6.4997 8.8003 6.4581 

Prob. 0.9375 0.4267 0.0609 0.6816 0.4827 0.2673 0.4874 
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ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 

B7 B20 GAS95 GAS91 E20 E85 GAS  

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Model Random Random Random Random Random Random Random 

หมายเหตุ  *** หมายถึง ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 

   ** หมายถึง ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

     * หมายถึง ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 

 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันดีเซล ชนิดน้ำมันหมุนเร็ว B7 ใน

ประเทศไทย (คอล ัมน ท ี ่  1) อย างม ีน ัยสำค ัญในท ิศทางบวก ได แก   อ ัตราการเปล ี ่ ยนแปลงผล ิตภ ัณฑ  

มวลรวมรายจ ังหว ัด (GPP) อัตราการเปล ี ่ยนแปลงของราคาน ้ำม ันด ี เซลชน ิดหม ุนเร ็ว B7 (PB7) และอ ัตรา 

การ เปล ี ่ ย นแปลงของจำนวนรถท ี ่ ใ ช  น ้ ำม ั นด ี เ ซลท ี ่ จ ดทะ เบ ี ยน ใหม   (CDIESEL) สำหร ั บป  จ จ ั ย อ ั ต รา 

การเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผูบริโภคข้ันพ้ืนฐาน (CPI) อัตราการเปลี่ยนแปลงของรายจายครัวเรือนรายจังหวัด (EXPE) อัตรา

การเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรรายจังหวัด (PPL) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิง 

(STF) ไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอปริมาณการจำหนายน้ำมันดีเชลชนิดน้ำมันหมุนเร็ว B7 (B7) ของประเทศไทย  

 ในสวนปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันดีเซลชนิด B20 (B20) ในประเทศไทย (คอลัมนที่ 2) 

อยางมีนัยสำคัญในทิศทางบวก ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงคาใชจายตอเดือนของครัวเรือน (EXPE) อัตราการเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด (GPP) อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีน้ำมัน (STF) สวนอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาน้ำมันดีเซลชนิด B20 (PB20) สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญในทิศทางลบ แตปจจัยอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคา

ผูบริโภคขึ้นพื้นฐาน (CPI) อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรรายจังหวัด (PPL) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

จำนวนรถที่ใชน้ำมันดีเซลที่จดทะเบียนใหม (CDIESEL) ไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอปริมาณการจำหนายน้ำมันดีเซล

ชนิด B20 (B20) ในประเทศไทย  

 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล 95 (GAS95) ในประเทศ

ไทย (คอลัมนที่ 3) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางลบ ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันเบนซินชนิดแกส

โซฮอล 95 (P95) อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรรายจังหวัด (PPL) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวน

สถานีน้ำมัน (STF) สำหรับปจจัยอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผูบริโภคข้ึนพ้ืนฐาน (CPI) อัตราการเปลี่ยนแปลงคาใชจาย

ตอเดือนของครัวเรือน (EXPE) อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด (GPP) และ อัตราการเปลี่ยนแปลงของ

จำนวนรถท่ีใชน้ำมันเบนซินท่ีจดทะเบียนใหม (CGAS) ไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซิน

ชนิดแกสโซฮอล 95 (GAS95) ของประเทศไทย  

 เม ื ่อศ ึกษาปจจ ัยที ่ส งผลกระทบตอปร ิมาณการจำหนายน้ำม ันเบนซินชนิดแกสโซฮอล 91 (GAS91)  

ในประเทศไทย (คอลัมนท่ี 4) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางบวก ไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมราย
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จังหวัด (GPP) และอัตราการเปลี ่ยนแปลงของจำนวนรถที่ใชน้ำมันเบนซินที่จดทะเบียนใหม (CGAS) สวนอัตราการ

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ร า ค า น ้ ำ ม ั น เ บ น ซ ิ น ช น ิ ด แ ก  ส โ ซ ฮ อ ล   91 (P91) แ ล ะ อ ั ต ร า 

การเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรรายจังหวัด (PPL) สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางลบ สำหรับปจจัย

อัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผูบริโภคขึ้นพื้นฐาน (CPI) อัตราการเปลี่ยนแปลงคาใชจายตอเดือนของครัวเรือน (EXPE) 

และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีน้ำมัน (STF) ไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอปริมาณการจำหนายน้ำมัน

เบนซินชนิดแกสโซฮอล 91 (GAS91) ของประเทศไทย  

 เม ื ่อศ ึกษาป จจ ัยท ี ่ส งผลกระทบต อปร ิมาณการจำหน ายน้ำม ันเบนซ ินชนิดแก สโซฮอล  E20 (E20)  

ในประเทศไทย (คอลัมนที่ 5) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางบวกไดแก อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมราย

จังหวัด (GPP) อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีน้ำมัน (STF) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนรถที่ใชน้ำมัน

เบนซินที่จดทะเบียนใหม (CGAS) สวนอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล E20 (PE20) สงผล

กระทบอยางมีนัยสำคัญในทิศทางลบ สำหรับปจจัยอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผูบริโภคขึ้นพื้นฐาน (CPI) อัตราการ

เปลี่ยนแปลงคาใชจายตอเดือนของครัวเรือน (EXPE) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรรายจังหวัด (PPL) ไม

ส  ง ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย  า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ต  อ ป ร ิ ม า ณ 

การจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล E20 (E20) ของประเทศไทย  

 

 เม ื ่อศ ึกษาป จจ ัยท ี ่ส งผลกระทบต อปร ิมาณการจำหน ายน ้ำม ันเบนซ ินชน ิดแก สโซฮอล  E85 (E85)  

ในประเทศไทย (คอลัมนที่ 6) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางบวก คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมราย

จ ั ง ห ว ั ด  (GPP) แ ล ะ อ ั ต ร า ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ร า ย จ ั ง ห ว ั ด  (PPL) ส  ว น อ ั ต ร า 

การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล E85 (PE85) สงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญในทิศทางลบ สำหรับ

ปจจัยอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีราคาผูบริโภคขึ้นพื้นฐาน (CPI) อัตราการเปลี่ยนแปลงคาใชจายตอเดือนของครัวเรือน 

(EXPE) อัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีน้ำมัน (STF) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนรถที่ใชน้ำมันเบนซนิท่ี

จดทะเบียนใหม (CGAS) ไมสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล E85 (E85) 

ของประเทศไทย  

 เม ื ่อศ ึกษาป จจ ัยท ี ่ส งผลกระทบต อปร ิมาณการจำหน ายน ้ำม ันเบนซ ิน ชน ิดเบนซ ินออกเทน 91  

ในประเทศไทย (คอลัมนท่ี 7) พบวาไมมีปจจัยใดท่ีสงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดเบนซิน ออกเทน 

91 ในประเทศไทย  

 

อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิง กลุมน้ำมันดีเซล ในประเทศไทย พบวา 

อัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณการจำหนายน้ำมันดีเซลชนิดหมุนเร็ว B7 (PB7) ไดรับผลกระทบจากอัตราการเปลี่ยนแปลง
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ของราคาน้ำมันดีเซลชนิดหมุนเร็ว B7 (PB7) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนรถที่ใชน้ำมันดีเซลที่จดทะเบียนใหม 

(CDIESEL) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทางบวก สอดคลองกับทฤษฎีอุปทานท่ีระบุไววา การเปลี่ยนแปลงอุปทานข้ึนอยูกับ

ราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น เมื่อราคาของสินคาและบริการเพิ่มขึ้น จะสงผลทำใหปริมาณอุปทานเพิ่มขึ้น ความ

ตองการเสนอขายเพิ่มขึ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของ เจษฎา  โพธิ์จันทร และคณะ (2562) พบวาจำนวนรถที่จด

ทะเบียนใหมเปนปจจัยท่ีมีผลยกระทบตอปริมาณการใชน้ำมันเชื้อเพลิงในทิศทางบวก  

ในสวนอัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณการจำหนายน้ำมันดีเซลชนิด B20 (B20) ไดรับผลกระทบจากอัตราการ

เปลี่ยนแปลงคาใชจายตอเดือนของครัวเรือน (EXPE) และอัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันดีเซลชนิด B20 (PB20) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทางลบ เนื่องจากธุรกิจสามารถจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงไดเพ่ิมข้ึน จากการท่ีครัวเรือนมีรายจาย

มากข้ึน ทำใหมีความสามารถในการใชจายมากข้ึน มีการบริโภคมากข้ึน สงผลใหจำหนายผูมีประมาณการจำหนายเพ่ิมมาก

ขึ้น และอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีน้ำมัน (STF) สงผลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทางบวก ซ่ึงสอดคลองกับ

ทฤษฎีอุปทานและงานวิจัยของ  เจษฎา  โพธิ์จันทร และคณะ (2562) พบวา จำนวนสถานีจำหนายพลังงานเปนปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการใชน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันดีเซลในทิศทางบวก  

อีกท ั ้ งป จจ ัยอ ัตราการเปล ี ่ยนแปลงผล ิตภ ัณฑมวลรวมรายจ ังหว ัด (GPP) ส งผลกระทบต อปร ิมาณ 

การจำหนายน้ำมันดีเซลชนิดหมุนเร็ว B7 (PB7) และชนิด B20 (B20) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางบวก เนื่องจาก

ผลิตภัณฑมวลรวมภายรายจังหวัดเพ่ิมข้ึน ทำใหเศรษฐกิจจังหวัดดีข้ึน สงผลใหธุรกิจสามารถจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงไดมาก

ข ึ ้ น  ต า ม ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู  บ ร ิ โ ภ ค ท ี ่ ต  อ ง ก า ร ใ ช  น ้ ำ ม ั น เ ช ื ้ อ เ พ ล ิ ง ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ม า ก ข้ึ น  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุเทพ  บูรณะคุณาภรณ (2561) และกฤตกานต  เทียนแกว (2557) พบวา ผลิตภัณฑมวลรวม

รายจังหวัดเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชน้ำมันดีเซลในทางบวก 

การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิง กลุมน้ำมันเบนซิน ในประเทศไทย พบวา

อัตราการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด (GPP) สงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดแกส

โซฮอล 91 (GAS91) ชนิดแกสโซฮอล E20 (E20) และชนิดแกสโซฮอล E85 (E85) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทางบวก ซ่ึง

สอดคลองกับทฤษฎีอุปทานท่ีระบุไววา การเปลี่ยนแปลงอุปทานข้ึนอยูกับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้น เม่ือราคาของ

สินคาและบริการเพ่ิมข้ึน จะสงผลทำใหปริมาณอุปทานเพ่ิมข้ึน ความตองการเสนอขายเพ่ิมข้ึน  

สวนอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนประชากรรายจังหวัด (PPL) สงผลกระทบตอการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิด

แกสโซฮอล 91 (GAS91) และ ชนิดแกสโซฮอล 95 (GAS95) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทิศทางลบ เนื่องจากประกอบกับ

รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการใชรถขนสงสาธารณะ เชน Smart Bus Terminal และปฏิรูปรถเมล (Voice Online) เปนตน  

สวนอัตราการเปลี่ยนแปลงของจำนวนสถานีน้ำมัน (STF) สงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิด

แ ก  ส โ ซ ฮ อ ล   91 (GAS91) ช น ิ ด แ ก  ส โ ซ ฮ อ ล   E20 (E20) อ ย  า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ใ น ท ิ ศ ท า ง บ ว ก  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกับงานวิจัยของ เจษฎา  โพธิ์จันทร และคณะ (2562) พบวาจำนวนยาพาหนะที่จดทะเบียนมี

ผลกระทบตอการใชน้ำมันเชื้อเพลิงกลุมน้ำมันเบนซินและกลุมน้ำมันดีเซลในทิศทางบวก  
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อัตราการเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล 95 (P95) ชนิดแกสโซฮอล 91 (P91) ชนิดแกส

โซฮอล E20 (PE20) ชนิดแกสโซฮอล E85 (PE85) สงผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันน้ำมันเบนซิน ชนิดแกสโซฮอล 95 

(GAS95) ชนิดแกสโซฮอล 91 (GAS91) ชนิดแกสโซฮอล E20 (E20) ชนิดแกสโซฮอล E85 (E85) ตามลำดับ อยางมี

นัยสำคัญสถิติในทิศทางลบ เนื่องจากผูบริโภคจะเลือกบริโภคน้ำมันชนิดอ่ืนทดแทนท่ีมีคุณภาพใกลเคียง 

อ ัตราการ เปล ี ่ ยนแปลงของจำนวนสถาน ีน ้ ำม ัน  (STF) ส  งผลต ออ ัตราการ เปล ี ่ ยนแปลงปร ิมาณ 

การจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล 95 (GAS95) อยางมีนัยสำคัญในทิศทางลบ เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของสถานี

บร ิการน ้ำม ันจะส งผลให ม ีการแข งข ันในตลาดท ี ่มากข ึ ้น ม ีจำนวนผ ู  ให บร ิการมากข ึ ้น ส  งผลให ปร ิมาณ 

การจำหนายน้ำมันแกสโซฮอล 95 ลดลง แตสงผลตออัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดแกส

โซฮอล E20 (E20) งานวิจัยของเจษฎา โพธิ์จันทร และคณะ (2562) พบวา จำนวนสถานีจำหนายพลังงานเปนปจจัยที่มี

ผลกระทบตอการใชน้ำมันเชื้อเพลิงเบนซินในทิศทางบวก  

จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทยพบวา ปริมาณการ

จำหนายน้ำมันดีเซลชนิด B20 (B20) ปริมาณการจำหนายน้ำมันเบนซินชนิดแกสโซฮอล 91 (GAS91) และปริมาณการ

จำหนายน้ำมันแกสโซฮอล E20 (E20) ไดรับผลกระทบจากตัวแปรอิสระมากที่สุด 4 ปจจัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงไดรับอิทธิจากปจจัยอื่นๆ คอนขางมาก เมื่อเทียบกับน้ำมันชนิดอื่นๆ 

ทั้งนี้อาจเนื่องจากไดรับผลกระทบของสงครามระหวางประเทศยูเครนและรัสเซีย ที่สงผลตอราคาพลังงานและตนทุนตางๆ 

เพ่ิมสูงข้ึน (สถานการณการใชน้ำมันและไฟฟาของไทย ป 2565, 2565) 
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ขอเสนอแนะการวิจัย   

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช   

 1. จากผลการศึกษาทำใหทราบว าปร ิมาณการจำหนายน้ำม ันเช ื ้อเพลิงไทยจะได ร ับผลกระทบมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมวลรวมรายจังหวัด เปนสวนใหญ ดังนั้น ภาคครัวเรือนควรจะตองมีการวางแผนในการเดินทาง 

ศึกษาขอมูลการจราจรในพื้นที่ รวมทั้งวางแผนและคาดการณความตองการใชน้ำมันเชื้อเพลิงใหเพียงพอ เปนตน เพื่อลด

คาใชจายในการเดินทาง 

 2. การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมันเชื้อเพลิงแตละชนิดนั้น ท่ีมีผลตอปริมาณการจำหนายน้ำมันเชื้อเพลิงของแตละ

ชนิด ภาคเอกชนควรใหความสำคัญกลยุทธดานราคา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำกำไรใหกับองคกร โดยพิจารณา

ประกอบกับคาขนสง อัตราการคาบริการตางๆ เปนตน 

 3. จำนวนรถท่ีใชน้ำมันกลุมดีเซล หรือ ใชน้ำมันกลุมเบนซิน รัฐบาลควรสงเสริมใหมีการภาคอุตสาหกรรมใหมีการ

ผลิตรถมากขึ้น เพื่อจำหนายทั้งภายในและภายนอกประเทศ ลดการนำเขารถจากตางประเทศ รวมทั้งวางแผนและจัดทำ

นโยบายเพื ่อกำหนดอัตราน้ำมันเชื ้อเพลิงสำรองภายในประเทศใหเหมาะสม เพียงพอตอความตองการบริโภค

ภายในประเทศ เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 ในศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาโดยแยกเปนในแตละภูมิภาค หรือศึกษาในประเด็นของประเทศอื่นๆ เชน ประเทศใน

กลุมอาเซียน เปนตน 
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 บทความนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทย และ เพ่ือ

ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต โดยแยกประเภทเปนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ  

กรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม  และกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม  การวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลทุติยภูมิในไตร

มาสท่ี1ปพ.ศ.2548 ถึงไตรมาสท่ี4 ปพ.ศ.2565   

 ผลการศึกษาพบวา อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจและอัตราการวางงาน  สงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

โดยรวมในทิศทางลบอยางมีนัยสำคัญ และในกรณีของกรมธรรมประกันชีวิตแตละประเภทพบวา อัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ อัตราการวางงานและจำนวนประชากรวัยทำงาน  สงผลกระทบตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ

อยางมีนัยสำคัญ,อัตราเงินเฟอและอัตราการตายสงผลกระทบตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรมอยางมี

นัยสำคัญ และอัตราเงินเฟออัตราการแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชยและอัตราการตายสงผลกระทบตอการซ้ือกรมธรรม

ประกันชีวิตประเภทกลุมในอยางมีนัยสำคัญ 
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Abstract 
 This article will study the factors that affect the forecast of life insurance policies in Thailand and 
will study the factors that affect life insurance policies by categorizing them into general types of life 
insurance policies. Industrial life insurance policy and research group life insurance policies This uses 
official secondary data of the year 2005. Until the 4th quarter of 2022   
 The results of the study found that economic judgments and often the majority of life insurance 
policy cases tend to be negative and that in the case of each type of life insurance policy that is extremely 
important, often the job and The amount of observation of working age that affects the general life 
insurance policy system, the concentration and death rate that affects the industrial life insurance policy 
and the percentage rate at commercial banks and death loss. It affects the operation of group life insurance 
policies in this matter. 
 

บทนำ 

การประกันชีวิต คือ การชดเชยรายไดที่ตองสูญเสียไปอันเนื่องมาจากความตาย  ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงหรือชรา

ภาพ โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินตามจำนวนท่ีระบุไวใหแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับผลประโยชนตามท่ีไดกำหนดไวใน

กรมธรรมประกันชีวิต (สมาคมประกันชีวิตประเทศไทย,2550) ทั้งนี้เงื่อนไขความคุมครองนั้นมีหลากหลายรูปแบบ  ขึ้นอยู

กับความเหมาะของผูเอาประกันภัยเปนหลัก  โดยการประกันชีวิตนั้นแบงได 2 แบบ ไดแก กรมธรรมประกันชีวิตแบบท่ัวไป

และ กรมธรรมประกันชีวิตหลักแบบอ่ืน โดย กรมธรรมประกันชีวิตแบบท่ัวไปแบงเปน 3 ประเภทไดแก (1) การประกันชีวิต

ประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) เปนการประกันชีวิตรายบุคคล โดยมีจำนวนเงินเอาประกันภัยท่ีคุมครองตั้งแต 

50,000 บาทขึ้นไป โดยจะมีทั้งการตรวจสุขภาพและไมตรวจสุขภาพ ซึ่งขึ้นอยูกับอายุ จำนวนเงินของผูเอาประกันและ

ประวัติ (2)การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Life Insurance) เปนการประกันชีวิตรายบุคคลที่ มีจำนวน

เงินเอาประกันประมาณ 10,000 – 30,000 บาท และไมตองตรวจสุขภาพ  ประโยชนการประกันชีวิตประเภทนี้คลายคลึง

กับประเภทสามัญและมีการกำหนด (3)การประกันชีวิตประเภทกลุม (Group Life Insurance) เปนการประกันชีวิตท่ี

กรมธรรมหนึ่งจะมีผูเอาประกันชีวิตรวมกันตั้งแต 5 คนขึ้นไป โดยสวนใหญนั้นจะเปนกลุมของพนักงานบริษัท กลุมลูกจาง 

พนักงานบริษัทหรือสมาชิกองคกรตาง ๆ ที่อยูภายใตความคุมครองของกรมธรรมฉบับเดียวกันโดยนายจางเปนผูขอทำ

ประกันชีวิตและถือกรมธรรมหลักไว  โดยในการพิจารณารับประกันโดยท่ัวไป อาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไมตรวจก็ไดข้ึน 

อยูกับดุลยพินิจของบริษัทฯ  

ในสวนของกรมธรรมประกันชีวิตหลักแบบอื่น  จะเปนกรมธรรมตามวัตถุประสงคที่เพิ่มเติมเขามาจากกรมธรรม

หลักแบบทั่วไป เพื่อใหผูเอาประกันมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้นในดานความคุมครอง และ ความมั่นคงในชีวิต ซึ่งประกอบดวย  

(สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2566ก ; 2566ข)   (1) ประกันชีวิตแบบบำนาญ 

เปนประกันชีวิตที่เหมาะสมกับผูที่อยากสรางความมั่นคงในยามเกษียณ โดยบริษัทจะจายผลประโยชนเปนรายงวด งวดละ

เทาๆกัน  เปนการรับประกันวาเมื่อเกษียณอายุการทำงานจะมีเงินใชแนนอน เมื่อผูเอาประกันชำระเบี้ยครบจำนวน (2)  

ประกันชีวิตแบบยูนิตลิงค เปนกรมธรรมประกันชีวิตที่ใหทั้งความคุมครองในกรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพตามที่ระบุไวใน
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กรมธรรม และมีโอกาสไดรับผลตอบแทนจากการลงทุน (3)  ประกันชีวิตแบบยูนิเวอรแซลไลฟ  เปนประกันชีวิตที่บริษัท

ประกันชีวิตออกใหแกผูเอาประกัน  เพื่อเปนหลักฐานวาผูเอาประกันและบริษัทไดมีการทำสัญญาประกันชีวิต  โดยที่มี

ขอตกลงวาผูเอาประกันจะตองชำระเบี้ยประกันตามที่ระบุในสัญญา และผูเอาประกันสามารถชำระเบี้ยประกันภัยเพิ่มเติม

พิเศษ(Top ups) ได เพื่อลงทุนเพิ่มในสวนของเงินออม โดยบริษัทจะหักคาธรรมเนียมตาง ๆ และคาความคุมครองกรณี

เสียชีวิต (4)  ประกันชีวิตแบบมีประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล  เปนการประกันชีวิตที่ บริษัทจะจายเงินชดเชยใหกับผูเอา

ประกันในกรณีที่ผูเอาประกันเกิดความสูญเสียทางรางกาย (บาดเจ็บ สูญเสียอวัยวะ พิการ เสียชีวิต) จากอุบัติเหตุเทานั้น

หากเกิดจากการเจ็บปวยเปนโรคจะไมไดรับความคุมครอง 

จากขอมูลสถิติการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทย ในชวงป พ.ศ.2559-2565 พบวาการซื้อกรมธรรม

ประกันชีวิตโดยรวมในป พ.ศ. 2559-2565 นั้นคาเฉลี่ยอยูท่ี 3,318,709 กรมธรรม   แบงเปนจำนวนกรมธรรมประกันชีวิต

แบบทั่วไปอยูที ่ 2,732,955 กรมธรรม และกรมธรรมหลักแบบอื่นอยูที่ 585,755 กรมธรรม  โดยจะเห็นไดวาสัดสวน

กรมธรรมประกันชีวิตแบบทั่วไปนั้นมีมากกวากรมธรรมประกันชีวิตหลักแบบอื่น   (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2566)และเมื่อพิจารณาสถิติกรมธรรมประกันชีวิตแบบทั่วไปโดยแยกประเภทเปน 

กรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ กรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม และกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม  

พบวาคาเฉลี่ยประเภทสามัญนั้นมีสัดสวนมากที่สุดเปนอันดับ1  เฉลี่ยอยูที่  603,046.14 กรมธรรม รองลงมาเปนประเภท

กลุมอยูที่  40,778.68 กรมธรรม และประเภทอุตสาหกรรมเปนลำดับสุดทายอยูที่  30,400.99  กรมธรรม  โดยพบวา

กรมธรรมประเภทสามัญมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนจาก 1,588,385  กรมธรรมในป พ.ศ. 2548 เปน 3,206,057 ใน ปพ.ศ. 2557 

หลังจากนั้นกลับมาลดลงอยูท่ี 1,966,654 กรมธรรม ในป พ.ศ. 2565 โดยกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุมมีแนวโนมเพ่ิม

สูงขึ้นในป พ.ศ. 2560 อยูที่ 319,760  กรมธรรม และกลับมาลดลงอยูที่ 310,420  ในปพ.ศ. 2564  ในขณะที่กรมธรรม

ประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรมการมีแนวโนมคงท่ี 

ดังนั้นการศึกษาเรื ่องปจจัยที ่มีผลตอการซื ้อกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทย  จึงมีความสำคัญและเปน

ประโยชนตอการวางแผนการเงินของภาคครัวเรือนในการตัดสินใจเก็บออมหรือลงทุนตอไปไดในอนาคต  โดยงานวิจัยท่ีผาน

มาไดมีการศึกษา  ในหัวขอดังกลาวอยางแพรหลาย  ทั้งนี้งานวิจัยที่ผานมาเปนการศึกษาโดยเก็บขอมูลแบบสอบถามบาง

พื้นที่เทานั้นโดยไมไดครอบคลุมทั้งประเทศและไมไดศึกษาแยกตามประเภทกรมธรรม (เชนงานวิจัย ภัทรฎา  โสภาสิทธิ์ 

(2557)  พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 

(มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร)   ดังนั้นจากขอจำกัดของงานวิจัยที่ผานมา งานวิจัยชิ้นนี้จะใชขอมูลโดยรวมใน

ประเทศไทยในการวิเคราะหและใชการประมาณการทางสถิตินำมาวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อกรมธรรมประกัน

ชีวิตในประเทศไทยโดยรวมและแยกตามประเภทกรมธรรมเพ่ือใหการศึกษามีความครอบคลุมมากข้ึน    โดยจำนวนการซ้ือ

กรมธรรมนั้นอาจขึ้นอยูกับปจจัยตางๆไดแก รายไดประชากร  ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  อัตราเงินเฟอ  อัตรา

ดอกเบี้ย  อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  อัตราการวางงาน  เปนตน  นอกจากปจจัยดังกลาวแลวยังมีอีกหลาย
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ปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  อาทิเชน ปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยสวน

บุคคล เปนตน  

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือกรมธรมธรรมประกันชีวิตแบบท่ัวไป  โดยแยกประเภทเปนกรมธรรม

ประกันชีวิตประเภทสามัญ  กรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม และกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  Philip Kotler(2016)  นั้นอธิบายไววาเกี่ยวกับ

การรตัดสินใจในการเลือกของผูบริโภคนั้นซึ่งไดรับอิทธิพลจากสิ่งกระตุน(Stimulus)จากภายในรางกาย(Inside Stimulus)

และสิ่งกระตุนจากภายนอกรางกาย(Outside Stimulus)  โดยจะถูกสงผานไปยังความรูสึกคิดของผูบริโภค   หรือท่ีเรียกวา 

กลองดำ (Buyer’s Black Box)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7PS)  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2562) 

อางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler(2016) ซึ่งเปนแนวคิดในการประกอบธุรกิจ ประกอบไปดวย

สวนประสมทางการตลาด 7Ps โดยนำมาเปนตัวกำหนดกลยุทธทางการตลาด  สำหรับธุรกิจประกันชีวิตนั้นมีแนวคิดทฤษฎี 

ประกันชีวิตซ่ึงถือเปนเครื่องมือท่ีชวยลดความเสี่ยงตอทรัพยสินหรือความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต  อาทิ โรคภัย

ไขเจ็บ อุบัติเหตุ หรือการสูญเสียชีวิต ดังนั้นแลว  บริษัทประกันชีวิตจึงเปนผูรับความเสี่ยงแทนผูเอาประกันภัยดวยการ

จายเงินชดเชยตามจำนวนที่ระบุไวใหแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชนตามความคุมครองที่กำหนดไวในกรมธรรม

ประกันชีวิต (บริษัทอาคเนยประกันชีวิต, 2565) ประกันชีวิตจึงเปนหลักประกันรายไดที่สงผลกระทบตอการดำรงชีวิตของ

ประชาชนในสังคมไทยใหเกิดเสถียรภาพมากขึ้น ชวยลดปญหาตางๆที่กระทบตอคุณภาพชีวิต อีกทั้งยังกอใหเกิดประโยชน

อีกมากมาย 

 ดังนั้นการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทยจึงมีความสำคัญและเปนประโยชน

ตอการตัดสินใจในการวางแผนทางการเงินตอไปในอนาคต โดยงานวิจัยท่ีผานมาไดมีการศึกษาในหัวขอดังกลาวอยาง

แพรหลาย  (อรุโณทัย ยวงวิภักดิ์, 2558; นายวิษณุ ฤทธิเดช, 2560; ทิพวัลย อ่ิมรส,2562) ท้ังนี้งานวิจัยท่ีผานมาเปน

การศึกษาโดยเก็บขอมูลแบบสอบถามและบางพ้ืนท่ีเทานั้น โดยไมไดครอบคลุมท้ังประเทศ และไมไดศึกษาแยกตามประเภท

ของกรมธรรม  เพ่ือใหการศึกษามีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน งานวิจัยชิ้นนี้จะใชขอมูลทางสถิตินำมาวิเคราะหปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศไทย  โดยใชขอมูลโดยรวมท้ังประเทศ และแบงขอมูลตามประเภทของ

กรรมธรรม เพ่ือเปนประโยชนตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตตอไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ตารางท่ี1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูทำการศึกษา ผลงานวิจัย วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

ณ ัฐ ิ ยา  ภ ัทรก ิ จจาน ุ ร ั กษ  

(2560) 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือก

ซ ื ้ อประก ั นช ี ว ิ ตของ

ผ ู  บ ร ิ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กร ุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ข  อม ู ลปฐมภ ู ม ิ   โ ดยการ ใช

แบบสอบถาม ระยะเวลาการ

ดำเนินการสำรวจ เดือน 

ก.พ.-มี.ค.2561 

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อประกัน

ช ี ว ิ ตของกล ุ  มผ ู  บร ิ โภค ในเขต

กร ุ ง เทพมหานครและปร ิ มณฑล 

ประกอบไปดวย 4 ปจจัยไดแก ปจจัย

ดานบุคคลและกระบวนการปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ  และราคา  ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจำหนายและการสงเสริม

การตลาดและปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพสถานภาพ ระดับการ ศึกษา 

และรายไดตอเดือน  ท่ีแตกตางกันมีผล

ตอการเลือกซื ้อประกัน  โดยปจจัย

ดังกลาวสงผลในทิศทางบวกตอจำนวน

กรมธรรม 
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ผูทำการศึกษา ผลงานวิจัย วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

และเพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกันน้ัน

ไมไดสงผลตอการเลือกซื้อประกันชีวิต

ของผ ู บร ิ โภคในเขตกร ุงเทพฯและ

ปร ิมณฑล ปจจ ัยด ังกล าวส งผลใน

ทิศทางลบตอจำนวนกรมธรรม   

ทิพวัลย อ่ิมรส (2562) ปจจัยท่ีมีผลตอกระ บวน

การตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

เก็บรวบรวมขอมูลภาค สนามแบบ

ว ิจ ัยต ัดขวาง ช วงเวลา เด ือน

ตุลาคม 2562 โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจำนวน  400 คน ใช

ม ี เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ป น

แบบสอบถามและวิเคราะหขอมูล

ทางสถิต 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที ่มี 

เพศ จำนวนบุตร และรายไดเฉลี ่ยตอ

เ ด ื อนท ี ่ แ ตกต  า ง ก ั น ส  ง ผ ล ใ ห

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

ตางกัน ดังนั้นปจจัยดังกลาวสงผลใน

ทิศทางบวกตอจำนวนกรมธรรมส วน

ป จจ ัยส  วนบ ุคคลอ ื ่นได แก   อายุ  

สถานภาพ การศึกษา อาชีพที่แตกตาง

กันไมไดสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อประกันชีวิต ดังนั ้นปจจัยดังกลาว

สงผลในทิศทางลบตอจำนวนกรมธรรม 

นัฏฐภัค ผลาชิต(2560) ป จจ ั ยท ี ่ ม ี ผลต อการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

แบบสะสมทร ัพยผ  าน 

ช  อ ง ท า ง ธ น า ค า ร 

ก ร ุ ง ไ ท ย  ภ า ย ใ น

สำนักงานเขตปทุมธานี 

เ ก ็ บ ข  อ ม ู ล ต ั ว อ ย  า ง  4 0 0             

ต ั วอย  า ง  ล ูกค  าของธนาคาร 

กร ุ ง ไ ทยแต  ล ะส าขาภ า ย ใ น 

สำนักงานเขตปทุมธานีซึ ่งอาศัย

แบบสอบ ถามจากผู ใชบริการท่ี

ธนาคารเทาน้ัน 

เพศ อาย ุ  สถานภาพและระดั บ

การศึกษา ม ีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีว ิตแบบสะสมทรัพยปจจัย

ทางดานสังคม มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประก ันช ีว ิตแบบสะสมทรัพย ผ าน

ชองทางธนาคารกรุงไทย มีความสำคัญ

ระดับปานกลางโดยมีคาสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 1.157 ปจจัย  ทางดานการ 

ตลาดดานผลิตภัณฑบริการดานชอง

ทางการจัดจำหนายดานการสงเสริม

ทางการตลาดและดานผลผลิตและ

คุณภาพ โดยทุกส วนมีระดับความ 

สำคัญในระดับการตัดสินใจมากมีผลตอ

การตัดสินใจทำประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยผานชองทางธนาคารกรุงไทย

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผูทำการศึกษา ผลงานวิจัย วิธีการศึกษา ผลการศึกษา 

ด ังน ั ้นป จจ ัยด ังกล าวส งผลในทิศ

ทางบวกตอจำนวนกรมธรรม  

อรุโณทัย ยวงวิภักดิ์(2558) ปจจัยที ่มีผลตอการซื้อ

ประก ันช ีว ิต   โดยใช

กรณีศึกษาลูกคาธนาคาร

ธนชาติ ในเขตพื้นที่จังห

วัปทุมธานี 

เก็บรวบรวมขอมูลในการสำรวจ

โดยการออกแบบ สอบถามจาก

กลุมตัวอยางโดยใหกลุมตัวอยางได

ดำเนินการตอบแบบสอบ ถามดวย

ตนเอง จำนวน 400 ชุด ท่ีครบถวน

สมบูรณ 

พฤติกรรมสวนใหญมีการซื้อกรมธรรม

ประกันชีวิตผานตัวแทนประกันชีวิต  

สำหร ับเหต ุผลท ี ่ซ ื ้ อค ือ เพ ื ่อเปน

หลักประกันใหแกครอบครัวดวยแบบ

ประกัน คือแบบคุมครองชีวิต(รายได)

ในวงเงินทุนประกันระหวาง 100,000-

500,000 บาท  และตนเองมีสวนในการ

ตัดสินใจซื้อมากที่สุด  ซึ่งสวนใหญรบัรู

ข  าวสารการทำประก ันช ี ว ิ ตจาก

พนักงานธนาคารและตัวแทนประกัน

ชีวิตซึ่งคาดวาจะใชเวลามากกวา 1 ป

ข้ึนไปในการตัดสินใจ  อายุ  และรายได

ต อเดือน  เปนปจจัยที ่ม ีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตในทุก

กลุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  ดังน้ัน

ปจจัยดังกลาวสงผลใรทิศทางบวกตอ

จำนวนกรมธรรม 

วิษณุ ฤทธิเดช (2560) ป จจ ั ยท ี ่ ม ี ผลต อการ

ต ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ก า ร ซื้ อ

ประกันชีวิตกรณี ศึกษา

บริษัท AIA 

ดำเนินการแจกแบบ สอบ ถามเพ่ือ

เปนเครื ่องมือในการเก็บขอมูล  

โดยไดเลือกการใชการวิจับแบบ

สำรวจ  ซึ ่งใชสถิติเชิงปริมาณใน

กา ร ว ิ จ ั ย และ ใช  เ ทคน ิ คการ

วิเคราะหแบบถดถอยพหุคุณเพ่ือ

ดำเนิน การหาส ัมประสิทธิ ์สห 

สัมพันธของปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสิน ใจซื้อประกันชีวิตมากท่ีสุด 

ลูกคาตัดสินใจซื้อประกันชีวิตโดยมา

จากปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 

7 ปจจัย  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานราคาปจจัยดานชองทางการ

จัดจำหนาย  ปจจัยดานการสงเสริม

ทางการตลาด ปจจัยดานพนักงานหรือ

บุคคล  ปจจัยดานกาย ภาพ และปจจัย

ด านกระบวน การโดยปจจ ัยด  าน

ช  องทาง  การจ ั ดจำหน  ายม ี ค า

ความสัมพันธ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตในระดับท่ีนอยท่ีสุด  ดังน้ัน

ปจจัยดังกลาวสงผลในทิศทางบวกตอ

จำนวนกรมธรรม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบทุติยภูมิ  โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1.แบบจำลองท่ีใชในการวิจัย 

แบบจำลองท่ี 1 

ISRPt=a0+a1RGDPt+a2INTt+a3REERt+a4UMRt+a5GCPI
t
+a6MAR

t
+a7POP

t
+a8MTL

t
+ε

t
 

โดยท่ี    ISRP𝒑𝒑  คือ  จำนวนกรมธรรมประกันชีวิตโดยรวมของประเทศไทย  

 RGDP  คือ  อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ: คำนวณจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศไทยท่ีแทจริง โดยคาดวาจะสงผลในทิศทางบวกตอจำนวนกรมธรรมเนื่องจากการเติบโต

ของเศรษฐกิจทำใหประชากรมีรายไดเพ่ิมข้ึนสงผลใหมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตมากข้ึน  

 INT  คือ  อัตราดอกเบี้ย : คำนวณจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากสะสมทรัพย โดยคาดวาจะสงผลในทิศทางลบตอ

จำนวนกรมธรรม  เนื่องจากหากอัตราดอกเบี้ยปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึน เศรษฐกิจชะลอตัวลง ประชาชน

ลดการใชจาย  สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตลดลง 

 REER  คือ  อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชย : คำนวณจากอัตราการเปลี่ยนแปลงดัชนีคาเงินบาทท่ีแทจริง  

โดยคาดวาจะสงผลในทิศทางลบตอจำนวนกรมธรรม  เนื่องจากหากอัตราแลกเปลี่ยนธนาคาร

พาณิชยมีแนวโนมการผันผวนสูงข้ึน  สงผลใหคาเงินบาทแข็งคา  ประชาชนนำเงินไปลงทุนใน

ตางประเทศมากกวาในประเทศ  สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตลดลง 

 UMR  คือ  อัตราการวางงาน  โดยคาดวาจะสงผลในทิศทางลบตอจำนวนกรมธรรม  เนื่องจากหากอัตรา

การวางงานเพ่ิมสูงข้ึน  สงผลใหประชาชนขาดรายไดในการใชจายซ้ือสินคาและบริการ  สงผลให

การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตลดลง 

 GCPI  คือ  อัตราเงินเฟอ  โดยคาดวาจะสงผลในทิศทางลบตอจำนวนกรมธรรม  เนื่องจากหากอัตรา

ดอกเบี้ยเพ่ิมสูงข้ึน  ทำใหราคาสินคาปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึน  ตนทุนคาใชจายของประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน  

ประชาชนลดการใชจายท่ีไมจำเปนลง  สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตลดลง 

 MAR  คือ  สถานภาพสมรส: คำนวณจากสถิติทะเบียนสมรสในประเทศไทย  โดยคาดวาจะสงผลในทิศ

ทางบวกตอจำนวนกรมธรรม  เนื่องจากหากจำนวนสถานภาพสมรสเพ่ิมสูงข้ึน  สงผลใหการสราง
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ครอบครัวเพ่ิมมากข้ึน การตัดสินใจวางแผนทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการตัดสินใจซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตเพ่ิมสูงข้ึน 

 POP  คือ  จำนวนประชากรวัยทำงาน: คำนวณจากจำนวณประชากรวัย 15-60 ป  โดยคาดวาจะสงผลใน

ทิศทางบวกตอจำนวนกรมธรรม เนื่องจากหากจำนวนประชากรวัยทำงานเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหความม่ัง

ค่ังในรายไดเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหการตัดสินใจในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ิมสูงข้ึน 

 MTL  คือ  จำนวนการตาย  โดยคาดวาจะสงผลในทิศทางบวกตอจำนวนกรมธรรม  เนื่องจากหากการตาย

เพ่ิมสูงข้ึน ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของชีวิต  เกิดความกลัวภายในจิตใจข้ึน  สงผลใหการ

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ิมสูงข้ึน 

 a0   คือ  คาสัมประสิทธิ์คงท่ี 

 a1, a2, a3, … , a6 คือ  คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 

 t   คือ  ระยะเวลาตั้งแตไตรมาสท่ี1 ป พ.ศ.2548 ถึง ไตรมาสท่ี4 ป  พ.ศ.2565 

 εt   คือ  คาความคลาดเคลื่อน 

แบบจำลองท่ี 2 

 หลังจากทดสอบแบบจำลองท่ี1  จะทำการทดสอบอีกครั้งในแบบจำลองท่ี2  ตามวัตถุประสงคท่ี2  เพ่ือทดสอบ

ความสัมพันธของปจจัยตางๆ  โดยแยกประเภทกรมธรรมเปนกรมธรรมชีวิตประเภทสามัญ  กรมธรรมประกันชีวิตประเภท

อุตสาหกรรม และกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม  ดังนี้ 

ISRPi=a0+a1RGDPt+a2INTt+a3REERt+a4UMRt+a5GCPI
t
+a6MAR

t
+a7POP

t
+a8MTL

t
+ε

t
 

โดยท่ี    ISRPi      คือ  จำนวนกรมธรรมปท่ีแยกตามประเภทของกรมธรรมประกันชีวิต  ไดแก 

 ISRPOrdinary คือ  จำนวนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ 

 ISRPindustry  คือ  จำนวนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม 

 ISRPgroup     คือ  จำนวนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม  
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โดยตัวแปรอิสระใชตัวแปรเดียวกันกับแบบจำลองท่ี 1 

2.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) โดยจัดเก็บขอมูลเปนรายไตรมาสจากแหลง

ทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ตั้งแตไตรมาสท่ี1  ป  พ.ศ.2548 ถึง ไตรมาสท่ี 4 ปพ.ศ. 2565 โดยขอมูลจำนวนกรมธรรม

ประกันชีวิตจะศึกษาเฉพาะกรมธรรมประกันชีวิตแบบท่ัวไป ไดแกกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ กรมธรรมประกัน

ชีวิตประเภทอุตสาหกรรม และกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม โดยเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวจาก  สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  และขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรรมธรรมประกันชีวิตมี

แหลงท่ีมาของขอมูลตามปจจัยตางๆ ดังนี้  ขอมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ไดแก  

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ,ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย  ไดแก อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชย

,อัตราเงินเฟอ,ขอมูลสำนักงานสถิติแหงชาติ ไดแก  อัตราการวางงาน  ,ขอมูลจากสำนักบริหารการทะเบียน  กรมการ

ปกครอง ไดแก สถานภาพสมรส  จำนวนประชากรวัยทำงาน  จำนวนการตาย                

  3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหครั้งนี้ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน4 สวน คือ (1) การทดสอบ (Unit Root Test) (2) การ

ทดสอบปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัว (Multicollinearity)  (3) การทดสอบปญหาความแปรปรวนของ

ตัวคลาดเคลื่อนไมคงท่ี (Heteroscedasticity) และ (4) การทดสอบปญหา (Autocorrelation) 

สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 2 แบบจำลอง  ตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1.วัตถุประสงคท่ี 1  ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมโดยรวม 

ตารางท่ี1:ขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
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 จากแบบจำลองท่ี 1 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมอยางมีนัย สำคัญ มี 2 ปจจัยไดแก 

อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ,อัตราการการวางงาน สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได

ดังนี้ 

 อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ (RGDP)  มีความสัมพันธในทิศทางลบกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหม 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 กลาวคือหากอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนรอยละ1 จะ

สงผลใหอัตราของการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมลดลงรอยละ   0.0117   

 อัตราการการวางงาน (UMR) มีความสัมพันธในทิศทางลบกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหม  อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 กลาวคือหากอัตราการวางงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหอัตราของการ

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมลดลงรอยละ 0.1809 

 ปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหม อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ มี6 ปจจัย ไดแก อัตราเงินเฟอ

(GCPI),อัตราดอกเบี้ยออมทรัพย(INT),อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชย(REER),อัตราการสมรส(MAR),อัตราการตาย

(MTL),อัตราประชากรวัยทำงาน(POP) 

2. วัตถุประสงคท่ี 2  ผลการศึกษาของปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหม 

  
              ตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรอิสระ 

กรมธรรมป์ระกนัชีวิตโดยรวม 

 

Coefficient Std.Error 

C -85.5995 60.9090 

GCPI 0.0021 0.0021 

INT 0.0012 0.0326 

REER 8.42E-05 0.0027 

RGDP -0.0117** 0.0050 

UMR -0.1809** 0.0746 

MAR -0.1108 0.1394 

MTL -0.0268 0.2165 

POP 5.7309 3.4505 

Observation 213 

R-squared 0.4163 

Autocorrelation 0.3596 

Heteroskedasticity 0.9955 
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญ กรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภท

อุตสาหกรรมและกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุม 

ตารางท่ี2:ขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของขอมูลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 

 
หมายเหตุ  *** หมายถึง  ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ99 

  ** หมายถึง  ณ  ระดับความเชื่อม่ันรอยละ95 

  *หมายถึง  ณ  ระดับความเชื่อม่ันรอยละ90 

 จากแบบจำลองท่ี2 (คอลัมนท่ี1)  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมอยางมีนัยสำคัญโดย

แยกประเภทเปนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ มี 3 ปจจัยไดแก อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ,อัตราการการวางงาน

, อัตราประชากรวัยทำงาน สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

  

คอลมันที์� (1) (2) (3) 

ตวัแปรตาม 

 

 

ตวัแปรอิสระ 

 

กรมธรรมป์ระกนัชีวิต

สามญั 

 

กรมธรรมป์ระกนัชีวิต

ประเภทอตุสาหกรรม 

 

กรมธรรมป์ระกนัชีวิต

ประเภทกลุม่ 

 Coefficient Std.Error Coefficient Std.Error Coefficient Std.Error 

C -

142.6438** 

62.8367 119.2982 87.5889 -457.3209 271.9251 

GCPI 0.0029 0.0022 0.0144** 0.0525 -0.0417** 0.0167 

INT -0.0015 0.0353 0.1044 0.0525 -0.3023 0.1636 

REER -0.0027 0.0027 -0.0063 0.0046 0.0360*** 0.0090 

RGDP -0.0108** 0.0049 -0.0014 0.0081 0.0275 0.0285 

UMR -0.2024*** 0.0716 -0.1125 0.2488 0.7980 0.4512 

MAR -0.0628 0.1438 -0.0705 0.3307 -1.0289 0.8115 

MTL -0.2181 0.2296 -5.0663*** 0.3307 8.2976*** 1.3014 

POP 9.1138*** 3.5550 -2.7021 5.1110 21.0238 15.3159 

Observation 71 71 71 

R-squared 0.4430 0.8717 0.7881 

Autocorrelation 0.3086 0.1664 0.4073 

Heteroskedasticity 0.9727 0.7434 0.7419 
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 อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ มีความสัมพันธในทิศทางลบกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภท

สามัญ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 กลาวคือหากอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนรอยละ

1จะสงผลใหอัตราของการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญลดลงรอยละ   0.0108   

 อัตราการการวางงาน  มีความสัมพันธในทิศทางลบกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 กลาวคือหากอัตราการวางงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหอัตราของการ

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญลดลงรอยละ 0.2024  

 อัตราประชากรวัยทำงาน  มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99  กลาวคือหากอัตราประชากรวัยทำงานเพ่ิมข้ึนรอยละ1 จะสงผล

ใหอัตราการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.1138  

 ปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญ อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 5 ปจจัย 

ไดแก อัตราเงินเฟอ,อัตราดอกเบี้ยออมทรัพย,อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชย,อัตราการสมรส,อัตราการตาย 

 จากแบบจำลองท่ี2(คอลัมนท่ี2) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมอยางมีนัยสำคัญ  โดย

แยกประเภทเปนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม มี2 ปจจัยไดแก อัตราเงินเฟอ,อัตราการตาย สามารถอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

 อัตราเงินเฟอ  มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอุตสาหกรรม อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 กลาวคือ หากอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ1 จะสงผลใหอัตราของการ

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.0144  

 อัตราการตาย มีความสัมพันธในทิศทางลบกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอุตสาหกรรม อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99.9 กลาวคือ  หากอัตราการตายเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหอัตราของ

การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอุตสาหกรรมลดลงรอยละ 5.0663   

 โดยปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมของกรมธรรมประเภทอุตสาหกรรม อยางไมมีนัยสำคัญ

ทางสถิติมี 6 ปจจัย ไดแก อัตราดอกเบี้ยออมทรัพย,อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชย,อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ,อัตรา

การการวางงาน , อัตราการสมรส,อัตราประชากร  

 จากแบบจำลองท่ี2 (คอลัมนท่ี3)  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมอยางมีนัยสำคัญ  

โดยแยกประเภทเปนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม มี3 ปจจัยไดแก อัตราเงินเฟอ,อัตราแลกเปลี่ยนธนาคาร

พาณิชย,อัตราการตาย  สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไดดังนี้ 

 อัตราเงินเฟอ  มีความสัมพันธในทิศทางลบกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุม อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 กลาวคือ หากอัตราเงินเฟอเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหอัตราของการซ้ือกรมธรรม

ประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุมลดลงรอยละ 0.0417  
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 อัตราแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภท

กลุมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 กลาวคือ หากอัตราแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชยเพ่ิมข้ึนรอย

ละ1 จะสงผลใหอัตราของการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมเพ่ิมข้ึนรอยละ 0.0360  

 อัตราการตาย มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุม  อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99.99 กลาวคือ  หากอัตราการตายเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหอัตราของ

การซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุมเพ่ิมข้ึนรอยละ 8.2976  

 ปจจัยท่ีสงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมของกรมธรรมประเภทกลุม อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 5 

ปจจัย ไดแก อัตราดอกเบี้ยออมทรัพย,อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ, อัตราการการวางงาน  , อัตราการสมรส,อัตรา

ประชากร 

 สำหรับผลการทดสอบ Heteroskedasticity และ  Autocorrelation พบวาไมปฏิเสธสมติฐานหลักในแบบจำลอง

ขางตน  โดยพบวาไมเกิดปญหาการละเมิดเง่ือนไขความคลาดเคลื่อนของสมการ สรุปไดวาตัวแปรอิสระท่ีนำมาใชใน

แบบจำลองสมการท้ัง 2 แบบจำลอง ไมมีความสัมพันธกัน สงผลใหแบบจำลองมีความนาเชื่อถือ 

 

จากแบบจำลองท่ี 1 ตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอจำนวนกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมอธิบายไดดังนี้  

 อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ พบวาสงผลกระทบในทิศทางลบซ่ึง ไมเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน  

ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการเติบโตของเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมข้ึนนั้นทำใหเศรษฐกิจภาย ในประเทศเกิดการขยายตัว โดยภาคครัวเรือน

นั้นมีรายไดเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหการตัดสินใจในการนำรายไดท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปลงทุนสินทรัพยอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนในอัตราท่ี

มากกวาเชน การซ้ือหุนกูท่ีใหผลตอบแทนในอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงกวาหรือการลงทุนในอสังหาริมทรัพยท่ีใหผลตอบแทนสูงกวา

ในระยะยาว แทนการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (Philip Kotler, 2016) ซ่ึง

พบวา  การเติบโตของเศรษฐกิจสงผลใหธุรกิจประกันชีวิตขยายตัวเพ่ิมข้ึน ทำใหครัวเรือนมีทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากการ

ซ้ือประกันชีวิตเพ่ิมมากข้ึน การตัดสินใจในการทำประกันชีวิตนั้นมีปจจัยท่ีตองคำนึงถึงหลายดาน เชน ความรู ความเขาใจ

ของผลตอบแทนกรมธรรมประเภทตางๆ รวมท้ังผลตอบแทนของหลักทรัพยประเภทอ่ืนท่ีใหอัตราผลตอบแทนท่ีมากกวา  

สงผลใหการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมชีวิตรายใหมลดลง 

 อัตราการการวางงาน  พบวาสงผลกระทบในทิศทางลบซ่ึง เปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน  เนื่องจาก

อัตราการวางงานปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึน บงบอกถึงภาวะเศรษฐกิจในชวงเวลานั้นมีการถดถอยลง   เกิดการลดการจางงานเพ่ิม

มากข้ึน สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ แกวชูเงิน (2557) ท่ีวาการ

วางงานนั้นกอใหเกิดผลกระทบดานเศรษฐกิจตอภาคครัวเรือน ทำใหมีรายไดไมเพียงพอตอคาใชจายในการดำรงชีวิต สงผล

ใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมลดลง 

จากแบบจำลองท่ี 2  ตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญอธิบายไดดังนี้ 
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 อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ  พบวาสงผลกระทบในทิศทางลบ  ซ่ึงไมเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน 

ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการเติบโตของเศรษฐกิจ ทำใหเศรษฐกิจภายในประเทศเกิดการขยายตัว โดยภาคครัวเรือนจะมีรายได

เพ่ิมสูงข้ึนและอาจสามารถนำเงินไปลงทุนในสินทรัพยท่ีใหผลตอบแทนมากกวาเชน หุน อสังหา- ริมทรัพย การขยายการ

ลงทุนไปยังตางประเทศ เปนตน สอดคลองกับงานวิจัย ดลชนก นะเสือ (2559) ท่ีวาอัตราผลตอบแทนท่ีแตกตางกัน มี

กระบวนการตัดสินใจในการทำประกันชีวิตประเภทสามัญท่ีแตกตางกัน ในดาน ปจจัยทัศนคติของลูกคาท่ีซ้ือประกันชีวิตซ่ึง

อาจตัดสินใจไปลงทุนในสินทรัพยอ่ืนไดและ สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญลดลง 

 อัตราการการวางงาน  พบวาสงผลกระทบในทิศทางลบ  ซ่ึงเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน   เนื่องจาก

อัตราการวางงานปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึน บงบอกถึงภาวะเศรษฐกิจในชวงเวลาดังกลาวเริ่มถดถอย ภาคธุรกิจลดขนาดกิจการ การ

จางแรงงานลดลง ภาคครัวเรือนขาดรายได  สอดคลองกับงานวิจัยของ  มณีจันท จันทรจารุพงศ และ ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน 

(2564) ท่ีวาอัตราการวางงานเปนปจจัยท่ีสะทอนภาวะเศรษฐกิจได ในชวงท่ีเศรษฐกิจตกต่ำ อัตราการวางงานจะสูง 

ประชาชนไมมีกำลังท่ีจะจับจายใชสอย การซ้ือประกันชีวิตก็จะลดลง ทิศทางความสัมพันธจึงเปนลบกับจำนวนกรมธรรม 

สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญลดลง 

 อัตราประชากรวัยทำงาน  พบวาสงผลกระทบในทิศทางบวก  ซ่ึงเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน 

เนื่องจากประชากรวัยทำงานมีความพรอมในการชำระเบี้ยประกันท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากความม่ันคงทางทรัพยสิน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของนัฏฐภัค ผลาชิต(2560)ท่ีวา อายุ และรายได มีผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต สงผลใหการซ้ือกรมธรรม

ประกันชีวิตรายใหมประเภทสามัญเพ่ิมข้ึน  

จากแบบจำลองท่ี 2  ตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอุตสาหกรรมอธิบายไดดังนี้ 

 อัตราเงินเฟอ  พบวาสงผลกระทบในทิศทางบวก  ซ่ึงไมเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน อาจเนื่องจากเม่ือ

อัตราเงินเฟอเพ่ิมสูงข้ึนนั่นหมายถึงการเติบโตของเศรษฐกิจมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหภาคครัวเรือนมีงานทำมากข้ึน มี

รายไดเพ่ิมสูงข้ึน  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฏีพฤติกรรมของผูบริโภค โดยพบวาสิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimuli) เปนสิ่งท่ีควบคุม

ไมได เชน ภาวะเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ รายไดผูบริโภค ซ่ึงจะมีผลตอความตองการซ้ือของผูบริโภคและกระบวนการ

ตัดสินใจสงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน 

 อัตราการตาย พบวาสงผลกระทบในทิศทางลบ  ซ่ึงไมเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน  อาจเนื่องจากการ

เสียชีวิตสงผลใหเกิดการสูญเสียรายไดจากหัวหนาครอบครัวซ่ึงสงผลกระทบตอรายไดในการดำรงชีวิตของครัวเรือน 

สอดคลองกับงาน วิจัย นุชนาฏ  ศรีนุกูล (2557) ท่ีวาจำนวนสมาชิกท่ีตองเลี้ยงดู อาชีพ รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือประกันชีวิต โดยภาระหนาท่ีในการรับผิดชอบครอบครัวท่ีมากข้ึนเนื่องจากขาดกำลังในการหารายไดจากบุคคลท่ี

เสียชีวิตจะถูกเปลี่ยนผานไปยังบุคคลท่ียังมีชีวิตอยู  สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอุตสาหกรรม

ลดลง 

จากแบบจำลองท่ี 2  ตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุมอธิบายไดดังนี้ 
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 อัตราเงินเฟอ   พบวาสงผลกระทบในทิศทางลบ  ซ่ึงเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน เนื่องจากอัตราเงิน

เฟอเพ่ิมสูงข้ึน สงผลใหราคาสินคาปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึน ตนทุนการใชจายของภาคครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึน ลดคาใชจายท่ีไมจำเปนลง 

สอดคลองกับงานวิจัย josa (2005)  ท่ีวาการเปลี่ยนแปลงรายไดของประชาชาติ และอัตราเงินเฟอภายในประเทศมีผลตออุป

สงคของผูบริโภคในการทำประกันชีวิต  โดยอัตราเงินเฟอนั้นมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับจำนวนกรมธรรม  สงผล

ใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุมลดลง 

 อัตราแลกเปลี่ยน  พบวาสงผลกระทบในทิศทางบวก  ซ่ึงไมเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน อาจเนื่องจาก

หากอัตราการแลกเปลี่ยนแข็งคาข้ึน  ทำใหเศรษฐกิจภายในประเทศหดตัวลง โดยมีสวนในการชวยชะลอคาครองชีพของภาค

ครัวเรือน ผูบริโภคมีคาใชจายท่ีลดลง มีเงินออมมากข้ึน สามารถนำเงินออมมาซ้ือความคุมครองชีวิตได   สงผลใหการซ้ือ

กรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุมเพ่ิมข้ึน 

 อัตราการตาย พบวาสงผลกระทบในทิศทางบวก  ซ่ึงเปนไปตามการคาดการณของสมมติฐาน เนื่องจากอัตราการ

ตายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ทำใหเกิดแรงจูงใจในการซ้ือประกันชีวิต เนื่องจากตระหนักถึงผลกระทบหากเสียชีวิต เกิดความกลัวภายใน

จิตใจข้ึน สอดคลองกับงานวิจัย มาลินี เชษฐโชติศักดิ์ (2534)  ท่ีวาอัตราการตายเปนปจจัยท่ีสงผลตอการทำประกันชีวิต

เพ่ิมข้ึน  สงผลใหการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทกลุมเพ่ิมข้ึน 

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวากรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญและประเภทกลุมนั้นมีปจจัยท้ังในดานเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีสงผลตอจำนวนกรมธรรมประกันชีวิตประเภทดังกลาวท่ีคอนขางมากกวากรมธรรมประกันชีวิตประเภท

อุตสาหกรรมท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกรมธรรมประกันชีวิตท้ังสองรูปแบบดังกลาวมี ความหลากหลายท่ีมากกวากรมธรรม

ประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม  เนื่องจากกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญนั้นใหความคุมครองกับผูท่ีมีรายไดปาน

กลางไปจนถึงรายไดสูง และกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุมนั้นเหมาะกับทุกรายไดของผูเอาประกัน ซ่ึงทำใหกรมธรรมท้ัง

สองประเภทดังกลาวถูกกระทบจากปจจัยตางๆไดมากกวา โดยประเภทสามัญนั้นมีจำนวนการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตราย

ใหมมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 เฉลี่ยอยูท่ี 2,305,656 รองลงมาเปนประเภทกลุมเฉลี่ยอยูท่ี 147,720 กรมธรรม  ในสวนของ

กรมธรรมประเภทอุตสาหกรรมมีปจจัยท่ีสงผลกระทบนอยท่ีสุด โดยมีจำนวนกรมธรรมเฉลี่ยอยูท่ี 133,250 กรมธรรม ซ่ึงมี

จำนวนคนทำนอยท่ีสุด เม่ือเทียบกับกรมธรรมประกันชีวิตรายใหมประเภทอ่ืน (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย,2566) 

 

ขอเสนอแนะ 

1.จากการศึกษา พบวากรมธรรมประกันชีวิตโดยรวมนั้นไดรับอิทธิพลจากอัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  

และอัตราการวางงาน    ดังนั้นภาคครัวเรือนควรมีการวางแผนทางการเงิน การมีงานทำและประเมินสถานการณเศรษฐกิจ

ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ังดานบวกและดานลบ  เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนตอตนเองและครอบครัวไดในอนาคต 
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2.จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ  พบวาไดรับอิทธิพลจากอัตรา

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  อัตราการวางงาน  และจำนวนประชากรวัยทำงาน  ดังนั้นภาครัฐควรมีการสงเสริมและ

ผลักดันใหประชากรในวัยทำงานไดพัฒนาศักยภาพเพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงาน  ชวยลดอัตราการวางงานท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

ภาวะเศรษฐกิจถดถอย  ภาคครัวเรือนมีรายไดมากข้ึน  สงผลตอการตัดสินใจในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตใหงายยิ่งข้ึน 

3.จากการศึกษาพบวา  อัตราเงินเฟอ  สงผลกระทบตอการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม และ

กรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุมใหลดลง  ดังนั้นธนาคารกลางควรมีการควบคุมเงินเฟอของประเทศ โดยพิจารณาใช

นโยบายการเงิน  โดยการเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเพ่ือแกไขปญหาอัตราเงินเฟอท่ีเกิดข้ึน  สงผลใหภาคครัวเรือนมีเงินออมมากข้ึน 

เนื่องจากลดภาระคาใชจายลง และจะสามารถนำรายไดมาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตได 

4.จากการศึกษาพบวา  อัตราการตาย  สงผลกระทบตอการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม และ

กรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุมใหลดลง  ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรกำหนดเบี้ยประกันในอัตราที่ต่ำแตใหความ

คุมครองสูง เนื่องจากการตายสงผลใหบริษัทประกันชีวิตแบกรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น จึงจำเปนตองสรางแรงจูงใจในการซ้ือ

ประกันชีวิตของภาคครัวเรือน  

5.จากการศึกษาพบวา  อัตราการแลกเปลี่ยนธนาคารพาณิชย  สงผลตอการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตประเภทกลุม  

ดังนั้นผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตประเภทดังกลาวควรคำนึงถึงปจจัยดานอัตราแลกเปลี่ยนในการซื้อประกันชีวิตมากข้ึน

เนื่องจากปจจัยดังกลาวอาจสงผลตอการซ้ือประกันชีวิตของครัวเรือนได 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาบทความฉบับนี้และสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยอรรถสุดา เลิศ

กุลวัฒน ประธานกรรมการท่ีปรึกษาท่ีไดรับความกรุณาเปนท่ีปรึกษาและใหคำแนะนำ ความชวยเหลือ ขอคิดเห็นตางๆท่ี

เปนคุณคาและการชี้แนะแนวทางท่ีเปนประโยชนอยางสูงสำหรับการศึกษาครั้งนี้มาโดยตลอดยางตอเนื่อง  สุดทายนี้ผูศึกษา

หวังเปนอยางยิ่งวา การศึกษาบทความฉบับนี้คงเปนประโยชนตอผูสนใจท่ีจะทำการศึกษาตอไป หากมีขอบกพรองประการ

ใด ผูศึกษาขออภัยและขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 
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ความชอบและความเต็มใจจายตอกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

(Preferences and Willingness to Pay for Green Oak Produced in a Plant 

Factory with Artificial Lighting) 
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บทคัดยอ 

 กรีนโอคเปนผักสลัดที ่ผู บริโภคนิยมรับประทานเพื่อสุขภาพสงผลใหตลาดผักมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มมากขึ้น 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความชอบทางประสาทสัมผัสและความเต็มใจจายตอกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืช

แสงประดิษฐ ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีไดใชการทำอภิปรายกลุมและแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัยโดยมีจำนวนผูบริโภคท่ี

เขารวมท้ังหมด 115 คน ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยทำการทดสอบระดับการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐ โดยใชวิธีการทำแบบทดสอบแบบเลือกตอบ การทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัสโดยใชสถิติ  Paired Samples 

t- test  โดยผูบริโภคใหคะแนนความชอบทางประสาทสัมผัส 9 -Point Hedonic Scale และประเมินความเต็มใจจายดวย

วิธีการ Mean Willingness to Pay และใชสถิติ  Paired Samples t- test  เพื่อวิเคราะหความชอบตอความเต็มใจจาย

ระหวาง กรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืขแสงประดิษฐและกรีนโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส ผลการศึกษาพบวา 

ผูบริโภคที่รูจักและไมรูจักโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐมีสัดสวนใกลเคียงกัน และในกลุมผูบริโภคที่รูจักโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐ มีการรับรูเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการปลูกผักของโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ผักที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐสามารถเก็บเกี่ยวไดเร็วขึ้น และมีความสะอาดปลอดภัยในระดับ Medical Grade หรือ Beyond Organic ในดาน

ความชอบ ผูบริโภคมีความชอบทางประสาทสัมผัสกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐในดาน รูปลักษณะ  สี กล่ิน 

รสชาติ และความชอบโดยรวมมากวากรีนโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส แตผูบริโภคมีความชื่นชอบ ดานเนื้อสัมผัสของกรี

นโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกสมากกวา ทั้งนี้เมื่อมีการใหขอมูลเกี่ยวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐแกผูบริโภคไดทราบ 

พบวาผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพิ่มขึ้น แตยังพบความกังวลบางประการ อาทิ ราคาของผลิตภัณฑ ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ 

และสถานท่ีท่ีสามารถเขาถึงผลิตภัณฑไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   
 

คำสำคัญ: 

 กรีนโอค ความชอบทางประสาทสัมผัส ความเต็มใจจาย โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ระบบไฮโดรโปนิกส  
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Abstract 
 Green oak is a salad vegetable that is popular among consumers. For health reasons, the vegetable 
market tends to grow more. The objective of this study was to investigate sensory preferences and 
willingness to pay for green oak produced in a plant factory with artificial lighting. In this study, focus 
group discussions and questionnaires were used as research tools with 115 participating consumers in 
Bangkok to test their perceptions and understanding of plant factories with artificial light. The sensory 
preference was assessed using a statistical method, the Paired Samples t-test, where consumers rated 
their sensory preference on a 9-point Hedonic Scale. Mean willingness to pay was evaluated using the 
same statistical test, the Paired Samples t-test, to analyze the preference for willingness to pay between 
green oak lettuce produced in a photosynthetic plant factory and that produced in hydroponic systems. 
The study found that the number of consumers who knew and did not know about the plant factory with 
artificial lighting. It was not different. The consumers who had perceptions about the process and 
methods of growing vegetables in plant factories with artificial lighting production realized that 
vegetables produced with artificial light could be harvested faster and were clean and safe at the medical 
grade level or beyond organic. Consumers had more sensory preferences for green oak produced in plant 
factories with artificial lighting for appearance, color, aroma, taste, and overall preference than green oak 
produced in hydroponic systems. However, consumers had many preferences for the texture of green oak 
produced from a hydroponic system. After providing information about plant factories with artificial 
lighting to consumers, This research found that consumers were willing to pay more. Nonetheless, some 
concerns were raised about the prices, confidence, and accessibility 
 
Keywords:  
 Green Oak, Hydroponic System, Plant Factory with Artificial Lighting, Sensory Preference, 
Willingness to Pay 
 
ความเปนมาและความสำคัญ 

 กรีนโอค เปนผักสลัดท่ีผูบริโภคนิยมรับประทานคิดเปนรอยละ 85.70 ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครฯ และมี

ความตองการทางตลาดมากกวาผักสลัดชนิดอื่น ๆ ความนิยมในการดูแลสุขภาพมีมากขึ้นอยางตอเนื่อง ผักจึงเปนอาหาร

เพื่อสุขภาพประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยม สงผลใหตลาดผักมีแนวโนมการเติบโตเพิ่มมากขึ้น โดยขนาดตลาดผักไฮโดรโป

นิกสในไทยในป 2560 มีอัตราการเติบโตจากป 2559 รอยละ 18.30 และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 13.80 ตอป (วิชชุ

พงศ ชัยวิชยานันท,  2564) ในปจจุบันผูผลิตมีการนำระบบไฮโดรโปนิกสมาใชในการปลูกผักสลัด     กรีนโอคซ่ึงทำใหไดผล

ผลิตมากโดยใชพื้นที่ในการปลูกนอย ลดระยะการเก็บเกี่ยว และการใชแรงงานนอยกวาวิธีดั้งเดิม แตการควบคุมสภาพ

อากาศใหเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของพืชยังทำไมไดดีเทาที่ควรทำใหชวงฤดูรอนมีราคาผลผลิตที่สูงกวาฤดูอื่นๆ 

(อาสาฬห อุตตาลกาญจนา, 2565) ในขณะท่ีรัฐบาลไทยมีนโยบายสนับสนุนการใชเทคโนโลยีข้ันสูงและโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐนั้นก็ถือวาเทคโนโลยีใหมในการขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจใหม BCG Economic Model ซึ่งเปนเทคโนโลยีการ

ผลิตพืชในระบบปดที่สามารถควบคุมปจจัยการเจริญเติบโตของพืชไดโดยไมจำเปนตองพึ่งปจจัยภายนอก (Kozai, 2013) 

ดวยเหตุนี้ผักสลัดกรีนโอคที่ไดจากการผลิตของโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐนั้น จึงมีคุณภาพและปลอดภัยสูง ปราศจากยา

ฆาแมลง และมีปริมาณผลผลิตที่คงสามารถผลิตได 120,000 ตน/เดือน ในพื้นที่เพาะปลูก 400 ตารางเมตร แมวาผลผลิต
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จะมีความสะอาดสามารถรับประทานไดโดยไมตองลาง แตดวยการปลูกพืชดวยระบบโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐยังถือวามี

ตนทุนท่ีสูงซ่ึงการลงทุนครั้งแรกอยูท่ี 50 ลานบาท ในพ้ืนท่ี 700 ตารางเมตร ซ่ึงมีตนทุนเฉลี่ยตอตนอยูท่ี 15-20 บาท ท้ังนี้

มูลคาการลงทุนที ่คอนขางสูงและระยะเวลาในการคืนทุนคอนขางนาน (สานสิน ศรีภิรมยรักษ ผู ใหสัมภาษณ, 21 

พฤศจิกายน 2566) สงผลใหผักที่มาจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐนั้นมีราคาสูงกวาผักที่มาจากการปลูกผักระบบอ่ืน 

นอกจากนี้การศึกษาของ Mosaleeyanon (2021) และ Veerasilp et al. (2022) กลาววาผูบริโภคในประเทศไทยสวน

ใหญยังขาดความรูและความเขาใจเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตพืชแสงประดิษฐ ทำใหความเชื่อม่ันและการยอมรับเทคโนโลยี

นี้ยังคงต่ำ อีกทั้งผูประกอบการยังขาดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค ทำใหไมสามารถวางแผน

การตลาดท่ีตรงกับความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและทำใหการตัดสินใจทางธุรกิจและการวางกลยุทธทางการตลาดมี

ความยากลำบาก  

งานวิจัยนี้จึงนำเสนอการศึกษาความชอบและความเต็มใจจายของผูบริโภคตอกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืช

แสงประดิษฐ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการรับรูความเขาใจเกี่ยวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ รวมถึงความเต็มใจจาย

ของผูบริโภคและความชอบทางประสาทสัมผัสตอกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ เพื่อใหผูประกอบการได

ทราบขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภค และสามารถนำขอมูลไปปรับปรุงและในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ี

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการผลิตกรีนโอคจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางการวาง

กลยุทธในการขายใหสอดคลองกับตนทุนการผลิตเพ่ือความยั่งยืนสำหรับผูประกอบการในอนาคตและเพ่ิมความยอมรับของ

ผูบริโภคตอเทคโนโลยีนี้ในตลาด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการรับรูความเขาใจเก่ียวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

 2. เพ่ือศึกษาความชอบทางประสาทสัมผัสตอกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

 3. เพ่ือศึกษาความเต็มใจจายตอกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

ขอบเขตของการศึกษา 

งานวิจัยครั้งนี้ไดทำการศึกษาความชอบและความเต็มใจจายกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ใน

กลุมผูบริโภคที่ซื ้อผักสลัดมารับประทาน อยางนอยเดือนละครั้ง เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายที่มีประสบการณและ

ความคุนเคยกับผลิตภัณฑซ่ึงสามารถใหความคิดเห็นท่ีแมนยำและมีคุณภาพเก่ียวกับความชอบและความเต็มใจจายไดดีกวา

ผูบริโภคท่ีไมคุนเคยกับผลิตภัณฑ จำนวน 115 คน ในเขตกรุงเทพมหานครฯ  

การทบทวนแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

           แนวคิดเกี่ยวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ การศึกษาเก่ียวกับทัศคติของผูบริโภค ความกังวล และการยอมรับ

แบรนดของผักที่ปลูกในระบบการผลิตของโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือ
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สำรวจความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบริโภคซึ่ง Huang (2019) ชี้ใหเห็นวาผูบริโภคหลายคนมีทัศนคติที่ดีตอผักที่ผลิต

จากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ โดยเฉพาะดานความสะอาด ความปลอดภัยจากสารเคมีและความสามารถในการผลิตผัก

ไดตลอดปในทางกลับกันผูบริโภคบางสวนท่ียังมีทัศนคติเชิงลบเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีในการปลูกพืช เนื่องจากความกังวล

เกี่ยวกับความเปนธรรมชาติและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ การใหขอมูลที่ชัดเจนและการสนับสนุนจากภาครัฐจะชวย

เพ่ิมความเชื่อม่ันและการยอมรับของผูบริโภค สอดคลองกับ You et al. (2013) ท่ีทำการศึกษาเรื่องผลกระทบของความรูท่ี

เกี่ยวของตอความตั้งใจซื้อของผักที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ พบวาในประเทศสิงคโปร คนที่มีความรูเกี่ยวกับ

ไฮโดรโปนิกสมีความเต็มใจจายมากกวาคนที่ไมมีความรูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ปจจัยที่ทำใหผูบริโภครูสึกปลอดภัยจาก

ผักท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐเปนปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อของบริโภคมากที่สุด และการศึกษา

ของ Huang (2019) ยังแสดงใหเห็นวา ราคามีบทบาทสำคัญในเรื่องเต็มใจจายของผูบริโภค จากการสำรวจพบวาผูเขารวม

ตอบแบบสอบถามในประเทศญี่ปุนระบุวาจะไมซ้ือผักจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐเวนแตราคาจะเทากับหรือต่ำกวา

ราคาทั่วไป ซึ่งจากการรายงาน Li and Kallas (2021) ที่ทำการศึกษา การวิเคราะหความเต็มใจจายของผูบริโภคเพ่ือ

ผลิตภัณฑอาหารท่ียั่งยืน พบวา ผูบริโภคบางรายมีเกณฑการเลือกโดยใหความสำคัญดานรสชาติ ถาเกิดความรูสึกชอบก็จะ

ทำใหเพิ่มความเต็มใจที่จะจายในราคาระดับพรีเมียมที่สูงขึ้นสำหรับผลิตภัณฑที่มีสวนทำใหเกิดความรูสึกวาผลิตภัณฑท่ี

ไดรับการปรับปรุงหรือแปลกใหมท่ีเก่ียวของกับรสชาติ ความสะดวกสบาย และสุขภาพ                                                                                    

 แนวคิดการทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัส เปนวิธีท่ีใชเพ่ือการทดสอบความรูสึกของผูบริโภคในแงของ

ความชอบหรือการยอมรับที่มีตอผลิตภัณฑผูทดสอบในการทดสอบนี้คือ กลุมคนทั่วไปที่ไมจำเปนตองไดรับการฝกฝน ซ่ึง

การสำรวจความตองการของผูบริโภคนั้นขอมูลท่ีไดจาการทดสอบนี้จะชวยใหบริษัทนำขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค สำหรับวิธีการทดสอบหาความชอบหรือการยอมรับสามารถใช

วิธีการเชิงคุณภาพ เชน การอภิปรายกลุม หรือใชวิธีการทดสอบหาความชอบและการยอมรับในเชิงปริมาณ โดยสวนใหญ

แลวมักจัดรูปแบบทดสอบพรอมกับกำหนดระดับความชอบ เชน สเกลความพอใจ (Hedonic Scale) ซึ่งเปนวิธีการที่ไดรับ

ความนิยมมาก จากการศึกษาของ Su et al. (2022) ไดศึกษาการทดสอบทางประสาทสัมผัสและการรับรูความพึงพอใจ

ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมยูเอสที 14 ชนิด โดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาทางประสาทสัมผัสดวย โดยใชการ

ประเมินทางประสาทสัมผัสดวยวิธีการ 9-point Hedonic Scale เพื่อหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาท

สัมผัสและความชอบโดยรวมของผูบริโภคในการยอมรับผลิตภัณฑ ผลการวิจัยนี้ชวยใหเขาใจความตองการของตลาดทำให

การพัฒนาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมและมีคุณภาพสูงขึ้น เชนเดียวกับ Garcia-Gomez et al. (2022) ที่ศึกษาเรื่องการ

วิเคราะหเชิงพรรณนาทางประสาทสัมผัสและการทดสอบความชอบของผูบริโภคตอขนมปงประเภทกาลิเซียและ Zhao et 

al. (2007) ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะหทางประสาทสัมผัสของผักที่ปลูกแบบออรแกนิคและปลูกแบบทั่วไปในผูบริโภคดวย

วิธีการประเมินความชอบโดยรวม       9-point Hedonic Scale อีกท้ังยังมีความเชื่อมโยงกับ Matthew et al. (2011) ท่ี

ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบระหวางผักท่ีปลูกแบบไฮโดรโปนิกส แบบท่ัวไปและออรแกนิคในดานรสชาติ กลิ่น คุณภาพ การ

มองเห็น และเนื้อสัมผัส ทำใหผูวิจัยสรุปวา ผลิตภัณฑที่มีการรับรูทางประสาทสัมผัสที่ดีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ



 

 

230 

ของผูบริโภค โดยผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะเลือกผลิตภัณฑท่ีมีคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสท่ีพึงพอใจ เชน ความเขมขนของ

รสชาติ ความหวาน และความกรอบของผลิตภัณฑ 

แนวคิดเกี่ยวกับความเต็มใจจาย การศึกษาในบริบทประเทศไทยโดย ทศวรรษ วิศิษฏเมธากุล (2561) ศึกษา

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผักออรแกนิคชนิดกรีนโอคในกรุงเทพฯ พบวา ปจจัย

ดานรายไดและราคาท่ีไมแพงมีความสัมพันธกับความสามารถในการจาย การศึกษานี้เสนอขอมูลท่ีสำคัญสำหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑและกลยุทธการตลาดในกลุมผูบริโภคที่มีความสนใจในผักออรแกนิคชนิดกรีนโอคในเขตกรุงเทพฯ ตรงกับผล

การศึกษากับผลงานวิจัยอื่นเชน ชนิตา พันธุมณี และ รภัสสรณ คงธนจารุอนันต (2555) กับออรัตน ธนาวุฒิกุล (2560) ท่ี

ศึกษาความเต็มใจจายและคุณลักษณะท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑเห็ดและขาว การสำรวจความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบริโภคใหขอมูลที่มีประโยชนสำหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑอินทรียและอาหารสุขภาพในประเทศไทยและพัฒนา

นโยบายท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมตามความตองการของตลาดและผูบริโภค  

วิธีดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล             

การกำหนดกลุมตัวอยาง 

การศึกษาความชอบและความเต็มใจจายตอกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐในครั้งนี้ โดยการเลือก

ผูบริโภคที่ซื้อกรีนโอคมาบริโภคดวยตนเอง อยางนอยเดือนละครั้ง ในเขตกรุงเทพมหานครฯ จำนวนทั้งหมด 115 คน โดย

เปนผูทดสอบเปนประเภทที่ไมผานการฝกฝนมากอน ซ่ึงในการทดสอบทางประสาทสัมผัสเพื่อหาความชอบควรมีจำนวน

ตั้งแต 40 คน ถึงมากกวา 100 เพื่อใหไดขอมูลทางสถิติที่ดีและนาเชื่อถือมากที่สุด (Sather, 1963 อางใน ไพโรจน วิริย

จารย, 2545) คลายคลึงกับ Gengler (n.d.) ที่กลาวไววาจำนวนผูทดสอบทางประสาทสัมผัสเพื่อหาความชอบหรือการ

ยอมรับที่เหมาะสม ควรระหวาง 30 ถึงมากกวา 100 ดังนั้นผูวิจัยเลือกทดสอบทางประสาทสัมผัสจำนวน 115 คน เพื่อให

ไดรับขอมูลในเชิงสถิติท่ีดีและนาเชื่อถือ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. เก็บขอมูลปฐมภูมิ ดวยวิธีการอภิปรายกลุม (Focus Group) เพ่ือรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ    กรีนโอค

ท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ จำนวน 115 ตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2 ชุด คือ ชุดแบบสอบถามเบื้องตน 

(Pretest Survey) และชุดแบบสอบถามจริง (Main Survey)  

2. ทดสอบแบบสอบถามเบื้องตน (Pretest Survey) จำนวน 15 ตัวอยาง เพื่อปรับคำถามใหเหมาะสมเพื่อใชในชุด

แบบสอบถามจริง  

3. ทดสอบแบบสอบถามจรงิ (Main Survey) จำนวน 100 ตัวอยาง 

4. เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และบทความงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนทาง

งานวิจัย 
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5. เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการสอบถามกลุมผูบริโภคกลุมตัวอยางที่รวมในการอภิปรายกลุม 

และรวมทดสอบทางประสาทสัมผัสและประเมินความเต็มใจจาย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ชุดแบบสอบถามเบื้องตน (Pretest  Survey) จำนวน 15 คน แบงออกเปนกลุมละ 5-10 คน เพื่อทำการทดสอบ

แบบสอบถามใหเหมาะสมเพ่ือใชในคำถามชุดแบบสอบถามจริง  

2. ชุดแบบสอบถามจริง (Main Survey) จำนวน 100 คน  แบงกลุมตัวอยางท่ีรวมทำการอภิปรายจำนวนกลุมละ 5 -

10 คน โดยแบงแบบสอบออกเปน 6 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือกรีนโอคของผูบริโภค  

สวนท่ี 3 แบบทดสอบการับรูและความเขาใจเก่ียวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ  

สวนที่ 4 แบบทดสอบความแตกตางและความชอบทางประสาทสัมผัสตอกรีนโอคระหวางกรีนโอคที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและกรีนโอคท่ีผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส  

สวนที่ 5 ความเต็มใจจายระหวางกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและกรีนโอคที่ผลิตจากระบบ

ไฮโดรโปนิกส  

สวนท่ี 6 ขอกังวลและขอเสนอแนะตอโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐของผูบริโภค 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  

  วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาการรับรูและความเขาใจเก่ียวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ เปนการวิเคราะหเชิง

พรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะหสถิติอยางงาย รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และความถ่ี  

(Frequency)  

  วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาความชอบทางประสาทสัมผัสโดยใชสถิติ  Paired Samples t- test สำหรับการ

วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางผักกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและกรีนโอคท่ีผลิตจากระบบไฮโดร

โปนิกส  

 วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือศึกษาความเต็มใจจายของผูบริโภคตอกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ใช

วิธีการประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติฐานสถานณ (Contingent Valuation Method: CVM) จากการตั้งคำถามแบบเปด 

(Opened-ended Question) เปนวิธีการหาความพึงพอใจหรือความเต็มใจจายของสิ่งใดสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยสวนใหญใชการ

ประเมินจากการสัมภาษณผูบริโภคโดยตรง ซึ่งผู บริโภคจะตองรูและเขาใจในคุณคาของสินคาเพราะการรับรูรวมถึง

ความคุนเคยตอสินคามีสวนในการกาหนดกำความเต็มใจจายของผูบริโภคและผูบริโภคจะตองอยูภายใตสถานการณสมมติท่ี

ผูสำรวจสรางขึ้นมา (Mitchell and Carson ,1989) โดยหาความเต็มใจจายของผูบริโภคดวยวิธีการ Mean Willingness 
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to Pay และใชสถิติ  Paired Samples t- test  เพื่อวิเคราะหความชอบตอความเต็มใจจายระหวาง กรีนโอคที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืขแสงประดิษฐและกรีนโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกสเพื่อเปรียบเทียบความเต็มใจจายกอนรับรูและหลัง

รับรูขอมูลเก่ียวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐของผูบริโภค 

ผลการวิจัย 

การศึกษาพบวา ดานประชากรศาสตรของผูบริโภคตัวอยาง ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.20 

ของกลุมตัวอยาง มีชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 46.10 ระดับการศึกษาสวนใหญคือปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 67.80 

มีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 10,000-20,000 บาทตอเดือน ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนคิดเปนรอยละ 62.39 ของผูบริโภค

ท้ังหมด  

ดานพฤติกรรมการบริโภคกรีนโอค ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจซื้อกรีนโอคดวยตนเองรอยละ 56.50 ของผูบริโภค

ทั้งหมด เนื่องจากเปนวัยทำงานจึงมีอำนาจในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามาบริโภคในขณะเดียวกัน นักวิชาการและแพทย

รอยละ 4.30 เปนผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด การใหความสำคัญในการดูแลสุขภาพของผูบริโภคสวนใหญอยู

ใน “ระดับปานกลาง” มีสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.70 ของผูบริโภคทั้งหมด โดยผูบริโภคสวนใหญรอยละ 64.30 

เลือกซื้อกรีนโอคโดยไมจำเปนตองมีมาตรฐาน ความถี่ในการซื้อกรีนโอคอยูที่ เดือนละครั้ง คิดเปนรอยละ 53.00 และ

สถานที่สวนใหญที่ผู บริโภคนิยมเลือกซื้อกรีนโอคมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ Tops, Gourmet Market และ Lotus's 

ตามลำดับ เนื่องจากสถานที่จำหนายอยูใกลบาน มีเชื่อมันในคุณภาพของสถานที่จำหนาย และสถานที่จำหนายนั้นมีสินคา

ผักที่หลากหลาย เปนตน นอกจากนี้จากการสำรวจรายจายในการซื้อกรีนโอคของผูบริโภค พบวา คาใชจายในการซื้อกรี

นโอคท่ีผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกสมีราคาเฉลี่ยท้ังหมดอยูท่ี 47.05 บาทตอ 150 กรัม  

ดานการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ผลการสำรวจขอมูลการ

รับรูและความเขาใจเกี่ยวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ พบวา ผูบริโภคที่รูจักโรงผลิตพืชแสงประดิษฐ มีจำนวน 59 คน 

คิดเปนรอยละ 51.30 ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญรูจักมาจากสื่อออนไลน การบอกตอจากคนรูจัก และผูบริโภคท่ียังไมรูจักมีจำนวน 

56 คน คิดเปนรอยละ 48.70 จากการทดสอบความรูเกี่ยวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐกับผูบริโภคที่รูจัก ผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมีการรับรูเก่ียวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐสูงสุดในแงมุมเก่ียวกับระบบและวิธีการปลูกผักของ

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ คิดเปนรอยละ 39.10 รองลงมาคือทำใหสามารถเก็บเก่ียวไดเร็วข้ึน คิดเปนรอยละ 37.40 และ

มีความสะอาดปลอดภัยระดับ Medical Grade หรือ Beyond Organic คิดเปนรอยละ 36.50 ตามลำดับ ในขณะเดียวกัน 

ผูบริโภคยังไมเชื่อและไมทราบวาผักที่มาจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ สามารถรับประทานไดโดยไมจำเปนตองลาง คิด

เปนรอยละ 21.70 และผูบริโภครอยละ 32.20 ไมทราบวารัฐบาลไทยมีการสนับสนุนโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ เปน

เทคโนโลยีภาคการเกษตรเพื่อเปนกลไกลขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจใหม และรอยละ 22.60 คิดวาโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐไมสามารถแกปญหาความไมมั ่นคงในการจัดหาอาหาร การขาดแคลนทรัพยากร ความเสื ่อมโทรมของ
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สภาพแวดลอมและทรัพยากรได ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐใน

ระดับ ปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.60 ของกลุมผูบริโภคท่ีรูจักโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ  

 การทดสอบความแตกตางและความชอบทางประสาทสัมผัสของผู บริโภค ระหวางกรีนโอคที ่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและกรีนโอคท่ีผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส โดยทำการทดสอบกับผูบริโภคท่ีไมไดผานการฝกฝน

จำนวน 115 คน ผลการทดสอบทางประสาทสัมผัส พบผูบริโภคสามารถแยกความแตกตางทางประสาทสัมผัสไดในดาน

รูปลักษณ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวมได จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 87.00 และ ผูบริโภคที่คิดวาไม

แตกตางมีเพียง 15 คน  คิดเปนรอยละ 13.00 (ตารางท่ี 1)   

ตารางท่ี 1 การทดสอบความแตกตางระหวางกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและกรีนโอคท่ีผลิตจากระบบ

ในไฮโดรโปนิกส 

        ( n = 115 ) 

การทดสอบความแตกตาง จำนวน รอยละ 

แตกตาง 100 87.00 

ไมแตกตาง 15 13.00 

     แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสำรวจ  

การทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัส โดยใหผู บริโภคชิมตัวอยางกรีนโอคจากนั้นใหผู บริโภคลงคะแนน

ความชอบทางประสาทสัมผัส 9 ระดับ (9 – point Hedonic scale) ผลการทดสอบความชอบทางประสาทสัมผัสเมื่อทำ

การทดสอบดวยสถิต Paired Samples t-test ของคะแนนความชอบในคุณลักษณะตางๆระหวาง กรีนโอคที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและกรีนโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส พบวา ผูบริโภคมีความชอบกรีนโอคที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐในดานรูปลักษณ สี กลิ่น รสชาติ และความชอบโดยรวมมากกวา กรีนโอคที่ผลิตจากระบบ

ไฮโดรโปนิกส แตในสวนคะแนนดานเนื้อสัมผัสของกรีนโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกสนั้นมีคะแนนที่มากกวากรีนโอคท่ี

ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ แตไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 2) ทั้งนี้เมื ่อนำ

คะแนนความชอบทางคุณลักษณะมาเปรียบเทียบใหเห็นดังแผนภาพใยแมงมุมการแสดงคุณลักษณะการวิเคราะหพรรณนา

เชิงปริมาณ จะทำใหเห็นถึงความชอบในแตละดานท่ีชัดข้ึน (ภาพท่ี 1) 
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ตารางท่ี 2 ผลคะแนนการประเมินความชอบทางประสาทสัมผัสระหวางกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและ

กรีนโอคท่ีผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบของผักกรีนโอค 

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ไฮโดรโปนิกส T-Stat คานัยสำคัญ 

ลักษณะปรากฏ 7.313 6.513 5.530 0.000* 

ส ี 7.278 6.695 3.826 0.000* 

กลิ่น 6.947 6.165 4.472 0.000* 

รสชาต ิ 7.165 6.260 4.360 0.000* 

เนื้อสัมผัส 6.973 7.043 -0.470 0.639 

ความชอบโดยรวม 7.496 6.730 5.038 0.000* 

 หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถติท่ีระดับ 0.05 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพแสดงคะแนนความชอบเปรียบเทียบในแตละคุณลักษณะของกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐและกรีนโอคท่ีผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส 

 

 การหาคาความเต็มใจจายตอของผูบริโภคกลุมตัวอยางจำนวน 115 คน พบวา ความเต็มใจจายกรีนโอคท่ีผลิต

จากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐมีตั้งแต 25.00 บาท จนถึงราคาสูงสุดอยูท่ี 75.00 บาท ราคาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 48.28 บาท 

และ ราคากรีนโอคท่ีผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกสเริ่มตนอยูท่ี 20 บาท จนถึงราคาสูงสุดอยูท่ี 80 บาท ราคาเฉลี่ยอยูท่ี 

42.26 บาท ซ่ึงมีสวนตางราคาเฉลี่ยอยูท่ี 6.02 บาทตอ 150 กรัม (กราฟท่ี 1)  
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กราฟท่ี 1 การเปรียบเทียบเต็มใจจายของกรีนโอคท่ีผลิตในระบบโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและไฮโดรโปนิกส ตอ 150 กรัม 

 

 หลังจากเฉลยรหัสของกรีนโอคทั้ง 2 ระบบปลูกตอจากนั้นผูบริโภคไดทราบถึงขอมูลในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ พบวาหลังการรับรูผูบริโภคมีความเต็มใจจายกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

เริ่มตนท่ีราคา 30.00  บาท จนถึงราคาสูงสุดอยูท่ี 80.00  บาท มีราคาเฉลี่ยอยูท่ี 52.60 บาท เม่ือมานำราคากับกรีนโอคท่ี

ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐกอนรับรูมาเปรียบเทียบกัน พบวาผูบริโภคที่ความเต็มใจจายเพิ่มขึ้นอยูที่ 4.32 บาท 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ี 0.05 (ตารางท่ี 3 และ กราฟท่ี 2) 

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความเต็มใจจายของกรีนโอคท่ีผลิตในระบบโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ตอ 150 

กรัม 

การเปรียบเทียบความเต็มใจจายของกรีนโอคท่ีผลิตในระบบโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐตอ 150 กรัม  

 ราคาต่ำสุด ราคาสูงสุด ราคาเฉลี่ย สวนตางราคาเฉลี่ย คานัยสำคัญ 

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

(กอนการรับรู) 
25.00 บาท  75.00 บาท 48.28 บาท 

4.32 บาท 0.000* 
โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

(หลังการรับรู) 
30.00  บาท 80.00 บาท 52.60 บาท 

  หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถติท่ีระดับ 0.05  
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กราฟท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเต็มใจจายของกรีนโอคท่ีผลิตในระบบโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและไฮโดรโปนิกส ตอ 150 กรัม 

 

จากการวิเคราะหเหตุผลที่ผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐภายในอนาคต 

พบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญยังไมแนใจในการตัดสินใจซื้อกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ คิดเปนรอย 

50.40 โดยระบุวาความตั้งใจในการซื้อจะขึ้นอยูกับราคาวาแพงหรือไม และไมทราบสถานจำหนายวาสามารถซื้อไดจาก

แหลงไหน ในขณะที่ผู บริโภคที่ตองการซื้อกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ คิดเปนรอยละ 40.90 โดย

ผูบริโภคเชื่อวาเปนผักที่มีคุณภาพสูงมากกวาผักที่ปลูกทั่วไปเปนเหตุผลหลัก และเหตุผลรองคือ ผูบริโภคคิดวาหากบริโภค

แลวจะดีตอสุขภาพ เนื่องจากไมมีการใชสารเคมีอันตรายในการเพาะปลูก สวนผูบริโภคท่ีไมตองการซ้ือมีเพียงรอยละ 6.16 

โดยใหเหตุผลหลักคือ ผูบริโภคคิดวาเปนผักท่ีมีราคาแพงเกินไปและรูสึกวาเปนวิธีการปลูกผักท่ีไมเปนธรรมชาติ 

ปจจุบันกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ มีรูปแบบการจำหนายสวนใหญที่ตองสั่งผานทางออนไลน

กับโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐโดยตรงหรือตองสมัครเปนสมาชิกกับทางโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐพรอมจัดสงเปนราย

อาทิตย ซ่ึงการวางจำหนายบนหางสรรพสินคาท่ัวไปยังไมพบเห็นมากนัก จากผลการสำรวจผลวา ผูบริโภคมากกวาครึ่งหนึ่ง

ตองการใหมีการวางจำหนายในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 92.20 ของผูบริโภคทั้งหมด สามารถเขาซื้อกับโรงงานผลิต

พืชแสงประดิษฐไดโดยตรงคิดเปนรอยละ 15.70 และตองการสมัครเปนสมาชิกกับทางโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐพรอมมี

การจัดสงมีเพียงรอยละ14.80 เทานั้น  
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ดานขอกังวลและขอเสนอแนะตอกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวน

ใหญมีความกังวล 3 ดาน ไดแก (1) ดานราคา เนื่องจากผักท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐนั้นราคาท่ีสูงกวาผักท่ัวไป 

อาจเปนเพราะความสามารถในการผลิตมีจำกัดรวมถึงการใชเทคโนโลยีในการควบคุมการปลูกทำใหผักนั้นมีราคาสูงเกินกวา

ท่ีผูบริโภคจะซ้ือ (2) ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคยังมีความกังวลในการรักษามาตรฐานความสะอาด ความนาเชื่อถือจะสามารถ

รักษาความสะอาดไดจริงขนาดนั้นหรือไม และยังไมมั่นในกระบวนการผลิตวามีสารพิษตกคางจริงไหม รวมถึงความกังวล

เรื่องสารอาหารที่จะไดรับจากผลิตภัณฑอาจจะนอยกวาการบริโภคผักบริโภคผักที่ปลูกบนดิน ตลอดจนความกังวลในเรื่อง

ระยะเวลาในการเก็บรักษาถามีการเก็บรักษาไดนานกวาผักท่ีปลูกแบบท่ัวไปอาจจะมีผลในการตัดสินใจซ้ือเพ่ิมข้ึนดวย และ 

(3) ดานสถานท่ี ผูบริโภคไมทราบสถานท่ีจำหนาย ทำใหหาซ้ือรับทานไดยาก  

สำหรับขอเสนอแนะจากผูบริโภค ความตองการใหมีการพัฒนามากที่สุดคือ ราคาผลิตภัณฑ ซึ่งอยากใหมีการปรับ

ราคาใหถูกลงเพื่อใหเขาถึงไดงาย และมีการผลิตในปริมาณที่เพียงพอตองความตองการในอนาคต รวมทั้งอยากใหมีการ

ผลิตผลไมที่มากจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐออกมาจำหนายและผักที่หาประทานไดยาก เชน ผักที่ตองการนำเขาจาก

ตางประเทศ หรือมีการพัฒนาเปนอาหารสำหรับเด็กที่ไมชอบประทานผัก และสวนที่ผูบริโภคอยากใหมีการพัฒนาคือ ดาน

ชองทางการสื่อสาร การสงเสริมความรูความเขาใหแกบริโภค และการกระจายความรูใหแกเกษตรกรยุคใหม และผลักดันให

คนรูจักเพ่ิมข้ึน 

สรุปผลและอภิปราผล 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐที่มีผลตอความชอบ

ทางดานประสาทสัมผัสของผูบริโภคอยางไร อีกทั้งยังศึกษาถึงความเต็มใจจายของผูบริโภคที่มีตอกรีนโอคที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ซ่ึงผลการศึกษาตามวัตถุประสงคตางๆสรุปไดดังนี้ 

1. ผูบริโภคที่ไมรูจักโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐมีสัดสวนไมใกลเคียงกันกับผูบริโภคที่รูจักโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐ ซึ ่งผู บริโภคที ่รู จักโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐสวนใหญทราบมาจากสื ่อออนไลน และรับรูขอมูลเกี่ยวกับ

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐในแงงมุมเกี่ยวกับ ขั้นตอนวิธีการปลูกผักของโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐที่สามารถทำใหเก็บ

เกี่ยวผลผลิตไดเร็วขึ้นและมีความสะอาดปลอดภัยระดับ Medical Grade หรือ Beyond Organic ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัย

ของ Ares et al. (2021) ท่ีพบวาผูบริโภคมีการทัศคติในเชิงบวกตอการปลูกผักแนวตั้งในเรื่องการใหผลผลิตท่ีไดมากข้ึนแต

ผูบริโภคยังไมมีเขาใจวาผักท่ีมาจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ สามารถรับประทานไดโดยไมจำเปนตองลาง สอดคลองกับ

วิจัยของ Yano et al. (2016) ท่ีพบวาผูบริโภคในประเทศญี่ปุนไมมีความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับระดับความสะอาดของผักท่ี

ผลิตดวยโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ การรัฐบาลไทยมีนโยบายสนับสนุนโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐเปนเทคโนโลยีภาค

การเกษตรเพื่อเปนกลไกลขับเคลื่อนโมเดลเศรษฐกิจและคิดวาโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐไมสามารถแกปญหาความไม

ม่ันคงในการจัดหาอาหาร การขาดแคลนทรัพยากร ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมและทรัพยากรได 
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2. ผูบริโภคสามารถแยกความแตกตางระหวางกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐและกรีนโอคที่ผลิต

จากระบบไฮโดรโปนิกสซึ่งผูบริโภคมีความชอบ ดานรูปลักษณ สี รสชาติ และความชอบโดยรวมของกรีนโอคที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐมากกวากรีนโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกส แตผูบริโภคมีความชอบดานเนื้อสัมผัสของกรี

นโอคที่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกสที ่มากกวากรีนโอคที ่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ซึ ่งผลการทดสอบไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhao et al. (2007) และ  Matthew et al. (2010) ที่พบวา ผูบริโภคไมสามารถแยกแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางประสาทสัมผัสระหวางผักท่ีปลูกแบบออรแกนิค การปลูกผักแบบท่ัวไป และระบบไฮโดรโปนิกสได 

3. ผูบริโภคมีความเต็มใจจายกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ในราคา  48.27  บาทตอขนาด 150 

กรัม ซึ ่งมากกวากรีนโอคที ่ผลิตจากระบบไฮโดรโปนิกสอยู ที ่ 6.01 บาท และเมื ่อผู บริโภคมีการรับรู ขอมูลเกี่ยวกับ

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐทำใหผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพิ่มมากขึ้นอยูที่  52.60 บาท เพิ่มขึ้นกอนการรับรูอยูที่ 4.32 

บาท สอดคลองกับงานวิจัยของ Kurihara et al. (2014) ที่พบวาผูบริโภคยอมรับราคาผักที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสง

ประดิษฐไดถามีราคาท่ีสูงกวาผักท่ีปลูกกลางแจงถึง 20-40 เปอรเซ็นต อีกท้ัง แมวาผูบริโภคมีความเต็มใจจายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

แตในดานราคายังเปนสาเหตุหลักที่ทำใหผูบริโภคยังลังเลที่จะเลือกซื้อกรีนโอคที่ผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ 

สอดคลองกับ You et al. (2013) ที่พบวา ราคายังเปนปจจัยที่สำคัญที่สามารถกำหนดความตั้งใจซื้อผักที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐในประเทศญี่ปุน  

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาครั้งนี้ทำใหทราบถึงความชอบทางประสาทสัมผัสและความเต็มใจจายกรีนโอคที่ผลิตจาก

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ ในเขตกรุงเทพมหานครฯ สามารถเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติไดดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการปลูกพืชดวยแสง

ประดิษฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของกรีนโอค 

2. ควรจัดตั้งมาตรฐานและระบบการรับรองสำหรับการผลิตพืชแสงประดิษฐ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใน

คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค 

3. รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของควรสนับสนุนการตลาดและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ       กรี

นโอคที่ผลิตจากแสงประดิษฐ โดยเนนประโยชนดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม และควรสนับสนุนการ

สรางเครือขายการจำหนายท่ีครอบคลุม 

4. รัฐบาลควรจัดทำโครงการรณรงคใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับประโยชนของการบริโภค เพื่อการ

สรางการรับรูเกี่ยวกับพืชที่ปลูกดวยแสงประดิษฐ โดยเนนที่ความปลอดภัยทางอาหารและการลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและประโยชนของกรีนโอคที่ปลูกดวยแสงประดิษฐ 

ผู ประกอบการควรจัดทำการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน เชน การสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับ

โรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ การจัดกิจกรรมบอกเลาความรูสึก (โดยบอกเลาถึงความรูสึกปลอดภัย 

ความสด สะอาด และความอรอยของสินคา) หรือผูประกอบการควรมีการทำ SEO (Search Engine 

Optimization) เพ่ิมเติมเพ่ือเปนการประชาสัมพันธโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐใหเปนท่ีรูจัก  

2. กำหนดราคาขายที่สมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากตนทุนการผลิตและความเต็มใจจายของผูบริโภค

เพ่ือใหผลิตภัณฑเขาถึงไดงายข้ึน  

3. เพิ่มการขายผานชองทางหางสรรพสินคาใหมากขึ้น เพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ทำ

ใหสามารถกระจายสินคาไดมากข้ึนสงใหตนทุนบาทตอตนลดลง 

4. เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคมากข้ึน ควรมีการจัดกิจกรรมทดลอง

ชิมผลิตภัณฑ เพ่ือใหผูบริโภคท่ียังไมเคยรับประทานกรีนโอคท่ีผลิตจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐได

ทราบถึงความแตกตางในดาน รูปลักษณ สี กลิ่น รสชาติ ทำใหผูบริโภคมีประสบการณโดยตรงกับ

ผลิตภัณฑและกอใหเกิดการทดลองซ้ือในครั้งตอไป  

                  ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ เพื่อใหผูประกอบรายใหมมี

ขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจการลงทุนธุรกิจโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐในประเทศไทย 

2. ควรมีศึกษาแบบจำลองผูบริโภค Marketing Persona ของบริโภคผักจากโรงงานผลิตพืชแสงประดิษฐ

ในเชิงลึก เพื ่อใหผู ประกอบการสามารถนำขอมูลไปวิเคราะหเพื ่อกำหนดแผนกลยุทธในการทำ

การตลาดในตรงกับกลุมเปาหมายไดเพ่ิมมากข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยการใหความชวยเหลือและการสนับสนุนเปนอยางดี ผูวิจัยขอกรอบขอบพระคุณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิชาต ดะลุณเพธย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และ อาจารยหมอมหลวง ดร.กุณฑลรัตน 

ทวีวงศ อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธร วม ที ่ไดสละเวลาใหคำปรึกษา และแนะนำแนวทางปรับปรุงแกไข อีกท้ัง

ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาเกษตรศาสตร ที่ไดมอบ

ความรูอันเปนประโยชนอยางยิ่ง นอกจากนี้ยังขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน

ในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียรในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหกับผูประกอบการคราฟตเบียร โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวย

วิธีการสัมภาษณผูประกอบการจำนวน 13 แหง ดวยวิธีการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic analysis) ผลการศึกษาทำให

ทราบวาผูประกอบการใหความสำคัญกับดานสถานท่ีตั้ง เพราะเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลตอรายไดอยางมาก หากสถานท่ีตั้งของ

รายใดติดกับสถานีรถไฟฟา BTS/MRT จะมีขอไดเปรียบมากกวารานอื่นๆ ปจจัยกำหนดราคาที่มีความสำคัญเชนกัน โดย

ดานตนทุนถือวามีความสำคัญมากท่ีสุด เพราะเปนคาใชจายในการขายและการบริหาร ท้ังยังสงผลตอการตั้งราคาผลิตภัณฑ

รวมทั้งยังสงผลตอปจจัยอื่นๆ เชน ชนิดคราฟตเบียร ระดับแอลกอฮอล และบรรจุภัณฑ เนื่องจากทั้งหมดนี้เปนสิ่งที ่มี

ความสัมพันธกัน สวนปญหาที่มีผลกระทบตอธุรกิจมากที่สุด คือ ขอกฎหมายเครื่องดื่มแอลกอฮอล การหามโฆษณา การ

จัดเก็บภาษี เปนสิ ่งที ่ผู ประกอบการคาดหวังวาจะมีการแกไขอยางมาก  เพื ่อเปนแนวทางการพัฒนาธุรกิจสำหรับ

ผูประกอบการ ไดแก รวมกลุมกันเพื่อนำเขาวัตถุดิบมาจากแหลงเดียวกัน และรวมกลุมเพื่อแกไขปญหาขอกฎหมายตางๆ 

นอกจากนี้ควรพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย พัฒนารานใหมีเอกลักษณ และโปรโมทรานผานสื่อออนไลนเพ่ือทำให

ธุรกิจของตนเองเปนท่ีรูจักมากข้ึน และทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน 
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Abstract 
 This study aims to examine the marketing environment of the craft beer market in Bangkok and 
Metropolitan region, as well as to propose business development strategies for craft beer entrepreneurs. 
The research employs a qualitative approach using thematic analysis of interviews conducted with 13 
entrepreneurs. The findings reveal that location is a critical factor for entrepreneurs as it significantly 
impacts revenue. Establishments located near BTS/MRT stations have a substantial advantage over others. 
Pricing factors are also crucial, with costs being the most significant due to their impact on both selling 
and administrative expenses, as well as product pricing. This includes factors such as the type of craft 
beer, alcohol content, and packaging, all of which are interrelated. The most significant challenge affecting 
the business is alcohol-related legislation, including advertising bans and tax rates, which entrepreneurs 
hope will be reformed. Recommendations for business development include forming groups to import raw 
materials from a single source and collectively addressing legal issues. Additionally, entrepreneurs should 
develop diverse products, create unique establishments, and promote their businesses through online 
media to increase recognition and stay current with market trends. 
 

บทนำ 

 คราฟตเบียร กำลังไดรับความนิยมในกลุมผูชื่นชอบการบริโภคเบียร เนื่องจากกระบวนการผลิตแบบการใชฝมือ

และความประณีตในการปรุงแตงรสชาติใหแตกตางจากเบียรอื่นๆ และมีกลิ่นที่เฉพาะตัว คราฟตเบียรไดเขามาในประเทศ

ไทยตั้งแต ป พ.ศ. 2555 โดยนำเขาเบียรจากแบรนด Rogue เปนคราฟตเบียรจากประเทศสหรัฐอเมริกา แบรนด Brewdog 

จากประเทศสกอตแลนด และแบรนด Mikkeller จากประเทศเดนมารก (ปยวรรณ จุลเนียม, 2561) แมวาเดิมคราฟตเบียร

จะตองนำเขาจากตางประเทศทั้งหมด แตในปจจุบันสามารถผลิตภายในประเทศ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายสุรา ป 

พ.ศ. 2565 กลาววา หากทำการผลิตสุรายกเลิกการจดทะเบียนบริษัทดวยทุนจำนวน 10 ลานบาท และยกเลิกกำลังการ

ผลิต 1 แสนลิตร - 1 ลานลิตรตอป และไมตองมีผูถือหุนสัญชาติไทยไมนอยกวา 51% (กรมสรรพาสามิต, 2565) เพื่อเปด

โอกาสใหผูประกอบการรายเล็กสามารถผลิตสุราและคราฟตเบียรเองได แตกฎหมายยังไมอนุญาตใหโรงเบียรขนาดเล็ก หรื

อบริวผับ ผลิตสินคาบรรจุขวด หรือบรรจุกระปองออกไปจำหนายที่อื่น นอกจากจำหนายไดที่บริเวณโรงผลิตเบียรเทานั้น 

จึงเปนสาเหตุที่ผูประกอบการรายเล็กสวนใหญยังคงมีการจางการผลิตคราฟตเบียรจากตางประเทศ (OEM) แลวนำเขามา

จำหนายในประเทศไทยเหมือนเดิม (BrandInside, 2566) นอกจากนี้ยังมีขอจำกัดการโฆษณาสำหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

สงผลใหการสื่อสารประชาสัมพันธดานการตลาดของแบรนดและผลิตภัณฑทำไดยาก ทำใหผู บริโภคถูกจำกัดการรับรู 

(Thaipublica, 2565) และยังมีปญหาขอกฎหมายอื่นๆ เชน การหามจำหนายสุราตามวัน และเวลาที่กำหนด (ศูนยวิจัย

ปญหาสุรา, 2562) การจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูง ซึ่งปญหาเหลานี้ทำใหผูประกอบการธุรกิจคราฟตเบียรตองการใหมีแนว

ทางแกไขปญหา และชวยเสนอแนะแนวทางธุรกิจในอนาคต  

 งานวิจัยนี้มุงศึกษา เพื่อใหทราบถึงสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียรในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลในชวงที ่ทำการวิจัย เพื ่อนำขอมูลมาพัฒนาธุรกิจคราฟตเบียรใหแกผู ประกอบที่ผลิตคราฟตเบียร และ

ผูประกอบการที่จำหนายคราฟตเบียรสามารถพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจตนเอง รวมทั้งหาแนวทางเพื่อพัฒนาธุรกิจคราฟต
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เบียร เพื่อที่ในอนาคตจะสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายกลางและรายใหญได และยังมีประโยชนตอการทำธุรกิจเพ่ือ

ตอบสนองความตองการแกผูบริโภคดวย 

 งานวิจัยครั ้งนี ้กำหนดกรอบแนวคิดการศึกษา เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจจำหนายคราฟตเบียรใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียรใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สำหรับกลุมผูประกอบการทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมโรงเบียร กลุมรานอาหารที่จำหนาย

คราฟตเบียร และกลุมรานจำหนายคราฟตเบียร เพ่ือวิเคราะหแนวทางเพ่ือพัฒนาธุรกิจ เชน ดานการตลาด ดานการจัดการ 

และดานผลิตภัณฑ (ภาพท่ี 1) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียรในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหกับผูประกอบการคราฟตเบียร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ผลการวิจัยจะทำใหทราบถึงขอมูลสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียรในกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลในชวงท่ีทำการศึกษา และแนวทางเพ่ือพัฒนาธุรกิจโดยเปนประโยชนตอผูประกอบการท่ีเปนเจาของธุรกิจคราฟต

เบียร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การตั้งคำถามในการสัมภาษณผูประกอบการเพื่อวิเคราะหในครั้งนี้ ใชแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

(6W1H) โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) ประกอบไปดวย 

 1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบถึงลักษณะกลุมเปาหมาย โดยมีการใช

เกณฑดานประชากรศาสตร ดานภูมิศาสตร ดานจิตวิทยา และดานพฤติกรรมศาสตร เพ่ือท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมาย 

 2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) คือ

อะไร เชน คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขงขัน (Product Component) หรือ

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ และบริการ  

 3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) 

ของผูบริโภค เพื่อเปนการศึกษาสิ่งที่สามรถพัฒนา และตอบสนองความตองการของผูบริโภคได โดยใชปจจัยดานจิตวิทยา 

สังคม และวัฒนธรรม 

 4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เพื่อทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ 

(Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ไดแก ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อและผูบริโภค โดยสวนใหญมา

จากการใชสื่อ และการโฆษณาเพ่ือใหเหมาะสมตอกลุมเปาหมาย 

 5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวง

ฤดูกาล เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ เปนตน เพ่ือนำมาวางแผนการตลาดในชวงท่ีลูกคาตองการไดมากท่ีสุด 

 6) ผู บริโภคซื ้อที ่ไหน (Where does the consumer buy?) เพื ่อทราบถึงชองทาง หรือแหลง (Outlets) ท่ี

ผูบริโภคไปซ้ือหรือใชบริการ เชน หางสรรพสินคา รานคา และชองทางออนไลนตางๆ 

 7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงขันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) 

ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล การตัดสินใจซ้ือ และความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

 อยางไรก็ตามจากแนวคิดดังกลาว มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือพัฒนาธุรกิจคราฟตเบียร 

ประกอบไปดวย กฤษนันท พันธประภากิจ (2564) พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณลักษณะดานประเภทเบียรมากท่ีสุด 

สำหรับการดื่มเลือกคราฟตเบียร และยังเสนอแนะวาผูผลิตควรใหความสำคัญกับเรื่องนี้อยางมากเพื่อที่จะผลิตผลิตภัณฑ

ตอบสนองความตองการแกผูบริโภคไดอยางถูกตอง ทั้ง สุวดี กันภัย (2550) และ ชนุดม รอดการทุกข (2558) มีความเห็น
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เหมือนกัน คือ สวนใหญผูบริโภคจะใหความสำคัญดานรสชาติเปนหลัก นอกจากนี้ Da Costa Jardim et al. (2018) ได

ขอสรุปวา หากผูผลิตเบียรตองการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีข้ึน 

ตองดูจากชนิดคราฟตเบียรเปนหลัก โดยชนิดเบียรที่ผูตองการตองมีความขมนอย ความขุนต่ำ และสวนผสมตองมีความ

หวาน และยีสตตองเพิ่มขึ้น สวนมอลต กับฮอปสตองลดลง ซึ่งผลสรุปนี้จะทำใหผูวิจัยสามารถนำขอมูลสวนนี้มาพัฒนา

งานวิจัยได 

 

วิธีการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 วิธีการวิจัย 

 1. เก็บขอมูลทุติยภูมิ เพ่ือเปนการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียร จากงานวิจัยท่ีผานมา 

ขาวสารตางๆ รายงานจากหนวยงานราชการและเอกชนท่ีเก่ียวของ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 2. เก็บขอมูลปฐมภูมิ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี1 ศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียร 

และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอท่ี2 ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณ

ผูประกอบการจำนวน 13 แหง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นใน จำวน 7 แหง พื้นที่กรุงเทพมหานครชั้นกลาง จำวน 3 แหง 

และปริมณฑลจำนวน 3 แหง ซ่ึงในพ้ืนท่ีท้ังหมดโดยสวนใหญอยูใกลบริเวณสถานีรถไฟฟา BTS / MRT แบงออกเปน 

 1) กลุมโรงเบียร (Brewery) จำนวน 4 แหง  

 2) กลุมรานอาหารท่ีจำหนายคราฟตเบียร จำนวน 7 แหง  

 3) กลุมรานจำหนายคราฟตเบียร จำนวน 2 แหง  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณผูประกอบการจำนวน 13 แหง เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง แบงออกเปน 4 

สวน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ 2) ขอมูลผลิตภัณฑ 3) ขอมูลรายได และ 4) ปญหานโยบายตาง ๆ และขอกฎหมาย

ของรัฐบาลตอธุรกิจคราฟตเบียร 

 วิธีวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียรในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และการศึกษา

แนวทางการพัฒนาธุรกิจดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยสัมภาษณผูผลิตคราฟตเบียร และผูประกอบการเปนราน

จำหนายเบียรแบบนั่งดื่ม จำนวน 13 แหง โดยการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิเคราะห

แกนสาระ (Thematic analysis) เปนวิธีการท่ีใชในการระบุ วิเคราะห และรายงานประเด็นสำคัญภายในขอมูล เพ่ืออธิบาย

ขอมูลของงานวิจัยของผูศึกษา โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห 6 ข้ันตอนของ Braun and Clarke (2012) ดังนี้  

 1. การทำความคุนเคยกับขอมูล (Familiarization with the data): ตองทำความคุนเคยกับขอมูลโดยการอาน

และอานซ้ำ และฟงขอมูลท่ีบันทึกเสียง และจดบันทึกขอสังเกต 

 2. การสรางโคด (Coding): การสรางคำสำคัญของขอมูลท่ีเก่ียวของกับคำถามการวิจัย เพ่ือทำการวิเคราะห 
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 3. การคนหาธีม (Searching for themes): มาจากการสรางโคด โดยการระบุความคลายคลึงในขอมูล มาจากการ

รวบรวมขอมูลของโคดแตละธีม 

 4. การตรวจสอบธีม (Reviewing themes): เปนการพิจารณาธีมที่นำเสนอ วานาเชื่อถือและนาสนใจเกี่ยวกับ

ขอมูลหรือไม รวมท้ังดูถึงวามีความสัมพันธกันไหม ซ่ึงอาจมีการรวมธีมกันหรือตัดธีมบางอยางออกไปหากไมสำคัญ 

 5. การกำหนดและตั้งชื่อธีม (Defining and naming themes): เปนการวิเคราะหวาธีมนี้เลาเรื่องอะไร? และธีมนี้

เขากับเรื่องราวโดยรวมเก่ียวกับขอมูลอยางไร เพ่ือหาสาระสำคัญของธีม 

 6. การเขียนรายงาน (Writing up): เปนการสรางเรื่องราวและขอมูลท้ังหมดเขาดวยกัน เพ่ือเลาเรื่องราวท่ี

สอดคลองและนาเชื่อถือเก่ียวกับขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ 

 เหตุผลท่ีทำธุรกิจคราฟตเบียร  

 ผลจากการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีความชื่นชอบในการดื่มเบียร จึงทำธุรกิจนี้ เชน โรงเบียร 4 

กลาววา “ปกติชอบดื่มเบียรมาก ประกอบกับกระแสคราฟตเบียรเริ่มเขามาในไทยไดไมนาน จึงลองดื่มแลวชอบ ตอมาได

ปรึกษากับทางเพื่อนๆ เริ่มจากการทดลองตมเบียร จากนั้นพัฒนามาเปดธุรกิจโรงเบียร โดยทำธุรกิจมาประมาณ 2 ป” ซ่ึง

คำบอกเลาจะสอดคลองกับรานอาหาร 7 กลาววา “ทางครอบครัวชอบดื่มเบียร หากตองดื่มเบียรท่ีดีตองไปแถวสุขุมวิทและ

ทองหลอมีการเดินทางท่ีไกล และเห็นวาทำเลแถวบานท่ีตนเองอยูในยานอารีย พหลโยธิน ยังไมมีรานคราฟตเบียรจึงมาเปด

ราน เพ่ือเปดใหตนเองและครอบครัวไดดื่มเบียรใกลบาน และเปดเพ่ือใหลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน” นอกจากนี้

ยังมีเหตุผลที่นาสนใจจากโรงเบียร 3 กลาววา “ธุรกิจคราฟตเบียรถือเปนโอกาสที่ดีของการธุรกิจตลาดเบียร เพราะยุค

ปจจุบันคราฟตเบียรกำลังเปน Soft power ในไทย ในตลาดเบียรมีผูครองตลาดเพียงสองราย คือ แบรนดสิงห และแบรนด

ชาง ทำใหเกิดความคิดผลักดันใหคราฟตเบียรของตนเองสามารถมีโอกาสแขงขันไดมากข้ึนท้ังในประเทศและตางประเทศ” 

เปนเหตุผลใหตนเองเลือกทำธุรกิจนี้  

 สถานท่ีตั้งของธุรกิจ 

 ดานสถานที่ตั้งเปนปจจัยที่สำคัญของกิจการอยางมาก เนื่องจากสถานที่ตั้งของผูประกอบการแตละแหงอยูในเขต

กรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง และปริมณฑล ซึ่งไมมีการกระจุกตัว ทำใหลูกคาเขาถึงไดงายตามที่ตนเองสะดวก ผลจาก

การสัมภาษณ พบวา สถานที่ตั้งของกิจการเกือบทุกแหงใกลกับสถานีรถไฟฟา BTS / MRT เชน โรงเบียร 3 อยูในจังหวัด

สมุทรปราการ ไมหางไกลจากกรุงเทพมหานครและสามารถเดินทางดวยรถไฟฟา MRT สายสีเหลือง ซึ่งโรงเบียรกับสถานี

รถไฟฟาอยูหางไมเกิน 300 เมตร โรงเบียร 4 อยูในเขตบางแค สามารถเดินทางไดดวยรถไฟฟา MRT สายสีน้ำเงินเชนกัน 

แตหากเทียบกับโรงเบียร 1 ในจังหวัดนนทบุรี และโรงเบียร 2 แถวประชาชื่น ทั้งสองแหงอยูในพื้นที่ใกลกันจะสามารถ
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เดินทางดวยรถยนตสวนตัวอยางเดียว ไมมีสถานีรถไฟฟาอยูใกล ทำใหการเดินทางไปคอนขางลำบาก แมท้ังสองโรงเบียรจะ

มีท่ีจอดรถแตหากเทียบการเดินทางแลวอาจทำใหลูกคาบางกลุมรูสึกไมสะดวกสบาย  

 สำหรับกลุมรานอาหารท่ีจำหนายคราฟตเบียรสวนใหญตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครชั้นใน สามารถเดินทางไดดวย

รถไฟฟา รถยนตสวนตัว และรถสาธารณะ พบวา กลุมรานอาหารที่จำหนายคราฟตเบียรมีรานอาหาร 2 รานอาหาร 3 

รานอาหาร 5 และรานอาหาร 7 สามารถเดินทางไดดวยรถไฟฟา BTS หากนำรถยนตสวนตัวมาก็มีที่จอดรองรับ แมวา

รานอาหาร 6 จะอยูในจังหวัดนนทบุรี ในพื้นที่แถวปากเกร็ดจะเดินทางลำบากแตปจจุบันสามารถเดินทางดวยรถไฟฟา 

MRT สายสีชมพู และตอรถสาธารณะเขาไปในรานทำใหมีความสะดวกมากขึ้น แตจากรานทั้งหมดรานที่เดินทางคอนขาง

ยากจะเปนรานอาหาร 4 เนื่องจากอยูในบริเวณเขตกรุงเทพมหานครชั้นกลาง ไมมีรถไฟฟาผาน ตองเดินทางดวยรถยนต

สวนตัว และรถสาธารณะเปนหลัก และท่ีจอดรถคอนขางมีจำกัดจึงทำใหกลุมลูกคาท่ีเปนคนไทยเขาถึงไดยาก จึงทำใหรานนี้

กลุมลูกคาเปนชาวตางชาติโดยสวนใหญ เพราะสถานที่ตั ้งรานอยูไมหางจากถนนขาวสาร สวนราน 1 ในตอนแรกที่ไป

สัมภาษณตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงรานอาหาร 5 และรานอาหาร 7 แตทางเจาของกลาววา “เดือนเมษายน 2567 จะยาย

รานไปแถวสีลม-สาทร เนื่องจากหมดสัญญาเชา รานใหมสามารถเดินทางดวยรถไฟฟา BTS ไดเหมือนเดิม” จึงกลาวไดวา 

กลุ มรานอาหารจำหนายคราฟตเบียรใหความสำคัญเรื ่องสถานที่ตั ้งกิจการอยางมาก เพราะสวนใหญจะอยู ในแถบ

กรุงเทพมหานครชั้นใน และแตละสถานท่ีตองอยูใกลสถานีรถไฟฟา เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายตอลูกคา 

 สำหรับรานจำหนายคราฟตเบียรขอไดเปรียบสถานท่ีตั้งของรานจำหนายคราฟตเบียร 1 จะมีมากกวารานจำหนาย

คราฟตเบียร 2 เนื่องจากรานจำหนายคราฟตเบียร 1 สามารถเดินทางดวยรถไฟฟา MRT และมีที่จอดรถ แตรานจำหนาย

คราฟตเบียร 2 ตองเดินทางดวยรถยนตสวนตัวอยางเดียวและที่จอดรถคอนขางหายาก เพราะพื้นที่มีจำกัด จึงทำใหลูกคา

เขาถึงรานจำหนายคราฟตเบียร 2 ผานทางหนารานท่ียาก จึงทำใหลูกคาเนนสั่งสินคาผานทางออนไลนเปนหลัก  

 

 ขอมูลผลิตภัณฑ 

 ผลิตภัณฑท่ีจำหนาย  

 ผูประกอบการแตละประเภทจำหนายชนิดเบียรท่ีไมแตกตางกัน โดยสวนใหญชนิดคราฟตเบียรท่ีขายดี ไดแก กลุม 

IPA กลุม Larger และ กลุม Wheat beer แตประเภทผลิตภัณฑคราฟตเบียรมีความแตกตางกัน เชน กลุมโรงเบียรจำนวน 

4 แหง จำหนายคราฟตเบียรสดเปนหลัก แตบางแหงจำหนายคราฟตเบียรแบบสดรวมกับจำหนายแบบขวดกับกระปอง 

และบางแหงจำหนายคราฟตเบียรสดเพียงอยางเดียว ซึ่งจะเห็นไดจากการสัมภาษณของโรงเบียร 1 และโรงเบียร 3 

จำหนายเพียงคราฟตเบียรสดอยางเดียว แตผลิตคราฟตเบียรรูปแบบกระปองในนามแบรนดตนเอง (จางผลิต OEM) เพ่ือ

จำหนายในรานและตามหางสรรพสินคา สวนสาเหตุท่ีไมจำหนายคราฟตเบียรของแบรนดอ่ืนๆ เจาของโรงเบียร 1 กลาววา 

“เดิมเคยนำคราฟตเบียรแบบขวดและแบบกระปองจำหนายในราน แตยอดขายไมคอยดี และมีปญหาดานการจัดเก็บจึงเลิก

ขายบรรจุภัณฑท้ังสองอยางนี้” ดานเจาของโรงเบียร 3 กลาววา “ทางโรงเบียรมีแนวคิดตองการจำหนายแคคราฟตเบียรสด

เพียงอยางเดียว เพราะธุรกิจเปนโรงเบียร สามารถผลิตเบียรเองไดจึงไมมีความจำเปนท่ีจำหนายผลิตภัณฑอ่ืนๆ” นอกจากนี้
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โรงเบียร 4จำหนายคราฟตเบียรสดอยางเดียวและไมมีการจำหนายคราฟตเบียรแบบขวดและแบบกระปองจากแบรนดอ่ืน 

กลาววา “การจำหนายในรูปแบบนี้ตองสต็อกสินคา มีตูแช และพ้ืนท่ีสำหรับตั้งโชวสินคา รวมท้ังคราฟตเบียรแบบกระปอง

และแบบขวดไมสามารถชิมรสชาติได จึงเห็นวามีความยุงยากและไมจำเปน” ทำใหเห็นวาผลิตภัณฑสำหรับโรงเบียรแตละท่ี

มีความแตกตางกันชัดเจน สวนโรงเบียร 2 จะจำหนายคราฟตเบียรสด และคราฟตเบียรแบบขวดกับกระปองเหมือน

รานอาหารที่จำหนายคราฟตเบียร สาเหตุที่จำหนายคราฟตเบียรแบบกระปองและแบบขวด กลาววา “ทางรานทำธุรกิจ

เพิ่มเติมเปนการจำหนายคราฟตเบียรลักษณะผูจัดจำหนาย ธุรกิจนี้แยกออกจากโรงเบียรอยางชัดเจน โดยธุรกิจนี้จะเนน

จำหนายคราฟตเบียรไทยอยางเดียว เพราะตองการสนับสนุนและชวยเหลือผูประกอบการรายเล็ก” ดวยสาเหตุนี้จึงทำให

โรงเบียรแตละแหงมีความแตกตางกัน  

 ในทางกลับกันกลุมรานอาหารที่จำหนายคราฟตเบียร จำนวน 7 แหง มีการจำหนายผลิตภัณฑคราฟตเบียร

หลากหลายรูปแบบ แบงเปน คราฟตเบียรสดคิดเปนรอยละ 70 - 80  คราฟตเบียรแบบกระปองและคราฟตเบียรแบบขวด

รวมกันคิดเปนรอยละ 10 – 20 โดยสวนใหญผลิตภัณฑคราฟตเบียรตางประเทศจะขายดีมากกวาคราฟตเบียรไทย จากการ

ใหขอมูลของผูสัมภาษณราน 7 กลาววา “ผลิตภัณฑที่จำหนายตองมีหลากหลายรูปแบบเพื่อใหลูกคาไดเลือกดื่ม และ

ทดลองชิมรสชาติ หากจำหนายแคผลิตภัณฑเดียวอาจทำใหยอดขายไมมาก และทำใหลูกคาไมกลับมาที่รานอีก จึงตองนำ

ผลิตภัณฑมาจำหนายหลายๆ รูปแบบเพ่ือดึงดูดลูกคาดวย โดยคราฟตเบียรท่ีมาจากตางประเทศจะขายดีอยางมาก เพราะมี

รสชาติ วัตถุดิบ และข้ันตอนการผลิตท่ีไมเหมือนกับในไทย จึงทำใหลูกคานิยมคราฟตเบียรตางประเทศเปนหลัก” 

 สวนกลุมรานจำหนายคราฟตเบียร จำนวน 2 แหง มีการจำหนายสินคาท่ีแตกตางจากท้ังสองกลุมอยางสิ้นเชิง โดยท้ัง

สองแหงนี้จำหนายคราฟตเบียรแบบขวดและคราฟตเบียรแบบกระปองเพียงอยางเดียว เจาของรานจำหนายคราฟตเบียร 2 

กลาววา “เดิมรานตนเองเปนรานขายของชำ เปดมานานกวา 20 ป ในปจจุบันเห็นวารานสะดวกซื้อเซเวนอีฟเลเวน มี

คอนขางมาก จึงมีความคิดวาทำอยางไรใหรานขายของชำตนเองอยูรอด จึงนำคราฟตเบียรมาวางจำหนายในรานเพ่ือเพ่ิมความ

หลากหลาย ประกอบกับตนเองชอบดื่มเบียรอยูแลวจึงไดนำผลิตภัณฑคราฟตเบียรมาวางขายเพิ่มในราน และเห็นวาการ

วางขายคราฟตเบียรแบบขวดกับแบบกระปองเพียงพอตอยอดขายแลวจึงไมตองจำหนายคราฟตเบียรแบบสด” (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 ผลิตภัณฑท่ีจำหนาย 

ผลิตภัณฑท่ีจำหนาย ผลการสัมภาษณ 

 กลุมโรงเบียร กลุมรานอาหาร กลุมรานคราฟตเบียร 

ชนิดคราฟตเบียร IPA 

Larger Wheat beer 

 IPA 

Wheat beer 

Pale ale  

 Stout และ Larger 

 IPA 

Wheat beer 

ประเภทบรรจุภัณฑ 

คราฟตเบียร 

เบียรสด 

เบียรกระปอง 

เบียรขวด 

เบียรสด 

เบียรกระปอง 

เบียรขวด 

เบียรกระปอง 

เบียรขวด 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ 

 

 ปจจัยกำหนดราคาผลิตภัณฑคราฟตเบียร 

 ผลการศึกษาปจจัยกำหนดราคาคราฟตเบียร มีทั้งหมด 6 ปจจัย ไดแก ตนทุนวัตถุดิบ ชนิดคราฟตเบียร ระดับ

แอลกอฮอล สถานที่ตั้งกิจการ ความหลากหลายผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ โดยผูประกอบการทุกรายมีความเห็นในทาง

เดียวกันวา ตนทุนวัตถุดิบ ถือเปนปจจัยสำคัญที่สุดของธุรกิจ เพราะเปนคาใชจายในการขายและการบริหารคิดเปนรอยละ 

30 – 40 ของยอดขาย สวนรายไดของกิจการผูประกอบการแตละรายขอไมประสงคแจงรายละเอียด จากคำบอกกลาวของ

รานอาหาร 7 “ตนทุนวัตถุดิบสำคัญมาก เพราะผลิตภัณฑที่จำหนายสวนใหญนำเขาจากตางประเทศ หากราคาตนทุน

วัตถุดิบสูง ทำใหราคาผลิตภัณฑสูงตามไป แตราคาผลิตภัณฑท่ีจำหนายจะตองคำนึงถึงระดับท่ีผูบริโภคยินดีจาย และอยูใน

จุดที่ธุรกิจยังมีกำไรเชนกัน” ทั้งรานอาหาร 6 และรานจำหนายคราฟตเบียร 1 ยังมีความเห็นไมตางกัน โดยทั้งรานมี

ความเห็นท่ีกลาวคลายกันวา “ตนทุนวัตถุดิบถือปจจัยสำคัญตอธุรกิจอยางมาก เพราะการกำหนดราคาจะตองมองถึงกำไรท่ี

ธุรกิจไดรับ และเปนระดับราคาท่ีลูกคายินดีจาย”  

 จากความเห็นของรานจำหนายคราฟตเบียร 2 กลาวถึงเรื่องนี้วา “ชนิดเบียร และระดับแอลกอฮอล เปนตัวแปร

สำคัญมากกวาปจจัยอื่น เพราะปจจัยทั้งสองอยางนี้สามารถกำหนดราคาผลิตภัณฑคราฟตเบียร เนื่องจากเปนขั้นตอนการ

ผลิตผลิตภัณฑคราฟตเบียร ทำใหเวลาสั่งผลิตภัณฑคราฟตเบียรมาจำหนายในรานจะมีการทดสอบผลิตภัณฑคราฟตเบยีร

ดวยตนเองและคนรอบขาง รวมทั้งดูความเห็นของบุคคลอื่นที่ไดทดสอบผลิตภัณฑตามสื่อออนไลน เพื่อใหทราบวา

ผลิตภัณฑที่จะจำหนายสรางมูลคามากหรือนอยตอธุรกิจ และทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑหรือไม” ดาน

รานอาหาร 3 ใหขอมูลวา “ผลิตภัณฑคราฟตเบียรท่ีจำหนายในรานตองราคาไมแพง และเปนระดับราคาท่ีผูบริโภคยินดีจาย 

รสชาติตองดื่มงาย ระดับแอลกอฮอลไมมาก เพราะกลุมลูกคาจะเปนวัยนักศึกษา และวัยทำงานจึงมีความกังวลตอความ

ปลอดภัยของลูกคา หากระดับแอลกอฮอลสูงจะสงผลใหตนทุนสินคาสูงตาม” นอกจากนี้โรงเบียร 2 ยังกลาววา “ปจจัยอีก
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อยางที่กำหนดราคาผลิตภัณฑคราฟตเบียร คือ สถานที่ตั้งกิจการ จะเปนตัวกำหนดทั้งราคาสินคา ยอดขาย และกำไร 

รวมทั้งกลุมลูกคาดวย เนื่องจากทำเลที่ตั้งหากอยูในทำเลที่ดี ติดรถไฟฟา หรือมีความสะดวกสบายจะสรางมูลคาของธุรกิจ

เพ่ิมข้ึนตามไป หรือแมวาจะไมอยูในทำเลท่ีดีแตหากรานเปนท่ีรูจักในวงกวางก็ยังทำใหมูลคาธุรกิจเพ่ิมข้ึนเหมือนกัน”   

 แมจากปจจัยดังกลาวจะสงผลตอการกำหนดราคา แตยังมีปจจัยอื่นๆ ดังคำกลาวรานอาหาร 5 ที่มีความเห็นตาง

กับรายอ่ืน ๆ กลาววา “ความหลากหลายของผลิตภัณฑถือเปนปจจัยท่ีสำคัญ เพราะผลิตภัณฑคราฟตเบียรท่ีจำหนายตองมี

ความหลากหลาย เชน จำหนายคราฟตเบียรควบคูไวน หรือเบียรกระแสหลัก เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคบาง

กลุม หรือจำหนายผลิตภัณฑท่ีขายดีนำกลับมาขายอยูซ้ำ ๆ เพ่ือใหผูบริโภคพึงพอใจ” อยางไรก็ตามยังมีปจจัยบรรจุภัณฑท่ี

เปนตัวกำหนดราคาผลิตภัณฑคราฟตเบียรไดดีเหมือนกัน จากคำกลาวของรานอาหาร 7 กลาววา “ผูบริโภคบางรายเม่ือ

มาถึงหนาตูแชเบียรไมไดสนใจรายละเอียดดานชนิดคราฟตเบียร ระดับแอลกอฮอล ความขม หรือรสชาติเห็นวาบรรจุภัณฑ

สวยงามจึงซ้ือเพราะอยากสะสม แตบางรายหากดื่มเบียรสดก็ไมใหความสนใจรายละเอียดอ่ืน ๆ นอกจากมองท่ีขนาดแกวท่ี

เสริฟวามีความเวาและความโคงเปนอยางไร ดื่มแลวคุมกับเงินท่ีจายหรือไม”  

 

 ขอมูลรายได  

ขอไดเปรียบทางธุรกิจ 

 ผลจากการศึกษา พบวา ผูประกอบจำนวน 6 แหงมีขอไดเปรียบทางธุรกิจมากกวารายอื่น ไดแก การขยายสาขา

ของราน หรือการมีรานในเครือ และขอแตกตางทางคุณลักษณะวัตถุดิบของคราฟตเบียรภายในรานตนเอง สำหรับรานที่มี

การขยายสาขา เชน โรงเบียร 4 ปจจุบันมีทั้งหมด 3 แหง ซึ่งแตละแหงมีความแตกตางกัน กลาววา “สาขา 1 เปดโรงเบียร

ควบคูกับรานคาเฟ โดยตอนเชาเปดคาเฟชวง 8.00 น. ในชวง 11.00 น. เปดโรงเบียรพรอมจำหนายอาหาร สวนเวลา

จำหนายเบียรตามเวลากำหนด สาขา2 และสาขา3 เปนรานอาหารที่จำหนายเบียร สาเหตุที่ขยายสาขา เพราะอยากให

ผูบริโภคไดรูจักรานและคราฟตเบียรเพ่ิมข้ึน แตสาขา 3 แตกตางจากสาขา 2 เพราะเปนรูปแบบแฟรนไชส ซ่ึงมีการขายแฟ

รนไชสใหกับบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังมีรานอาหาร 2 รานอาหาร 4 และ รานอาหาร 6 ที่มีการขยายสาขาหรือมีรานในเครือ 

โดยรานอาหาร 2 เปดเปนโรงเบียรเพิ่มอีกแหงอยูแถวบางนา กลาววา “โรงเบียรนี้ทำรวมกับเพื่อน ใหเพื่อนดูแลเปนหลัก 

แตตนเองมีหุนอยู ท่ีทำโรงเบียรเพราะเห็นวารานท่ีทำตอนนี้เติบโตดีแลว พอมีคนรูจักแลว จึงอยากลองทำโรงเบียรท่ีตนเอง

สามารถผลิต ผลิตภัณฑคราฟตเบียรของตนเองออกมาจำหนายแทน” รานอาหาร 4 กลาววา “รานนี้กับรานจำหนาย

คราฟตเบียร 2 เปนรานในเครือเดียวกัน ที่เปดรานนี้เพราะตองการขยายธุรกิจใหเติบโตมากกวาเดิม” สวนรานอาหาร 6 

กลาววา “ปจจุบันมีทั้งหมด 7 สาขา โดยที่เปดหลายสาขาเพราะตองการใหผูบริโภครับรูถึงคราฟตเบียร เพื่อใหเปนที่รูจัก

มากขึ้น รวมทั้งตนเองมีกำลังการผลิตที่เหลือคอนขางมากดวย” นอกจากนี้รานอาหาร 5 มีความคลายกับโรงเบียร 4 คือ 

การเปดรานคาเฟในชวงเชา และตอนเย็นเปนบารคราฟตเบียร ซึ่งการทำธุรกิจแบบนี้มีแนวคิดอยากใหรานเหมือนชุมชน

สำหรับคนที่สนใจพูดคุย แลกเปลี่ยนในเรื่องตางๆ เชน การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งยังมีการจัดกิจกรรมตางๆ ใน

วันหยุดดวย 
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 สุดทายรานอาหารจำหนายคราฟตเบียรที่แตกตางจากผูประกอบการรายอื่นๆ ในเรื่องคุณลักษณะวัตถุดิบ คือ โรง

เบียร 3 กลาววา “การผลิตเบียรของเราแตกตางจากที่อื่น เพราะวัตถุดิบในการผลิตซื้อจากหองทดลองในตางประเทศ ทำ

ใหตอนผลิตเบียรสามารถกำหนดปริมาณความขม และระดับแอลกอฮอลได และเปนการประหยัดตนทุน เพราะสวนใหญ

รานอ่ืนๆ จะนำเขาจากตางประเทศ อีกท้ังทางรานมีแนวคิดผลิตเบียรใหระดับแอลกอฮอลใหไมเกิน 5% เพราะมีความกังวล

ตอผูบริโภคท่ีขับรถยนตมา และกังวลตอความปลอดภัยของกลุมลูกคาผูหญิง” และยังมีขอแตกตางอีกเรื่อง คือ การคิดราคา

คราฟตเบียรซ่ึงมีแนวคิด  “กดเบียรเทาไรสามารถจายตามท่ีกด โดยจะคิดราคาท่ีกดเปนลิตร โดยสวนใหญราคาท่ีลูกคาจาย

ประมาณ 400 – 700 บาท” หากเทียบกับรานอื่นๆ ถือวาเปนราคาที่ไมแตกตางกันและยังเปนการเพิ่มทางเลือกสำหรับ

ลูกคาดวย  (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพท่ี 2 ขอไดเปรียบทางธุรกิจ 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ 

 มุมมองธุรกิจคราฟตเบียรในอนาคต 

 ผูประกอบการแตละรายสวนใหญมีความเห็นไมแตกตางกัน โดยสวนใหญมีมุมมองเรื่องนี้เหมือนกัน เชน โรงเบียร 

1 และรานอาหาร 3 มีความเห็นเหมือนกันกลาววา “ธุรกิจคราฟตเบียรอาจโตข้ึนแตไมมาก เพราะมีขอจำกัดเรื่องกฎหมาย

และภาษี ซ่ึงยังสงผลการกีดกันทางการคา หากจะเติบโตในสายธุรกิจนี้ตองมีเครือขายธุรกิจท่ีม่ันคง แตในความจริงคอนขาง

ยาก เพราะธุรกิจนี้เหมือนเปนการรวมกลุมสำหรับผูประกอบรายเล็กท่ีเกิดจากความชอบในคราฟตเบียรจึงทำไดยาก” ทาง

รานอาหาร 2 และ รานอาหาร 7 ก็มีความเห็นเหมือนกัน กลาววา “อนาคตคาดวาผูบริโภคจะเปลี่ยนเปนผูผลิต เพราะ

ผูบริโภคท่ีดื่มจะมีความรูและประสบการณในการดื่มมาก จึงมีการเปดธุรกิจของตนเอง ทำใหเกิดการแขงขันในตลาดมากข้ึน 

และผูประกอบการมากขึ้น และทำใหผูบริโภคนอยลง เปนเพราะบางกลุมมองวาในธุรกิจนี้จะแสวงหากำไรไดมาก แตใน

ความเปนจริงกำไรนอยมาก เพราะการแขงขันสูง เนื่องจากตองแขงขันกับเบียรกระแสหลัก หรือเบียรแบรนดเจาใหญ” 

นอกจากนี้โรงเบียร 2 และรานอาหาร 6 ไดเปรียบเทียบอนาคตธุรกิจนี้เหมือนธุรกิจกาแฟสดกับกาแฟซอง และรานอาหาร 

กลาววา “เม่ือมีผูเลนเยอะ ทำใหการแขงขันสูงและตองคอยแขงขันกันวาใครคือผูรอดในธุรกิจ เหมือนกับวงจรธุรกิจท่ัวไปท่ี
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มีคนเขาและออกตลอดเวลา” รานอาหารจำหนายคราฟตเบียร 4 ยังกลาวเสริมความคิดของสองรานนี้วา “เหมือนกระแส

สินคา Pop mart ในปจจุบันที่กำลังเปนกระแสในตอนนี้ จากนั้นไมนานก็จบลง เพราะมีสินคาอื่นมาทดแทน และผูบริโภค

เลิกสนใจ” จากมุมมองของแตละรายมีความเห็นที่เหมือนกันและตางกันซึ่งตองคอยติดตามตอไปวาทายที่สุดแลวุรกิจ

คราฟตเบียรในอนาคตไมวาเปนอีก 5 ป หรือ 10 ปจะเปนอยางไร 

 แนวทางการพัฒนาธุรกิจ 

 ผูประกอบการแตละรายมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ พัฒนาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพื่อใหมีชนิด

เบียรท่ีผูบริโภคสามารถดื่มไดงาย และตรงตอความตองการ เชน รานอาหาร 1 กลาววา “ในอนาคตอยากผลิตคราฟตเบียร

ในแบรนดตนเองเพ่ือจำหนาย เพราะตอนนี้ยังเปนการนำเขาเบียรจากตางประเทศ และซ้ือผานตัวแทนจำหนาย ท่ีอยากทำ

คราฟตเบียรของตนเอง เพราะอยากใหผูบริโภคเขาถึงคราฟตเบียรที่หลากหลายขึ้น มีทางเลือกหลายทาง” จากคำกลาวนี้

จะสอดคลองกับรานอาหาร 3 และรานจำหนายคราฟตเบียร 1 กลาววา “สิ่งสำคัญท่ีอยากพัฒนามาก คือ ชนิดคราฟตเบียร 

เพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงทุกขณะ จึงตองคอยติดตามและเปลี่ยนแปลงธุรกิจตนเองใหทันตอพฤติกรรมนี้ 

และทำอยางไรใหตรงกับความตองการผูบริโภคใหมากท่ีสุด”  

 ขณะท่ีผูประกอบการบางรายท่ีมีความเห็นแตกตาง เชน ควรนำเทคโนโลยีเขามาชวยในธุรกิจ โดยรานอาหาร 7 ให

ความเห็นวา “ปจจุบันธุรกิจคราฟตเบียรเริ่มนำเทคโนโลยีเขามาชวยในธุรกิจมากขึ้น เชน เครื่องกดคราฟตเบียรอัตโนมัติ 

แตยังมีบางสวนที่ยังไมมีการทำแบบนี้ แตสำหรับตนเองในอนาคตมีแพลนที่จะทำแบบนี้ เพราะประหยัดตนทุนคาใชจาย 

และคิดวานาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการหลายๆ ราย” ซึ่งจากการใหสัมภาษณของรานอาหาร 7 ในรูปแบบการนำ

เทคโนโลยีมาใชจะมีโรงเบียร 3 ที่ใชเทคโนโลยีโดยเปนตูกดคราฟตเบียรอัตโนมัติ โดยใชบัตรแตะที่ตูกดและเลือกเบียรท่ี

ตองการดื่ม ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบการหลายๆ รายยังไมมีการทำแบบนี้ สวนใหญยังเปนการกดคราฟตเบียรดวยมืออยู จึง

ทำใหเห็นวาเทคโนโลยีมีสวนชวยในการพัฒนาธุรกิจอยางมาก และบางรายยังมีความเห็นวาควรพัฒนารานใหมีเอกลักษณ 

เชน โรงเบียร 3 และรานอาหาร 2 กลาวเหมือนกันวา “สถานที่ตั้งของธุรกิจควรเปนสิ่งที่พัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือ

ดึงดูดผูบริโภคเพราะเหมือนเปนหนาตาของราน จึงทำใหตองมีการปรับเปลี่ยนตามกาลเวลา” 

 

 ปญหานโยบาย และขอกฎหมายของรัฐบาลตอธุรกิจคราฟตเบียร 

 ผลการศึกษา พบวา สิ่งที่กอใหเปดปญหาและอุปสรรคสามารถแบงออกเปน 4 สวน คือ ขอกฎหมายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล การหามโฆษณา การจัดเก็บภาษี และกฎหมายสิ ่งแวดลอมและสาธารณสุข  สำหรับขอกฎหมาย

พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551 ในหมวด 4 การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล จำนวน 2 มาตรา 

ไดแก มาตรา 28 หามมิใหผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัน หรือเวลาท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด มาตรา 32 หามมิใหผูใด

โฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือแสดงชื่อหรือเครื่องหมายของเครื่องดื่มแอลกอฮอลอันเปนการอวดอางสรรพคุณหรือชักจูง

ใจใหผูอื่นดื่มโดยตรงหรือโดยออม (กรมควบคุมโรค, 2551) และประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดเวลาหามขาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2558 หามผูใดขายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในเวลาอื่น นอกจากตั้งแตเวลา 11.00 น. - 14.00 น. 
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และตั้งแตเวลา 17.00 น. – 24.00 น. (กรมสรรพาสามิต, 2551) โดยคำบอกเลาในครั้งนี้มีผู ประกอบการที่แสดงความ

คิดเห็นตางกัน เชน โรงเบียร 1 กลาววา “กฎหมายมาตรา 28 หามจำหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวันที่กำหนด และ

มาตรา 32 หามโฆษณา เหมือนกีดกันทางการคาทั้งฝายผูผลิต ผูจำหนาย และผูบริโภคซึ่งทำใหการคาไมมีความเสรี ใน

ปจจุบันตนเองไดเปนสมาชิกสมาคมคราฟตเบียรไทย เพื่อเรียกรองแกปญหาในสองเรื่องนี้ แตยังไมไดรับการแกไขอยาง

จริงจัง เพราะกลุมที่ไมดื ่มแอลกอฮอลคอยประทวงวาการดื่มแอลกอฮอลเปนเรื ่องผิด และกอใหเกิดอันตราย” ทาง

รานอาหาร 3 มีความเห็นไมตางจากรานอื่นๆ กลาววา “ทางรานมองวากฎหมายมาตรา 28 หามจำหนายตามวันที่กำหนด 

และการหามขายตามเวลาในชวง 14.00 – 17.00 น. เปนขอกฎหมายท่ีควรแกไข เนื่องจากทำใหผูประกอบการหลายๆ คน

ขาดรายไดในชวงวันและเวลาเหลานี้ โดยยกตัวอยางวารานตนเองเปดเวลา 15.00 น. แตจำหนายเบียรในเวลา 17.00 น. 

ซ่ึงในความเปนจริงผูบริโภคไมนิยมดื่มเบียรในชวงเวลานี้ แตนิยมดื่มในชวงเย็นและค่ำ แตการท่ีหามจำหนายในชวงนี้ทำให

บางครั้งรานอาจขาดรายไดไป เพราะบางเวลาผูบริโภคอาจจะตองการดื่มในเวลากอนท่ีกำหนด จึงมีความหวังวาทางรัฐบาล

จะแกไขปญหานี้ เพื่อทำใหผูประกอบการมีรายไดมากขึ้น และควรมีการใหขอมูลเรื่องเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางถูกตอง 

เพื่อใหผูบริโภคและผูที่ไมผูบริโภคสามารถมีความเขาใจตรงกัน”  นอกจากนี้ รานอาหาร 1 ยังกลาวเสริมวา “กฎหมาย

มาตรา 32 หามโฆษณาสงผลกระทบอยางมาก เพราะตนเองเคยโดนเสียคาปรับ เนื่องจากโฆษณารานบนสื่อออนไลน แตไม

ประสงคแจงรายละเอียดเพ่ิมเติม ทำใหมองวาขอกฎหมายนี้เหมือนเปนการหามผูบริโภคใหรูจักผลิตภัณฑคราฟตเบียร และ

ไมรูจักรานท่ีจำหนายคราฟตเบียร เหมือนกับกีดกันผูประกอบการรายเล็กและกลุมผูบริโภคเฉพาะกลุม จึงตองการใหแกไข

ขอกฎหมายนี้อยางเปนธรรมมากข้ึน” 

 สำหรับปญหาการจัดเก็บภาษีผูประกอบการสวนใหญกลาววาตนเองมีการเสียภาษีคอนขางสูงประมาณ 30 - 40% 

ซึ่งบางรายมองวาเสียภาษีที่สูง แลวทางรัฐบาลไดนำภาษีที่จัดเก็บไปใชประโยชนอยางไรตอเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ 

เชน รานอาหาร 4 กลาววา “เก็บภาษีในอัตราสูง ทำใหผูบริโภคมองวาคราฟตเบียรเปนสินคาราคาแพง และเปนเบียรพ

รีเมี่ยม ทั้งที่เบียรกระแสหลักเสียภาษีเหมือนกันแตราคาถูกกวา จึงทำใหเกิดขอแตกตางและการเปรียบเทียบผลิตภัณฑข้ึน 

รวมท้ังผูประกอบการบางรายไมมีการเสียภาษีท่ีถูกตองจึงเกิดเปนชองวางของธุรกิจดวย” ผูประกอบการจึงอยากใหรัฐบาล

มีการแกไขปญหานี้อยางเด็ดขาด นอกจากนี้ รานอาหาร 8 ใหความเห็นวา “อัตราภาษีที่เสียสูงจริง ทำใหการคาขายใน

ประเทศไมเสรี ผูประกอบการรายเล็กเหมือนถูกเอาเปรียบ และไมไดรับการสนับสนุนจากรัฐทั้งที่เสียภาษีอยางถูกตอง จึง

อยากใหรัฐบาลไดมีการชวยเหลือเพ่ือใหผลิตภัณฑคราฟตเบียรควรถูกจัดเก็บภาษีท่ีลดลงจากเดิม เพ่ือทำใหผูบริโภคเขาถึง

ไดงายข้ึน และกอใหเกิดประโยชนทุกฝาย” 

 แมวาปญหาหลักจะเปนขอกฎหมาย และภาษี แตรานอาหาร 5 มีความเห็นที่แตกตาง กลาววา “ขอกฎหมายกับ

ภาษีเปนอุปสรรคและปญหาที่สำคัญ แตมีปญหาอีกอยาง คือ กฎหมายสิ่งแวดลอมและสาธารณสุข แตยังไมถึงขั้นการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมกฎหมาย (EIA) ซึ่งกฎหมายนี้ออกมาพรอมกับกฎหมายผลิตสุรา พ.ศ. 2565 ฉบับใหม จะใช

สำหรับผูประกอบการท่ีจะทำโรงเบียร โดยตองมีการผลิตไมต่ำกวา 600,000 ลิตรตอเดือน หรือ 7,200,000 ลิตรตอป ซ่ึงใน

ความเปนจริงทำไดยาก เพราะผูประกอบการแตละรายไมสามารถกำหนดการผลิตใหมากไดขนาดนั้น จึงคลายกับวาขอ
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กฎหมายเรื่องการผลิตยังคงมีขอจำกัดตอผูประกอบการอยูเชนเดิม” ดังนั้นจึงทำใหเห็นวาสุดทายแลวปญหาเหลานี้จะมี

ทางแกไขไดอยางไรบาง และจะสงผลอยางไรตอในอนาคตสำหรับผูประกอบการทุกราย 

 

อภิปรายผลและสรุป 

 จากผลการการวิจัยขางตน พบวา ผูประกอบการสวนใหญทำธุรกิจนี้ เพราะชอบดื่มเบียร สวนผลิตภัณฑท่ีจำหนาย

มีท้ังคราฟตเบียรแบบขวด แบบสด และแบบกระปอง สำหรับการศึกษาสภาพแวดลอมทางการตลาดของตลาดคราฟตเบียร

ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดานสถานที่ตั ้งเปนปจจัยท่ีสำคัญอยางมาก หากสถานที่ตั ้งติดกับสถานีรถไฟฟา 

BTS/MRT จะมีขอไดเปรียบมากกวารานอื่นๆ เพราะถือเปนการอำนวยความสะดวกตอลูกคา ดานปจจัยที่กำหนดราคา

ผลิตภัณฑมากท่ีสุด คือ ตนทุนวัตถุดิบ รองลงมาเปน ชนิดคราฟตเบียร ระดับแอลกอฮอล สถานท่ีตั้งกิจการ และบรรจุภัณฑ

ตามลำดับ ซึ่งหากเทียบกับกฤษนันท พันธประภากิจ (2564) คอนขางมีความสัมพันธกัน เพราะผูบริโภคใหความสำคัญกับ

ประเภทเบียรมากที่สุด หากผูประกอบการตองการพัฒนาธุรกิจคราฟตเบียรควรใหความสำคัญกับเรื่องนี้อยางมาก เพราะ

จะทำใหสามารถผลิตคราฟตเบียรตามความตองการผูบริโภคไดดี และทำใหมีรายไดในธุรกิจเพิ่มขึ้นดวย อีกทั้ง Da Costa 

Jardim et al. (2018) ยังเสนอวา หากผูผลิตเบียรตองการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตเพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดดีข้ึน ตองดูจากชนิดคราฟตเบียรเปนหลักเชนกัน  

 สำหรับปญหานโยบายตางๆ และขอกฎหมายที่มีความสำคัญอยางมากที่สุด คือ กฎหมายเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

การหามโฆษณา การจัดเก็บภาษี และกฎหมายสิ่งแวดลอมและสาธารณสุข โดยผูประกอบการทุกรายมีความเห็นเหมือนกัน

วามุมมองอนาคตของธุรกิจควรมีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน โดยเริ่มจากการแกไขปญหาเหลานี้ แตในมุมมองของผูวิจัยมองวา

เปนสิ่งท่ีแกไขไดยาก แตมองวาเปนสิ่งท่ีควรแกไข เพราะเพ่ือใหผูประกอบการรายเล็กสามารถเขามาแขงขันในธุรกิจนี้ และ

ทำใหเกิดการคาแบบเสรีมากขึ้น นอกจากนี้หากมีการแกไขและพัฒนา เพื่อทำใหผูประกอบการ สามารถมีการขยายธุรกิจ

ตนเองเพ่ิมข้ึน หรือพัฒนาธุรกิจไดมากข้ึนเชนกัน เพ่ือทำใหเกิดขอไดเปรียบธุรกิจ 

 จากการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจใหกับผูประกอบการคราฟตเบียร แนะนำใหปรับปรุงผลิตภัณฑ

คราฟตเบียรที่จำหนาย หรือผลิตผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงทุก

ขณะ นอกจากนี้ควรใชเทคโนโลยีเขามาชวยในธุรกิจมากขึ้น เชน การกดคราฟตเบียรแบบตูกดน้ำอัตโนมัติ การใชหุนยนต

เพื่อรับออเดอร และสงเครื่องดื่มแทนคน หองควบคุมอุณหภูมิคราฟตเบียรโดยเฉพาะ เพื่อปองกันของเสียในถังเบียร เปน

ตน เพ่ือทำใหธุรกิจมีความทันสมัยมากข้ึนจากเดิม และควรปรับปรุงสถานท่ีตั้งของธุรกิจใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวเพ่ือดึงดูด

ผูบริโภค  
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ขอเสนอแนะตอผูประกอบธุรกิจคราฟตเบียร  

 1. สิ่งที่ผูประกอบการใหความสำคัญกับธุรกิจ คือ ปจจัยการกำหนดราคาของผลิตภัณฑในดานตนทุนวัตถุดิบ 

เพราะเปนเรื่องคาใชจายในการขายและบริหาร จึงเสนอใหผูประกอบการมีการรวมกลุมกันเพื่อนำเขาวัตถุดิบมาจากแหลง

เดียวกัน เพ่ือลดคาใชจายเรื่องนี้ และทำใหเกิดอำนาจการตอรองเพ่ิมข้ึนในธุรกิจ 

 2. ปญหาดานกฎหมาย ไดแก หามจำหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัน หรือเวลากําหนด และหามโฆษณาเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล และปญหาจัดเก็บภาษีในอัตราที่สูง จึงเสนอใหผูประกอบการทุกกลุมรวมตัวกันเพื่อแกไขเรื่องนี้ รวมทั้งคอย

ติดตามขอมูลทางกฎหมาย และภาษีของธุรกิจ  

 3. ในปจจุบันเรื่องเทคโนโลยีเปนสิ่งสำคัญตอการทำธุรกิจอยางมาก แตธุรกิจคราฟตเบียรยังไมคอยมีการนำ

เทคโนโลยีเขามาชวยมากนัก เพราะมองวามีตนทุนที่สูง จึงแนะนำใหผูประกอบการมีการศึกษาเรื่องนี้เพิ่มขึ้น เพื่อเปน

ทางเลือกสำหรับการพัฒนาธุรกิจตนเองในอนาคต และทำใหเกิดความไดเปรียบจากคูแขง 

 4. เนื่องจากปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้น ผูประกอบการควรพัฒนาผลิตภัณฑ

ท่ีจำหนายในรานใหตรงกับพฤติกรรมผูบริโภค พยายามนำผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลายมาจำหนายหรือเสนอมากข้ึน เชน 

ใหทดลองชิมสินคากอนวางจำหนาย หรือทำแบบสอบถามความเห็นตอการบริการของราน  

 5. จากสถานการณปจจุบันสื่อออนไลนมีความสำคัญอยางมาก เสนอใหผูประกอบการโปรโมทรานผานทางสื่อ

ออนไลน เชน Facebook Instagram และ Tiktok เพื่อใหรานเปนที่รูจักมากขึ้น หรือมีการจางรีวิวราน เพื่อใหรานเปน

กระแสและเปนที่รู จักมากขึ้น และสถานที่ตั ้งของรานและภาพรวมของรานเปนสิ่งสำคัญมาก เนื่องจากในยุคปจจุบัน

ผูบริโภคใหความสำคัญกับการถายรูปอยางมาก ควรมีการพัฒนารานใหมีเอกลักษณชัดเจน เพ่ือเปนการดึงดูดผูบริโภค และ

เปนการโฆษณารานไปพรอมกัน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับงานศึกษา 

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการสัมภาษณเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณเฉพาะผูประกอบการเพียงฝายเดียว ในงานวิจัยครั้งตอไป

อาจขยายกลุมเปาหมายสัมภาษณผูบริโภค เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง และไดนำมาพัฒนา

ธุรกิจของตนเองตอในอนาคต 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจคราฟตเบียร 13 แหง ท่ีสละเวลาในการใหสัมภาษณ และอำนวยความสะดวก

ในการเก็บขอมูลครั้งนี้ 

 

เอกสารอางอิง  

BrandAge.  (2566).  สองตลาดคราฟตเบียรไทย.  Retrieved 2 ธันวาคม 2566. from 



 

 

257 

 https://www.blockdit.com/posts/653e73cfe4b4442a28a3e2d6. 

BrandInside.  (2566).  “เพราะความลำบาก ทำใหเรารวมกัน” พาไปคุยกับโรงเบียรสหประชาชื่น เม่ือกฎหมาย ทำให

ผูผลิตตัว เล็กตองรวมมือกันผลิตคราฟเบียร.  Retrieved 27 ตุลาคม 2566. from 

 https://brandinside.asia/united- people-brewery-interview. 

Braun, V., & Clarke, V. (2012). Thematic analysis. American Psychological Association. 

Da Costa Jardim, C., De Souza, D., Cristina Kasper Machado, I., Massochin Nunes Pinto, L., de Souza Ramos, 

 R. C., & Garavaglia, J. (2018). Sensory profile, consumer preference and chemical  composition of 

craft  beers from Brazil. Beverages, 4(4), 106. 

Thaipublica.  (2565).  ครม.ไฟเขียวกฎกระทรวง ปลดล็อกผลิตเหลา-เบียรสืบคน. Retrieved 27 ตุลาคม  2566. from 

https://thaipublica.org/2022/11/amend-rules-license-to-produce-liquor- beer/. 

กรมควบคุมโรค.  ( 2551).  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551.  Retrieved 26 ตุลาคม  2566. 

from  https://ddc.moph.go.th/uploads/ckeditor/c74d97b01eae257e44aa9d5bade97baf/files/la

 walc/001_1a lc.PDF. 

กรมสรรพาสามิต.  (2551).  พระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล พ.ศ. 2551.  Retrieved 26 ตุลาคม 2566. from 

 https://www.excise.go.th/cs/groups/public/documents/document/mjaw/mte5/~edisp/we

 bportal162 00119522.pdf. 

กรมสรรพาสามิต.  (2565).  กฎกระทรวงการผลิตสุราพ.ศ. 2565.  Retrieved 26 ตุลาคม 2566. from 

 https://lawelcs.excise.go.th/lawdetail?id=7287. 

กฤษนันท พันธประภากิจ. (2563). การพัฒนาผลิตภัณฑคราฟตเบียรโดยเทคนิคการวิเคราะหแบบคอนจอยท 

 [วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ]. 

ชนุดม รอดการทุกข. (2558). พฤติกรรมผูบริโภคเบียรท่ีรานอาหารในกรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธ เศรษฐศาสตรมหา

บัณฑิต  สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ]. 

ปยวรรณ จุลเนียม. (2561). คุณลักษณะของคราฟตเบียรท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและ

 ปริมณฑล [วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจการเกษตร,  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร]. 

ศูนยวิจัยปญหาสุรา.  (2562).  รูลึกรูจริงคราฟตเบียร.  Retrieved 3 สิงหาคม 2566. from 

 https://cas.or.th/?p=9831 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550).พฤตกิรรมผูบริโภค. กรุงเทพมหานคร, สำนักพิมพ บริษัท ธีระฟลม และไซเท็ก จำกัด. 

สุวดี กันภัย. (2550). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินเลือกบริโภคเบียรในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี [วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร].  



 

 

258 

การสรางแบรนดสวนทุเรียนสำหรับเกษตรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถ 
(Brand Building for Small Durian Farmers in Uttaradit Province) 

 

ณรสา หนายแกว1, สุวรรณา สายรวมญาติ2, โสภณ แยมกลิ่น2 

1นิสิตสาขาวิชาธุรกิจการเกษตร ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร, คณะเศรษฐศาสตร, 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย 
2ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร, คณะเศรษฐศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย 

 

E-mail address: Narasa.n@ku.th 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการสรางแบรนด และเพื่อเสนอแนวทางพัฒนาแบรนดสำหรับ

สวนทุเรียนของเกษตรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถ การศึกษาใชขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกวิเคราะหการสรางแบรนดของ

เกษตรรายยอย จำนวน 10 ราย ตามกรอบแนวคิด Aaker model ผลการศึกษา พบวา อัตลักษณของแบรนดของทั้ง 10 

สวน ถูกสรางในฐานะสินคา บุคคล และองคกร มีการสื่อสารที่จริงใจ แตละสวนใหความสำคัญกับการรักษาคุณภาพสินคา

เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา สำหรับชื่อและโลโกของแบรนดถูกออกแบบใหสอดคลองกับเอกลักษณ หรือ ชื่อของผู

กอตั้งและจะถูกนำเสนอควบคูไปกับการนำเสนอภาพลักษณของแบรนดผานชองทางออนไลนและออฟไลน ขอเสนอแนะ

จากการศึกษา การสรางแบรนดสวนของเกษตรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถ ควรใหความสำคัญกับการรักษาคุณภาพสินคา

ควบคูไปกับการสรางอัตลักษณใหชัดเจน ออกแบบแบรนดใหโดดเดนและสวยงาม ควรรวมจัดกิจกรรมกับหนวยงานภาครัฐ

หรือเอกชน เพ่ือสรางการรับรูและการประชาสัมพันธใหสวนเปนท่ีรูจักซ่ึงชวยในการสรางการจดจำแบรนดไดอยางตอเนื่อง

ในระยะยาว 

 

คำสำคัญ: 

Aaker model 

การสรางแบรนด 

ทุเรียน  
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Abstract 
 The purpose of this study was to study guidelines for branding durian orchards for small farmers 
in Uttaradit Province. The study used in-depth interview data to analyze branding of 10 smallholder 
farmers according to the Aaker model concept. It was found that the brand identities of all 10 orchards 
were created as products, individuals, and organizations with sincere communication. Each orchard places 
importance on maintaining product quality to build confidence among customers. The brand's name and 
logo are designed to reflect the identity or name of the founder and will be presented alongside the brand's 
image across online and offline channels. Suggestions from the study branding for small orchards should 
focus on maintaining product quality along with creating an obvious identity and design your brand to be 
outstanding and beautiful. Small farmers should join activities with government or private agencies to 
create awareness and advertisement of the orchard, which helps build brand recognition continuously in 
the long term. 
 

บทนำ 

 ทุเรียนถือเปนผลไมที่กำลังเปนกระแสนิยม และเปนที่ชื่นชอบของทั้งคนไทยและคนตางประเทศ ทั้งยังเปนผลไมท่ี

ไดข้ึนชื่อวาเปนราชาผลไม ถึงแมจะเปนผลไมท่ีมีหนาม แตก็มีกลิ่นหอม ปจจุบันสถานการณทุเรียนของประเทศไทยกำลังอยู

ในชวงที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง พิจารณาจากป 2565 ปริมาณการผลิตทุเรียน เพิ่มขึ้นจากป 2561 63% ปริมาณการบริโภค

ทุเรียนภายในประเทศ เพิ่มขึ้น 65% และปริมาณการสงออกทุเรียนเพิ่มขึ้น 64% โดยจะเนนที่การสงออกมากกวาที่จะ

บริโภคภายในประเทศ เนื่องจากมีสัดสวนปริมาณการบริโภคเทียบกับปริมาณการผลิตทุเรียนอยูประมาณ 30-40% ในขณะ

ที่สัดสวนปริมาณการสงออกเทียบกับปริมาณการผลิตทุเรียนมีอยูประมาณ 50-70 % (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 

2565) 

 ทุเรียนสายพันธุหลงลับแล และสายพันธุหลินลับแลของจังหวัดอุตรดิตถไดรับการข้ึนทะเบียนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 

(Geographical Indications: GI) ตั้งแตป 2555 เปนสิ่งยืนยันวาสองสายพันธุเปนทุเรียนที่มีเอกลักษณโดดเดนกวาพันธุ

อื่นๆ ทั้งในดานรสชาติ กลิ่น และเนื้อสัมผัส (กรมประชาสัมพันธ 2564) แมวาเกษตรกรทุเรียนรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถ

เชี่ยวชาญดานการผลิตแตยังขาดทักษะดานการตลาด การขายทุเรียนผานลงจึงเปนชองทางท่ีนิยมมากท่ีสุด ดวยสาเหตุนี้ทำ

ใหสวนทุเรียนของเกษตรกรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถจึงไมเปนท่ีรูจักของผูบริโภคทุเรียน  

 การวิจัยการสรางแบรนดสวนทุเรียนสำหรับเกษตรกรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถมีความสำคัญอยางยิ่งเพื่อเปน

แนวทางใหเกษตรกรในจังหวัดอุตรดิตถสามารถสรางแบรนดใหสวนทุเรียน และพัฒนาแบรนดใหแบรนดมีความเปน

เอกลักษณ เพ่ือใหแบรนดของสวนมีชื่อเสียง เปนท่ีรูจัก ชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภควาผลิตภัณฑจากสวนทุเรียนมี

คุณภาพและความนาเชื่อถือ  

 งานวิจัยครั้งนี้กำหนดกรอบแนวคิดการศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางในการสรางแบรนด และพัฒนาแบรนดสำหรับ

สวนทุเรียนของเกษตรกรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถ ไดแก การสรางอัตลักษณของแบรนด การกำหนด และสรางตำแหนง  

แบรนด การรับรูในตัวแบรนด ความภักดีตอแบรนด และการสรางความสัมพันธระหวางแบรนดกับผูบริโภค โดยจะนำทำ

การสัมภาษณกระบวนการสรางแบรนดจากเกษตรกรรายยอยที่ประกอบธุรกิจสวนผลไมที่สรางแบรนดจนเปนที่รูจัก 
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จากนั้นผูวิจัยจะทำการสังเคราะหกระบวนการสรางแบรนดสวนผลไมของแตละสวน เพื่อทำการกำหนดแนวทางการสราง

แบรนดสวนทุเรียนสำหรับเกษตรกรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถ (ภาพท่ี 1) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การสัมภาษณกระบวนการสรางแบรนดของเกษตรกรรายยอยในครั้งนี้ ไดอางอิงแบบจำลอง Aaker model ของ 

David A. Aaker โดยแบงไดเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ (Aaker, 1996) 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหกลยุทธแบรนด  

 ขั้นตอนการวิเคราะหผูบริโภค ไดแก การแบงกลุมยอยทางการตลาดเพื่อการกำหนดกลุมเปาหมาย การวิเคราะห

ดานแรงจูงใจ วิเคราะหแนวโนมผูบริโภค เปนตน การวิเคราะหแบรนดคูแขง ไดแก วิเคราะหเอกลักษณของแบรนดคูแขง 

วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของคูแขง และการวิเคราะหแบรนดของตนเอง ไดแก วิเคราะหเอกลักษณของแบรนดตนเอง 

วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของคูแขง 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางอัตลักษณของแบรนดอยางเปนระบบ  

 ขั ้นตอนการสรางแบรนดใหแตกตางไปจากคู แขงทำใหผู บริโภคจดจำแบรนดในดานตางๆ ไดแก การสราง

เอกลักษณใหกับแบรนดที่เปนสินคา การสรางเอกลักษณใหกับแบรนดที่เปนองคกร การสรางเอกลักษณใหกับ   แบรนดท่ี

เปนบุคคล การสรางเอกลักษณใหกับแบรนดท่ีเปนสัญลักษณ และการนำเสนอคุณคาของแบรนด  

 ข้ันตอนท่ี3 การนำเสนออัตลักษณของแบรนด ไปสรางแบรนด อยางเปนระบบ  

 ขั้นตอนการนำเสนออัตลักษณของแบรนดใหผู บริโภคไดรับรูถึงความแตกตางของแบรนด ไดแก การกำหนด

ตำแหนงของแบรนด การออกแบบแบรนด การโฆษณาประชาสัมพันธ และการติดตามผล  

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางแบรนด ประกอบไปดวย งานวิจัยของนันทิดา รอดสถิตย (2556) และจีรนันท เขิม

ขันธ และคณะ (2565) พบวา กระบวนการสรางแบรนดควรเริ่มจากระบุกลุมเปาหมายท่ีเหมาะสมเพ่ือกำหนดแนวทางการ
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สรางเอกลักษณ จากนั้นทำการออกแบบตราสินคา นำเสนอเอกลักษณของแบรนดโดยการประชาสัมพันธผานชองทาง

ออนไลน และออฟไลน และติดตอพูดคุยกับลูกคาอยางสม่ำเสมอเพ่ือสรางความจงรักภักดี  

ระเบียบวิธีวิจัย   

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 งานวิจัยชิ้นนี้ใชการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูท่ีใหการสัมภาษณคือเกษตรกรรายยอยท่ีสรางแบ

รนดของสวนทุเรียนรายยอยจนเปนท่ีรูจัก จำนวน 10 สวน แบงออกเปนสวนทุเรียนในจังหวัดอุตรดิตถจำนวน 3 สวน ไดแก 

สวนใจใหญ สวนปาเรียน สวนคาถา สวนทุเรียนจังหวัดอ่ืนๆ 4 สวน ไดแก สวนพรประเสริฐ จังหวัดศรีสะเกษ สวนวารินทร 

บานทับคริสต จังหวัดสุราษฎรธานี สวนตากาน จังหวัดนนทบุรี และสวนสุภัทราแลนด จังหวัดจันทบุรี และสัมภาษณสวน

ผลไมอ่ืนนอกจากทุเรียน 3 สวน ไดแก ไรองุนกราน-มอนเต จังหวัดนครราชสีมา สวนสมออนเซ็น จังหวัดเชียงใหม สวนองุน

อ่ิมสุข จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงการศึกษาการสรางแบรนดสวนทุเรียน และสวนผลไมอ่ืนท่ีมีชื่อเสียงสามารถนำมาประยุกตใชกับ

สวนทุเรียนในอุตรดิตถ ตามกรอบแนวคิด Aaker model 

 2. เครื่องมือในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกสำหรับเกษตรกรรายยอยโดยจะแบงเปน 2 ตอน  

  ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของเกษตรกรรายยอย  

  ตอนท่ี 2 คำถามแบบกวางๆ โดยคำถามท่ีใชจะเปนลักษณะปลายเปดเพ่ือใหผูท่ีถูกสัมภาษณได 

 กลาวถึง กระบวนการสรางแบรนดของสวนตนเองในขณะท่ีผูจัดทำอาจทำการถามคำถามชี้นำ  ต า ม

กรอบแนวคิด ของ David A. Aaker 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 ทำการวิเคราะหขอมูลจากเกษตรกรรายยอยที่ทำการสัมภาษณ จากนั้นนำมาทำการสังเคราะหกระบวนการสราง

แบรนด ตามทฤษฎี Aaker Model ดวยวิธีการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic analysis) เปนวิธีการที่ใชในการกำหนด

รายละเอียด วิเคราะห และรายงานประเด็นสำคัญภายในขอมูล เพ่ืออธิบายขอมูลของงานวิจัย 

 

สรุปผลวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหกลยุทธแบรนด  

การวิเคราะหผูบริโภค 

 1.การแบงกลุมยอยทางการตลาด 

 จากการสัมภาษณ พบวา เกษตรรายยอยท่ีสรางแบรนดจนเปนท่ีรูจักท้ัง 10 สวน มีการวิเคราะหผูบริโภคโดยท้ัง10 

สวนเริ่มจากการแบงกลุมยอยทางการตลาดเพื่อการกำหนดกลุมเปาหมาย ดังที่สวนใจใหญกลาววา “การทำธุรกิจตองให

ความสำคัญกับผูบริโภค” ผูบริโภคกลุมเปาหมายของสวนสวนใหญ คือกลุมผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ที่ชอบ
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รับประทานผลไม และกลุมคนท่ีซ้ือของฝาก ยกเวน สวนตากานท่ีผูบริโภคกลุมเปาหมายเปนกลุมท่ีสนใจการปลูกตนทุเรียน

ทั้งปลูกในครัวเรือน หรือ ปลูกไวในสวนเพื่อขาย โดยกลุมผูบริโภคเหลานี้สวนอยูเปนกลุมคนในชวงอายุวัย 40-60 ป และ

สวนวารินทร ผูบริโภคกลุมเปาหมายเปนกลุมคนที่มีกำลังซื้อสูงและเปนลูกคาชั้นดี ในขณะที่ผูบริโภคที่ไมใชกลุมเปาหมาย

ของท้ัง 10 สวน คือ ผูบริโภคท่ีไมรับประทานผลไม 

 2. การวิเคราะหแรงจูงใจของผูบริโภค 

 คุณภาพของสินคาเปนปจจัยสำคัญท่ีเกษตรรายยอยท้ัง 10 สวน วิเคราะหขอมูลจากการสื่อสารกับผูบริโภคแลววา

เปนแรงจูงใจที่ทำใหผูบริโภคมาซื้อสินคา เชน สวนใจใหญจะมีการคัดสินคาที่มีคุณภาพกอนที่จะจำหนายสูผูบริโภคมีการ

ออกใบรับรองคุณภาพจากกรมสงเสริมการเกษตร สอดคลองกับ สวนวารินทร ท่ีกลาววา “คุณภาพคือปจจัยสำคัญถึงแมวา

ราคาของสินคาจะสูงขึ้น” แตเนื่องจากคุณภาพสินคาที่ดีและมีการรับประกันคืนสินคาหรือเงินสดหากสินคาเกิดการชำรุด

และเสียหาย ดังนั้นผูบริโภคก็จะมาซ้ือสินคากับทางสวนแนนอน ซ่ึงสวนอ่ืนๆตางก็มีแนวคิดในลักษณะเดียวกัน 

 นอกจากคุณภาพของสินคาแลวผูบริโภคยังตองการในดานอื่นๆเพื่อใหรูสึกคุมคากับการเดินทางมาซื้อสินคาที่สวน 

เชนความสนุกจากการใชบริการ ซึ่งจากการสัมภาษณไดมีสวนที่สามารถตอบสนองความตองของผูบริโภคในสวนนี้ได สวน

สุภัทราแลนด ไรองุ นกราน-มอนเต สวนสมออนเซ็น สวนองุนอิ่มสุข สวนพรประเสริฐสวนทุเรียนภูเขาไฟศรีสะเกษ ท่ี

นอกจากขายสินคาท่ีมีคุณภาพแลวยังไดสรางสวนใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือใหผูบริโภคไดสนุกกับการทำกิจกรรม

เชิงเกษตร เชน การเด็ดผลไมมาชิม หรือไดทดลองผลิตภัณฑแปรรูปอยางเชนไวนของ ไรองุนกราน-มอนเต  

 อยางไรก็ตามการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีตนทุนที่สูงและตองใชพื้นที่มหาศาลซึ่งสวนเกษตรกรบางรายไมสามารถ

สรางแบรนดในลักษณะดังกลาวไดเนื่องจากมีขอจำกัดดานขนาดของพื้นที่สวน แตเกษตรกรก็ควรอำนวยความสะดวกแก

ผูบริโภคเม่ือมาซ้ือสินคาโดยพบไดจาก สวนใจใหญ สวนปาเรียน ท่ีมีสถานท่ีอำนวยความสะดวกติดแอร เชน รานคาเฟ เปน

ตน 

 ถึงแมวาปจจัยดังกลาวโดยเฉพาะปจจัยดานคุณภาพของสินคาจะเปนแรงจูงใจใหผู บริโภคที่ตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคแลว ผูบริโภคยังใหความสำคัญกับความจริงใจซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ผูบริโภคตองการที่สุดเพราะความ

จริงใจจะนำไปสูการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและการบริการที่ดี เชน สวนใจใหญกับสวนวารินทรที่เนนขายสินคาที่มีคุณภาพ 

สามารถแสดงความจริงใจดวยกำหนดราคาสินคาใหสัมพันธกับคุณภาพของสินคาทำใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพของสินคา

โดยดูจากราคาสินคา การใหความรูเชิงการเกษตรก็ยังเปนการสรางความจริงใจเสมือนผูใหญท่ีใสใจลูกหลานได โดยดูไดจาก 

สวนคาถา สวนตากาน ที่เนนใหความรูเชิงเกษตรดานการปลูกทุเรียน การดูแลทุเรียน การจำแนกประเภทพันธุทุเรียน 

โดยเฉพาะสวนสุภัทราแลนดที่มีความจริงใจใหกับผูบริโภคที่นอกจากการขายสินคาที่มีคุณภาพและการใหความรูเชิง

การเกษตร ยังใสใจในดานสุขภาพของผูบริโภค ซ่ึงเห็นไดจากการท่ีทางสวนไดปลูกผักไฮโดรโปนิกส 
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3. วิเคราะหแนวโนมผูบริโภค 

 สวนทุเรียนที่ถูกสัมภาษณทั้ง 5 สวน ตางใหความเห็นตรงกันวา แนวโนมจะมีผูที่หันมาบริโภคทุเรียนจากสวนมาก

ขึ้น เนื่องจากผูบริโภคเริ่มหันมาซื้อสินคาออนไลนมากขึ้นทำใหชองทางในการขยายการรับรูในตัวแบรนดเพิ่มมากขึ้นแมวา

ราคาทุเรียนจะสูงข้ึนก็ตาม 

 สำหรับสวนองุนทั้ง 2 สวน ตางใหความเห็นตรงกันวาการบริโภคองุนและผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับองุน มีแนวโนมเพ่ิม

สูงข้ึน เนื่องจากผูบริโภคในประเทศเริ่มหันมาบริโภคสินคาทองถ่ินมากข้ึน ถึงแมวาองุนของตางประเทศโดยเฉพาะองุนจาก

จีนจะราคาถูกกวาก็ตาม และสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีทำใหแนวโนมการบริโภคเพ่ิมสูงข้ึน คือ คุณภาพขององุนท่ีสดกวาองุน

จากตางประเทศ 

 ในขณะท่ีสวนสมออนเซ็นคาดการณวาจะมีผูบริโภคมาซ้ือสินคามากข้ึนแตสาเหตุไมไดมาจากปจจัยภายนอก แตมา

จากการปรับกลยุทธโดยการจัดกิจกรรมเชิงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

การวิเคราะหคูแขง 

 ผลการศึกษา พบวา ขั้นตอนการวิเคราะหคูแขงเปนขั้นตอนที่สำคัญนอยที่สุดเพราะกอนที่จะเริ่มสราง   แบรนด

สวนเกษตรรายยอยสรางแบรนดจนเปนท่ีรูจักสวนใหญตางก็มีความม่ันใจในคุณภาพสินคาของตนท่ี อยางไรก็ตามเกษตรกร

รายยอยทั้ง 10 ราย ตางก็มีรายละเอียดการวิเคราะหคูแขงที่แตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับทัศนคติที่มีตอลักษณะธุรกิจ 

เปาหมายธุรกิจ ลักษณะของสินคา โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 จำนวนคูแขงมีผลอยางมากตอการรับรูภาพลักษณของคูแขงแตละรายในการรับรูของผูบริโภค โดยสวนใจใหญได

วิเคราะหคูแขงวา “การมีคูแขงจำนวนมากจะทำใหผูบริโภคเกิดความสับสนในภาพลักษณของแบรนดคูแขง เชน โลโกที่มัก

เปนรูปทุเรียนหรือรูปการตูนทุเรียนทำใหหากผูบริโภคมองเพียงแคผิวเผินอาจทำใหผูบริโภคไมสามารถจดจำได” แตอยางไร

ก็ตามสวนใจใหญวิเคราะหวาทามกลางคูแขงที่มีอยูจำนวนมาก มีคูแขงที่สามารถสรางภาพลักษณใหโดดเดนจนผูบริโภค

จดจำได 

 การที่มีคูแขงหลายรายที่มีลักษณะธุรกิจแบบเดียวกันอาจทำใหภาพลักษณของคูแขงในมุมมองของผูบริโภคไม

แตกตางกัน หรือ แตกตางกันเพียงเล็กนอย โดยเห็นไดจาก สวนสุภัทราแลนดท่ีเปนสวนแหงแรกท่ีสราง 

สวนใหเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตร จำเปนตองปรับกลยุทธเมื่อไดทราบจากการสื่อสารกับผูบริโภคและไดวิเคราะหแลววา

การคูแขงท่ีปรับมาใชกลยุทธทองเท่ียวเชิงเกษตรเหมือนกันมีผลทำใหผูบริโภคเท่ียวสวนอ่ืนท่ีทำกิจกรรมทองเท่ียวเหมือนกัน

แตกิจกรรมตางกันบางเล็กนอย ซึ่งกิจกรรมที่ตางกันเพียงเล็กนอยสามารถสรางความประสบการณใหมๆใหแกผูบริโภคได 

เชน สวนคูแขงตางมีกิจกรรมเด็ดชิมผลไม แตที่สวนสุภัทราแลนดยังมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดเห็นผึ้งและไดชิมน้ำผึ้ง แต

สวนคูแขงอาจมีใหเห็นสัตวอื่นๆ เชน แกะ เปนตน สอดคลองกับการสัมภาษณสวนสมออนเซ็นที่ทางสวนไดกลาวไววา

เอกลักษณของคูแขงในมุมมองของสวนออนเซ็นจึงแตกตางกันข้ึนอยูกับกิจกรรมตางๆ บางสวนเนนพักผอน บางสวนเนนเชิง

เกษตร บางสวนเนนท้ังพักผอนและเชิงเกษตร จึงตองปรับกิจกรรมใหหลากหลายมากข้ึน  
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 อยางไรก็ตามสวนสวนใหญก็ไมไดใหความสนใจกับการวิเคราะหคูแขงมากนักเพราะมีความมั่นใจในคุณภาพของ

สินคาและบริการ เชน ไรองุนกราน-มอนเต สวนใจใหญ สวนคาถา สวนสมออนเซ็น ท่ีมีความม่ันใจในการบำรุงดูแลสินคาทำ

ใหสินคามีคุณภาพที่ดีอยางตอเนื่อง มีการคัดสรรคุณภาพของสินคากอนจำหนายสูผูบริโภค ถึงแมวาราคาสินคาจะสูงกวา

คูแขงก็ตาม ในขณะท่ีสวนวารินทรท่ีมีการทดลองชิมสินคาของคูแขง และมีการปรับปรุงสูตรอยางตอเนื่องทำใหมีความม่ันใจ

ในคุณภาพของสินคาท่ีสูงกวาคูแขง และสวนสุภัทราแลนดมีการปรับปรุงทัศนียภาพ และพรอมปรับตัวอยางสม่ำเสมอความ

มั่นใจการที่เปนสวนแรกที่ทำทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ทำใหผูบริโภคยังคงจดจำไดแมจะมีคูแขงที่ปรับกลยุทธมาใชในลักษณะ

เดียวกัน  

 หากเปรียบเทียบกับสวนตากาน สวนปาเรียน และสวนองุนอิ่มสุข สวนทั้ง 3 แหงนี้ไมไดทำการวิเคราะหคูแขง 

เนื่องจากมุมมองที่มีตอคูแขงเปรียบเสมือนเพื่อนที่เปนมิตร โดยเฉพาะสวนตากานที่มุงเนนใหชื่อเสียง ทุเรียนนนทเปนแบ

รนดที่มีชื่อเสียงในอนาคต โดยการรวมมือกับสวนทุเรียนนนทรายอื่นๆ และสวนปาเรียนที่มุงเนนใหจังหวัดอุตรดิตถและ

ทุเรียนของจังหวัดเปนท่ีรูจัก ดวยเหตุผลดังกลาว สวนท้ัง 3 แหงจึงไมจำเปนตองวิเคราะห   แบรนดคูแขง  

การวิเคราะหตนเอง 

 จากการศึกษา พบวา สวนเกษตรรายยอยท้ัง 10 แหง ท่ีสรางแบรนดจนเปนท่ีรูจัก ตางมุงเนนท่ีสรางภาพลักษณให

ผูบริโภคเห็นถึงความจริงใจ ใสใจท่ีมีตอผูบริโภคโดยสวนท้ัง 10 แหง จะเนนใสใจท่ีคุณภาพของสินคาใหผูบริโภครับประทาน

สินคาท่ีมีคุณภาพ การคัดสรรสินคาท่ีมีคุณภาพทุกครั้ง มีการรับประกันสินคาหากสินคาชำรุดหรือเสียหาย และมีการติดตาม

พูดคุยอยางสม่ำเสมอทั้งชองทางออนไลน และออฟไลนซึ่งถูกกลาวในขั้นตอนตอไป ซึ่งทุกแบรนดมีความเชื่อมันวาแบรนด

ของตนเปนท่ีรูจักในระดับหนึ่ง และฐานลูกคาท่ีมีความภักดีท่ีแข็งแกรง  

 สวนใจใหญ กับ สวนวารินทร เปนสวนที่เนนแสดงความจริงใจผานคุณภาพของสินคาซึ่งไดรับรองมาตรฐานสวน 

GAP ซึ่งเปนมาตรฐานที่ครอบคลุมการผลิตทางการเกษตรอยางครบวงจรที่ดี เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ ปลอดภัยตอ

เกษตรกรและผูบริโภค เนื่องจากปลอดสารเคมี  

 นอกจากนี้สวนใจใหญยังพื้นที่ใหผูบริโภคมีพื้นที่รับประทานอาหารอยางสะดวกสบาย เชน พื้นที่ติดแอร มีสถานท่ี

จอดรถ ซ่ึงสวนปาเรียนก็มีพ้ืนท่ีในลักษณะเดียวกันและยังมีการใหผูบริโภคไดรวมกิจกรรมกับทางสวน เชน การใหผูบริโภค

รวมสงฆน้ำพระในชวงเทศกาลสงกรานตเพ่ือใหผูบริโภครูสึกวาสวนปาเรียนดูแลเสมือนคนในครอบครัว และยังไดมีการแนะ

สถานท่ีทองเท่ียวใหผูบริโภครูจักจังหวัดอุตรดิตถมากข้ึน  

 การสงเสริมทุเรียนพันธุทองถิ่นยังชวยสงเสริมใหภาพลักษณของสวนมีความแตกตางได เชน สวนตากานที่มุงเนน

สงเสริมใหความรูทุเรียนหลากหลายสายพันธุโดยเฉพาะทุเรียนนนทและยังขายทั้งตนทุเรียนและผลทุเรียน ในขณะที่สวน

คาถาที่มุงเนนการใหความรูทุเรียนพันธุพื้นเมือง นอกจากทุเรียนหลงลับแล หลินลับแล ยังมีทุเรียนพันธุไหลหัวดง ทุเรียน

พันธุเจริญลับแล เนื่องจากทุเรียนพันธุไหลหัวดง ทุเรียนพันธุเจริญลับแล ที่ยังไมเปนที่แพรหลาย ซึ่งการใหความรูในการ

จำแนกประเภททุเรียนเพ่ือไมใหลูกคาหลงเชื่อในกรณีท่ีมีบุคคลแอบอางหรือหลอกลวง สวนทุเรียนพรประเสริฐ มีกลยุทธให
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ความรูเก่ียวกับการบม การปอกทุเรียนพันธุศรีสะเกษ และแนะนำใหลูกคารูจักสังเกตทุเรียนท่ีมีคุณภาพและใหลูกคาเดินชม

สวนและถายรูปในสวนกอนเลือกซ้ือสินคา มีบริการน้ำดื่มและหองน้ำฟรี มีบริการชิมสินคากอนตัดสินใจซ้ือ 

 สวนสุภัทราแลนด สวนสมออนเซ็น ไรองุนกราน-มอนเต สวนองุนอิ่มสุขเนนความใสใจผูบริโภคโดยทำใหผูบริโภค

รูสึกคุมคากับการมาเที่ยวที่สวนคลายกับสวนใจใหญกับสวนปาเรียน ดวยการพัฒนาดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งจะ

แตกตางกันไปตามแตกลยุทธของแตละสวน สำหรับสวนสุภัทราแลนดจะเสริมการทองเที่ยวดวยการใหความรูเชิงเกษตร

ตอนรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหมาเที่ยวในสวนตามจุดตางๆดวยรถราง ทั้งยังมีการปรับปรุงทัศนียภาพ

อยางสม่ำเสมอจนไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ครั้งที่ 13 รางวัลยอดเยี่ยม ประเภทแหลงทองเที่ยว สวมสมออน

เซ็นสรางภาพลักษณดวยการทองเที่ยวเชิงใหแตกตางดวยการเนนกิจกรรมที่หลากหลายขึ้น ไดแก กิจกรรมทางน้ำ และ

กิจกรรมปนจักรยาน และกำลังจะมีการจัดแขงจักรยาน สำหรับไรองุนกราน-มอนเต ไดมีการใหผูบริโภคหรือนักทองไดนั่ง

รถรางทานองุนและชิมไวนท่ีทางสวนผลิตข้ึนมาและไดรับรางวัลมากมาย ในขณะท่ีสวนองุนอ่ิมสุข ณ ปจจุบัน เนนดานการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรดวยการที่ผูบริโภครับประทานองุนสดๆและองุนแปรรูปอยางเชน ไอศกรีม เคกและน้ำองุน แตใน

อนาคตจะสงเสริมการแปรรูปดวยการผลิตไวนและโซดาจากองุน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสรางอัตลักษณของแบรนดอยางเปนระบบ  

การสรางอัตลักษณแบรนด  

 จากการศึกษา พบวา สวนเกษตรกรรายยอยทั้ง 10 สวน มีการสรางอัตลักษณของแบรนด โดยสวนทั้ง 10 สวน มี

การสรางอัตลักษณแบรนดในฐานะสินคา ซ่ึงจะเนนท่ีคุณภาพของสินคา เชน ทุเรียนพันธุของสวนวารินทรจะมีเนื้อลักษณะ

เปนเนื้อครีมคอนขางละเอียดเสนใยไมมาก ในขณะท่ีเนื้อทุเรียนของภาคใตจะมีลักษณะแฉะเล็กนอย เนื่องจากสภาพอากาศ

และปริมาณน้ำฝน แตสวนวารินทรมีการปรับปรุงสูตรปุยอยูทุกปทำใหทุเรียนมีคุณภาพ และมีการคัดสรรคุณภาพกอน

จำหนายสูผูบริโภคเสมอ ซึ่งหากผูบริโภคไดทานทุเรียนลักษณะแบบนี้ก็จะนึกถึงสวนวารินทร สอดคลองกับสวนใจใหญท่ี

สรางอัตลักษณของแบรนดโดยการทำใหผูบริโภคมั่นใจในคุณภาพของสินคาโดยการที่ทุเรียนของสวนใจใหญไดรับรอง

มาตรฐานสวน GAP ซึ่งเปนการยืนยันวาทุเรียนของสวนใจใหญมีความปลอดภัย ปลอดสารพิษ และมีการคัดสรรคุณภาพ

ของสินคากอนจำหนายสูผูบริโภค ซ่ึงการสราง    แบรนดในฐานะสินคาไดถูกใชโดยสวนอ่ืนๆ ไดแก สวนทุเรียนพรประเสริฐ 

สวนคาถา สวนปาเรียน สวนสุภัทราแลนด สวนสมออนเซ็น สวนตากาน ไรองุนกราน-มอนเต สวนองุนอิ่มสุข จากการ

สัมภาษณพบวาทุกสวนมีการคัดสรรคุณภาพกอนจำหนายสูผูบริโภคเหมือนกัน 

 สรางอัตลักษณของแบรนดในฐานะบุคคล โดยการกำหนดบุคลิกภาพของแบรนด ที่แสดงถึงบุคคลที่จริงใจ ซึ่งท้ัง 

10 สวน ไดแสดงผานการรับประกันสินคากรณีท่ีสินคาชำรุด นอกจากนี้สวนท้ัง 10 แหง มีการติดตามพูดคุยอยางสม่ำเสมอ

ทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน จากการสัมภาษณยังสามารถระบุไดวา สวนสุภัทราแลนด สวนคาถา สวนตากาน ไดถูก

เปรียบเสมือนเปนครูหรือที่ปรึกษาที่จริงใจ โดยที่สวนสุภัทราแลนดใหความรูเชิงเกษตร สวนคาถาและสวนตากานที่ให

ความรูดานการปลูกและการดูแลทุเรียนพันธุทองถิ่น ซึ่งสวนตากานยังใหความรูเกี ่ยวกับทุเรียนสายพันธุอื ่น และยัง
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แลกเปลี่ยนความรูจากผูบริโภคและคูแขงอีกดวย ในขณะที่สวนปาเรียน สวนทุเรียนพรประเสริฐ ไดถูกเปรียบเสมือนผูใหญ

ในครอบครัวท่ีใจดี โดยพบไดจากการท่ีสวนปาเรียนมีการเปดใหผูบริโภคมารวมทำกิจกรรมในวันสำคัญ เชนการสงฆน้ำพระ

ในวันสงกรานต ซ่ึงปกติจะทำกันในครอบครัว ในขณะท่ีผูบริโภครับรูความเปนผูใหญใจดีของสวนทุเรียนพรจากโลโกท่ีมีภาพ

ตัวแทนของคุณยายพรและคุณตาประเสริฐ ท่ีเปนคนใจดีมีน้ำใจ และมีชื่อเสียงในกลุมผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาเปนประจำ สวน

ปาเรียนยังสามารถถูกเปรียบเสมือนเพ่ือนท่ีมิตรไดอีกดวยเนื่องจากไมไดมองสวนอ่ืนเปนคูแขงแตมองในฐานะเพ่ือนท่ีจะกาว

เดินและเติบโตไปดวยกันสอดคลองกับสวนองุนอิ่มสุขซึ่งมีทัศนคติแบบเดียวกัน สำหรับสวนวารินทร ไรองุนกราน-มอนเต 

และสวนสุภัทราแลนด ถูกเปรียบเสมือนบุคคลที่กระตือรือรน ชอบการทดลองในการผลิตสินคาใหมๆ โดยพบไดจากการท่ี

สวนวารินทรมีการทดลองคนหาและปรับเปลี ่ยนสายพันธุ ที ่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมอยางสม่ำเสมอเนื ่องจาก

สภาพแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทุกปโดยเฉพาะสภาพอากาศ สอดคลองกับ ไรองุนกราน-มอนเต ที่มีการคนควาหา

ไวนชนิดใหมๆอยางสม่ำเสมอจนในปจจุบันมีสินคาชนิดไวนมากกวา 20 แบบ และยังเขาประกวดในเวทีระดับโลกอยาง

สม่ำเสมอ และสอดคลองกับสวนสุภัทราแลนดมีการปรับทัศนียภาพอยางสม่ำเสมอจนไดรับไดรับรางวัลกินรี ครั้งที่ 13 

ประจำป 2564 การประกวดในเวทีอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งทางสวนเคยไดรับ

รางวัลมาแลวเม่ือป 2553, 2556 และ 2558 

 จากการสัมภาษณ พบวา สวนทั้ง 10 สวนมีการสรางแบรนดในฐานะองคกร ซึ่งถูกแสดงในฐานะองคกรที่เนนการ

ทำงานดวยความซื่อสัตยและใหความสำคัญแกลูกคาพบไดจากการขายสินคาดวยความจริงใจ มีการคัดสินคาที่มีคุณภาพ 

และมีการรับประกันความเสียหาย สวนทั้ง 10 สวน ยังถูกแสดงในฐานะองคกรที่เนนบุคลากรที่มีคุณภาพ พบไดจาก

บุคลากรของท้ัง 10 สวนท่ีไดรับการอบรมในหลายๆดาน ไดแก ดานการผลิต ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ดานการตรวจสอบ 

และดานการบริการ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรใหสามารถถายทอดหรือเผยแพรความรูแกผูบริโภคหรือในงานประชุม

วิชาการ นอกจากนี้บุคลิกภาพของสวนใจใหญ สวนปาเรียน สวนคาถา สวนทุเรียนพรประเสริฐ และสวนตากาน ถูกแสดงใน

ฐานะองคกรที่เนนความเปนทองถิ่นพบไดจากการขายสินคาพันธุพื้นเมือง สำหรับสวนปาเรียนไดมีการแนะนำสถานท่ี

ทองเท่ียวรวมดวย 

การนำเสนอคุณคาของแบรนด  

 ผลการศึกษา พบวา สวนเกษตรรายยอยท้ัง 10 แหง สามารถนำเสนอคุณคาของแบรนดหรือประโยชนท่ีแบรนดจะ

ใหแกผูบริโภค ซ่ึงสามารถใหประโยชนดานกายภาพ พบไดจากการท่ีมุงเนนขายสินคาท่ีมีคุณภาพ และมีการคัดสรรกอนทุก

ครั้ง สวนท้ัง 10 สวนยังสามารถใหประโยชนดานอารมณ พบไดจากการท่ีผูบริโภคไดรับความสบายใจจากการท่ีสวนท้ัง 10 

ราย มีการรับประกันสินคากรณีสินคาเกิดความเสียหาย และจากการท่ีผูบริโภคไดรับความสนุก ผอนคลาย จากการมาเท่ียว

ที่สวนที่มีสถานที่อำนวยความสะดวก มีสถานที่ใหชมสินคา มีรานอาหารหรือคาเฟใหไดทานอาหารอรอย ดังที่สวนสุภัทรา

แลนด ไดกลาวไววา “การทำแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตรตองทำใหคุมคาแกการเดินทางไกล” 

 เปนการสรางความนาเชื่อถือใหแกผูบริโภควาจะไดรับความประทับใจจากการใชสินคาและบริการ ทำใหผูบริโภค

เกิดการรับรู และความภักดีในแบรนดในระดับสูง และยังเปนการสรางความสัมพันธระหวางแบรนดกับผูบริโภค  



 

 

267 

ข้ันตอนท่ี 3 การนําเสนออัตลักษณของแบรนดไปสรางแบรนดอยางเปนระบบ  

การออกแบบแบรนด  

 1.1 ชื่อของแบรนด  

 จากการสัมภาษณเกษตรรายยอยทั้ง 10 ราย พบวา ชื่อของ “สวนคาถา” และชื่อของ “สวนใจใหญ” ถูกออกแบบ

จากนามสกุลผูกอตั้ง ชื่อของ “สวนใจใหญ” ยังสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของสวนที่เนนความจริงใจ ซึ่งชื่อของ “สวนองุน

อ่ิมสุข” ก็สะทอนถึงภาพลักษณของแบรนด เชนกัน โดยสื่อถึงการทำใหผูบริโภคมีความสุข  การออกแบบแบรนดสามารถถูก

กำหนดไดจากชื่อของผูกอตั้ง เชน ชื่อของ “สวนปาเรียน” ถูกออกแบบจากชื่อ คุณ มณีเรียน ซึ่งชื่อของผูกอตั้งสามารถเปน

คนมีชื่อเสียงได เชน ชื่อของ “สวนสุภัทราแลนด” ถูกกำหนดจากชื่อ คุณ สุภัทรา ฟาประทานชัย ผูดำรงตำแหนงประธาน

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนประภัสสรคุณธรรม สำหรับสวนตากาน ไดใชชื่อของคุณตากาน เจาของสวนคนเดิมท่ีมีชื่อเสียง

ในตำบลบางกราง ในขณะท่ีชื่อของ “สวนพรประเสริฐ” ถูกจากชื่อ คุณยายพร คุณตาประเสริฐ ซ่ึงคุณตาคุณยายเจาของสวน

เปนคนใจดี เขาใจลูกคา มีน้ำใจและเอื้อเฟอเผื่อแผและเปนที่รูจักในกลุมผูบริโภคที่มาซื้อสินคาเปนประจำอยูแลว ดังนั้น ชื่อ

ของ “สวนพรประเสริฐ” จะถูกกำหนดจากชื่อของผูกอตั้งและสะทอนถึงภาพลักษณของแบรนด  

 ในขณะท่ีชื่อของ “สวนสมออนเซ็น” ถูกสะทอนใหเห็นถึงภาพลักษณของสินคา ท่ีสื่อถึงสมพันธุโชกุนท่ีถูกปลูกดวย

น้ำแรธรรมชาติ ชื่อของ “ไรองุนกราน-มอนเต” เปนภาษาอิตาลีแปลวาเขาใหญท่ีเปนสถานท่ีตั้งของสวน (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 วิธีการออกแบบชื่อแบรนด 

 

สวน 

ผลการสัมภาษณ 

ภาพลักษณ 

ของแบรนด 

ภาพลักษณ 

ของสินคา 
ช่ือผูกอตั้ง 

นามสกุล 

ผูกอตั้ง 
สถานท่ีตั้ง 

ช่ือเจาของ 

สวนเดิม 

สวนใจใหญ  
 

   
  

สวนปาเรยีน 
  

 
   

สวนคาถา 
   

 
  

สวนพรประเสริฐ  
 

 
   

สวนสมออนเซ็น 
 

 
    

สวนสุภัทราแลนด 
  

 
   

สวนตากาน 
     

 

ไรองุนกราน-มอนเต 
    

 
 

สวนวารินทร 
  

 
   

สวนองุนอ่ิมสุข  
     

1.2 โลโก  
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 จากการศึกษา พบวา สวนเกษตรกรรายยอยทั ้ง 10 แหง โลโกของสวนสามารถถูกออกแบบเพื ่อสะทอนถึง

ภาพลักษณของแบรนด ไดแก สวนใจใหญที่โลโกเปนรูปของตนไมทรงรูปหัวใจที่สื่อไดถึง ความจริงใจ ในขณะที่  โลโกสวน

องุนอิ่มสุขเนนชื่อของสวนเพื่อสื่อถึงภาพลักษณของสวนท่ีสื่อถึงความตองการใหผูบริโภคมีความสุข  สวนคาถาเปนรูป

ทุเรียนพันธุหลงหลับแล และโลโกสวนตากานเปนรูปทุเรียนพันธุเม็ดในยายปราง เพื่อที่จะเนนย้ำวาเปนสวนที่ขายทุเรียน

พันธุพ้ืนเมืองและขายทุเรียนท่ีมีคุณภาพเทานั้น  

 สำหรับโลโกของสวนปาเรียนสะทอนถึงสถานที่เนื ่องจากโลโกเปนรูปภูเขาซึ่งแสดงถึงภูมิประเทศของจังหวัด

อุตรดิตถท่ีมีลักษณะเปนท่ีราบสูง ในขณะท่ีโลโกไรองุนกราน-มอนเตสื่อถึงเขาใหญท่ีเปนสถานท่ีตั้ง 

 โลโกของสวนยังสามารถถูกออกแบบเพ่ือสะทอนภาพลักษณของสินคา ไดแก โลโกของสวนสมออนเซ็นเนนชื่อของ

สวนเพื่อสื่อถึงสมที่ถูกหลอเลี้ยงจากน้ำแรธรรมชาติ เหมือนการแชออนเซ็น และโลโกของสวนสุภัทราแลนดเปนรูปผลไม

เมืองรอนท่ีทางสวนใชเพ่ือสรางแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร  

 สำหรับโลโกสวนวารินทรสื่อถึงชื่อของเจาของสวนและสื่อถึงบานทับคริสตที่ไดรับรางวัลชลประทาน โลโกสวนพร

ประเสริฐสื่อถึงภาพคุณยายพร และคุณตาประเสริฐท่ีเปนคนใจดีมีน้ำใจ 

 
ภาพท่ี2 โลโกสวนท่ีสัมภาษณ 
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1.3 แท็กไลน  

 จากการสัมภาษณสวนเกษตรรายยอยทั้ง 10 สวน มีจำนวน 3 สวน ที่มีการออกแบบแท็กไลน ไดแก สวนสุภัทรา

แลนด สวนสมออนเซ็น และสวนวารินทร ในขณะท่ีสวนอ่ืนๆ อีก 7 สวน ไมไดมีการออกแบบแท็กไลน ดังนี้ 

- แท็กไลน ของสวนสุภัทราแลนด คือ “แหลงเรียนรู ดูและชิม อ่ิมคุณภาพ เท่ียวไดตลอดท้ังป” 

- แท็กไลน ของสวนสมออนเซ็น คือ “S.O.S. เสิรฟความสดชื่นแบบฉุกเฉิน” 

- แท็กไลน ของสวนวารินทร คือ “ทำนอยไดมาก” 

 

การกำหนด และ สรางตำแหนงแบรนด  

 ผลการศึกษา สามารถสรุปไดวา ทุกแบรนดเนนขายสินคาที่มีคุณภาพที่ดีเยี่ยมเหมือนกัน เพราะทุกสวนตางมีการ

คัดสรรคุณภาพกอนจำหนายสูผูบริโภค และมีการรับประกันสินคา การกำหนดราคาจะข้ึนอยูกับลักษณะสินคาและนโยบาย

ธุรกิจ โดยไรองุนกราน-มอนเต ขายสินคาชนิดไวน สวนตากานขายทุเรียนนนทซึ่งมีปริมาณผลผลิตนอย ลูกคาตองสั่งจอง

ลวงหนา และมารับที่สวนเมื่อครบกำหนดวันตัด และสวนสมออนเซ็นที่ใชเทคโนโลยีในการดูแลคุณภาพสินคา ดังนั้น ทาง

สวนจึงกำหนดราคาของสินคาในระดับพรีเมียมซึ่งสูงกวาสวนผลไมอ่ืนคอนขางมาก ขณะที่สวนอื่นจะตั้งราคาสูงกวาตลาด 

เชน สวนสุภัทราแลนดเนนการทองเท่ียวเชิงเกษตร สำหรับสวนปาเรียน สวนองุนอ่ิมสุข มีมุมมองตอคูแขงเสมือนเปนเพ่ือน

จึงกำหนดราคาสินคาอยูในระดับสูงกวาตลาดและสวนท่ีไกลเคียงกัน เชนเดียวกับสวนใจใหญ สวนคาถา สวนวารินทร และ

สวนพรประเสริฐเนนขายทุเรียนในระดับสูงกวาตลาดทั่วไป เพราะทางสวนมีการวิเคราะหแลววาการขายท่ีจริงใจ และการ

รับประกันคุณภาพสินคาสามารถเปนแรงจูงใจใหผูบริโภคมาซ้ือสินคาและกลายเปนลูกคาประจำของสวน 

ตารางท่ี 2 ตำแหนงของแบรนด 

 ราคา 

ต่ำ สูง พรีเมียม 

คุณ
ภา

พ 

พรีเมียม - สวนใจใหญ สวนปาเรียน 

สวนคาถา สวนวารินทร สวน

ส ุ ภ ั ท ร า แ ล น ด   ส ว น พ ร

ประเสริฐ สวนองุนอ่ิมสุข 

สวนวารินทร  ไรองุนกราน-มอนเต 

สวนสมออนเซ็น สวนตากาน 

ท่ัวไป - - - 

การนําเสนอตำแหนงของแบรนดในรูปแบบตาง ๆ  

จากผลการศึกษา พบวา สวนสวนใหญใชชองทางออนไลนและออฟไลนในการสื่อสารกับผูบริโภค ชองทางออนไลน

ท่ีเกษตรรายยอยใชเปนหลัก คือ Facebook รองลงมาคือ Line และTiktok ซ่ึงเนื้อหาท่ีใชในการประชาสัมพันธจะเนนไปท่ี

การสื่อสารดานภาพลักษณของแบรนดและสินคาและสื่อสารดานโปรโมชั่น ในขณะที่ดานอื่นๆจะขึ้นอยูกับลักษณะธุรกิจ 



 

 

270 

เชน สวนสุภัทราภรณ ไรองุนกราน-มอนเต สวนสมออนเซ็น จะสงเสริมดานการทองเที่ยว ในขณะที่สวนคาถาจะใหความรู

ดานพันธุทุเรียนทองถ่ิน และสวนตากานใหความรูดานพันธุทุเรียนทองถ่ินรวมขอมูลดานการปลูกและดูแลทุเรียน  

ตารางท่ี 3 ผลสัมภาษณชองทางการสื่อสารในการโฆษณา ประชาสัมพันธ แยกตามประเภทกลุมสินคา 

 

กลุมประเภท

สินคา 

สวน 

ชองทางการสื่อสาร 

ชองทางออนไลน ชองทางออฟไลน 

กลุมทุเรียน 

 

 

สวนใจใหญ ใช Facebook ,TikTok,Line officials 

ในการสื่อสารคณุภาพของสินคากับ

ผูบริโภค 

1. รวมกิจกรรมผานหนวยงานรัฐตางๆ เชน 

กิจกรรมของกรมสงเสริมการเกษตร กระทรวง

พาณิชย กรมการคาภายในและกรมทรัพยสิน

ทางปญญา 

2. รวมงานจัดแสดงสินคา การประกวดทุเรียน

นานาชาติ 

สวนปาเรยีน ใช Facebook โดยการแนะนำสถานท่ี

ในจังหวัดอุตรดติถ และประชาสมัพันธ

การจัดกิจกรรมกับผูบรโิภคในเทศกาล

ตางๆ 

1. รวมมือกับทางราชการทองถ่ิน เชน 

เทศบาล เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวใหมา

บริโภคสินคาท่ีสวน 

2. สรางแบรนดราน HOMM WANN ท่ีจังหวัด

เชียงใหม 

สวนคาถา 1. ใช Facebook ประชาสัมพันธดาน

การขาย และจัดทำคอนเทนตในเรือ่ง

ความรูเก่ียวกับทุเรียนแกผูบรโิภค 

2. ติดตอพูดคุยกับผูบรโิภคผาน 

Facebook และLine 

                               - 

สวนพรประเสริฐ ใช Facebook ,Tiktok, Lineลื่อสารกับ

ผูบริโภคดานภาพลักษณและโปรโมช่ัน 

                               - 

สวนสุภัทราแลนด ใช Website, Facebook และLine 

สงเสริมการทองเท่ียว 

1. รวมมือกับหนวยงานราชการ 

2. โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ และชองทางทีวี 

สวนตากาน Youtube, Website และFacebook เขารวมการประชุมวิชาการ หรือ เปด

หนวยงานวิชาการเขามาศึกษาดูงาน 

สวนวารินทร ใช Facebook เลาเรื่องราวของสนิคา                                - 
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ตารางท่ี 3 ผลสัมภาษณชองทางการสื่อสารในการโฆษณา ประชาสัมพันธ แยกตามประเภทกลุมสินคา (ตอ) 

 

กลุมประเภท

สินคา 

สวน 

ชองทางการสื่อสาร 

ชองทางออนไลน ชองทางออฟไลน 

 

กลุมผลไมอ่ืนๆ 

 

สวนสมออนเซ็น 

ใช Facebook สื่อสารกับผูบรโิภคดาน

ภาพลักษณของสินคา การทองเท่ียวและ

โปรโมช่ัน 

1. การจัดกิจกรรมแจกผลไมใหแกชาวบาน 

เปนประจำ 

2. รวมกิจกรรมออกบูทในนิทรรศกาลผลไม 

3. จัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตร 

กิจกรรมทางน้ำ กิจกรรมกีฬา เชน การแขงปน

จักรยาน  
ไรองุนกราน-มอนเต 1. ใช Facebookโฆษณาองุนสด 

รานอาหาร และการทองเท่ียว 

2. แทรกรูปภาพสินคาชนิดไวนควบคูไป

กับการโฆษณาสินคาอ่ืน 

เขาการประกวดไวน  

สวนองุนอ่ิมสุข ใช Facebook Youtube ใช โทรทัศน 

 สำหรับชองทางออฟไลน ผลการศึกษาระบุวา การรวมมือกับหนวยงานราชการ การเขารวมประกวด การจัดแสดง

สินคาหรือขายสินคาในงานนิทรรศการจะทำใหสวนเปนท่ีรูจักมากข้ึนซ่ึงสวนท่ีใชวิธีดังกลาว ไดแก สวนใจใหญ สวนสุภัทรา

แลนด สำหรับสวนปาเรียน บุตรสาวเจาของสวนไดมีการสรางแบรนดรานคาปลีก “HOMM WANN”  ชวยในการ

ประชาสัมพันธแบรนดของสวนทุเรียนอีกชองทางหนึ่ง ในขณะที่สวนสมออนเซ็นไดสงเสริม แบรนดผานการออกบูทใน

นิทรรศการและการแจกผลไมใหชาวบานแทนการรวมมือกับหนวยงานรัฐและการเขาแขงขันประกวด และไรองุนกราน-

มอนเต ท่ีประชาสัมพันธผานการเขารวมแขงขันไวนเสมอ สำหรับสวนตากานไดเขารวมงานประชุมวิชาการแทนการรวมมือ

กับภาครัฐ การโฆษณาผานทีวีก็เปนอีกชองทางที่ใชสื่อสารกับผูบริโภคได เชน สวนสุภัทราแลนดและสวนองุนอิ่มสุข ผล

การศึกษายังสามารถระบุไดวาเมื่อแบรนดเริ่มมีชื่อเสียงก็จะถูกแนะนำในหมูผูบริโภค สอดคลองกับที่สวนวารินทร และไร

องุน-กรานมอนเต กลาววา “เมื ่อแบรนดติดตลาดหรือเริ ่มมีชื ่อเสียงแลวก็จะไดรับการพูดแบบปากตอปากโดยที ่ไม

จำเปนตองโฆษณาท่ีตองเสียคาใชจายเพียงหม่ันติดตอสื่อสารกับผูบริโภคเปนประจำก็พอ” 

 

อภิปรายผล 

สวนเกษตรรายยอย จำนวน 10 แหง มีกระบวนการสรางแบรนดที ่สอดคลองกัน และมีความสอดคลองกับ

แบบจำลอง Aaker model ซึ ่งสามารถนำไปประยุกตการสรางแบรนดเกษตรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถได โดย

กระบวนการสรางแบรนดของสวนท้ัง 10 แหง มีดังนี้ 
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 การวิเคราะหผูบริโภค พบวา สวนท้ัง 10 แหง มีวิเคราะหและระบุกลุมเปาหมายคือกลุมผูบริโภคท่ีชอบรับประทาน

ผลไม ยกเวน สวนตากานท่ีกลุมผูบริโภคเปนคนวัย 40-60ป และสวนวารินทรท่ีผูกลุมผูบริโภคเปนกลุมลูกคาท่ีมีกำลังซ้ือสูง

และเปนลูกคาชั้นดี มีการวิเคราะหแรงจูงใจของผูบริโภควาผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณภาพสินคาที่สุด มีการวิเคราะห

ดานแนวโนมผูบริโภควาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะบริโภคสินคาประเภททุเรียนและองุนเพิ่มสูงขึ้น ในขณะที่สวนสมออนเซ็น

จำเปนที่จะตองปรับกลยุทธเพื่อเพิ่มการบริโภค สอดคลองกับ จีรนันท เขิมขันธ และคณะ (2565) พบวา มีการระบุ

กลุมเปาหมาย เปนบุคคล ภายใน และภายนอกสถาบันฯ ท่ีสนใจสินคาเกษตรสุขภาพ  

 การวิเคราะหคูแขง พบวา เปนขั้นตอนที่เกษตรกรรายยอยใหความสำคัญนอยที่สุดเพราะมีความมั่นใจในคุณภาพ

ของสินคาและบริการ โดยเฉพาะสวนตากาน สวนปาเรียน และสวนองุนอิ่มสุข สวนทั้ง 3 แหงนี้มีมุมมองที่มีตอคูแขง

เปรียบเสมือนเพ่ือนท่ีเปนมิตร ข้ันตอนนี้ไมไดสอดคลองกับงานวิจัยใดๆ 

 การสรางเอกลักษณของแบรนด พบวา สวนทั้ง 10 แหง ไดสรางอัตลักษณของสินคาในฐานะสินคา ฐานะบุคคล 

ฐานะองคกร ซ่ึงจะเนนการผลิตสินคาและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เนนความจริงใจซ่ือสัตย มีสถานท่ีสะดวกสบายใหผูบริโภคได

เยี่ยมชม ซึ่งขั้นตอนนี้ยังเปนการนำเสนอคุณคาของแบรนดนอกจากการขายสินคา และยังเปนการสรางความนาเชื่อถือแก

ผูบริโภคดวย สอดคลองกับจีรนันท เขิมขันธ และคณะ (2565) พบวาเอกลักษณของแบรนด สะทอนถึงความนาเชื่อถือและ

การการันตี คุณภาพของสินคา  

 การกำหนดชื่อของแบรนด พบวา การกำหนดชื่อสามารถกำหนดไดจาก ชื่อผูกอตั้ง นามสกุลผูกอตั้ง ชื ่อของ

เจาของสวนเดิม กำหนดจากเอกลักษณของแบรนด เอกลักษณของสินคา กำหนดจากสถานท่ีตั้ง และสวนท้ัง 10 แหงตางมี

การออกแบบโลโกที่สอดคลองกับเอกลักษณของแบรนด สอดคลองกับนันทิดา รอดสถิตย (2556) ไดมีการออกแบบ logo 

ท่ีสอดคลองกับชื่อของแบรนด เพ่ือใหจดจำไดงาย และยังติด logo ไวกับ นามบัตร บรรจุภัณฑ web site    

 การนำเสนอแบรนด พบวา สวนทั้ง 10 แหง แสดงความจริงใจใหผู บริโภครับรูผานการประชาสัมพันธ การมี

โปรโมชั่น มีการติดตอกับผูบริโภคอยางสม่ำเสมอเพื่อติดตามการตอบสนองของผูบริโภค ผานชองทางออนไลน สำหรับ

ชองทางออฟไลน มีการเขารวมประชุมวิชาการ รวมมือกับรัฐบาล ซึ่งขั้นตอนนี้เปนการสรางการรับรู ความภักดีในแบรนด

สอดคลองกับ จีรนันท เขิมขันธ และคณะ (2565) และนันทิดา รอดสถิตย (2556)  พบวา มีการสื่อสารลูกคา เสนอ

โปรโมชั่นผานชองทางออนไลนและกิจกรรมตางๆ 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. จากผลการสัมภาษณการสรางแบรนดใหมีอัตลักษณที่ชัดเจน การออกแบบแบรนดใหสอดคลองกับภาพลักษณ

ของแบรนด และการผลิตสินคาใหมีคุณภาพ สามารถชวยใหผูบริโภคจดจำแบรนดและดึงดูดใหผูบริโภคมาซ้ือสินคาได สวน

ของเกษตรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถควรพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพควบคู ไปกับการสรางอัตลักษณใหชัดเจนและ

ออกแบบโลโกแบรนดใหโดดเดนและสวยงาม เพ่ือใหเกิดการจำแบรนดไดอยางตอเนื่องในระยะยาว 
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 2. จากผลการศึกษาพบวา การรวมมือกับหนวยงานนอกรัฐบาลและเอกชนสามารถชวยใหแบรนดเปนที่รูจักได 

สวนของเกษตรรายยอยในจังหวัดอุตรดิตถควรเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานภาครัฐ เชน การจัดรถนำเท่ียวโดยเทศบาลมาท่ี

สวน และรวมกิจกรรมกับเอกชนอยางตอเนื่อง เชน เขารวมสัมมนาวิชาการ เพื่อสรางการรับรู และชวยประชาสัมพันธให

สวนเปนท่ีรูจัก 

 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

 การศึกษาครั้งนี้เนนศึกษาสวนทุเรียนที่สรางแบรนดจนเปนที่รูจัก การศึกษาครั้งตอไปจึงควรศึกษาสวนที่ยังไม

ประสบความสำเร็จดวยเพ่ือท่ีจะไดทราบถึงปญหาของการสรางแบรนดเพ่ิมเติม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรู และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอทุเรียนเบญจพรรณ และ

วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณของผูบริโภค ดวยแบบจำลอง Logit Model โดยมีกลุม

ตัวอยางทั้งหมด 425 ตัวอยาง เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวาสายพันธุทุเรียนที่ผูบริโภครูจัก และชื่น

ชอบมากท่ีสุด คือ พันธุหลงลับแล และพันธุมูซานคิง ตามลำดับ และพันธุอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภครูจักเพ่ิมเติม เชน พันธุนกกระจิบ 

พันธุนกหยิบ พันธุจันทบุรี 1-10 พันธุทรายนวล พันธุหลินลับแล เปนตน โดยปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนเบญจ

พรรณ คือ ปจจัยดานสายพันธุ ดังนั้น เกษตรกรสวนทุเรียนหรือผูประกอบการขายทุเรียน ควรนำเสนอขายทุเรียนท่ีมีขนาด

ประมาณ  2 - 3 กิโลกรัมตอผล โดยใหความสำคัญดานสายพันธุของทุเรียนเบญจพรรณ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และนอกจากผูประกอบการวางจำหนายทุเรียนตามหนารานหรือตลาดสดแลว ควรเพิ่มชอง

ทางการขายผานเฟสบุค เนื่องจากผูบริโภคใหความสนใจในการซ้ือทุเรียนและสะดวกในการติดตอซ้ือทุเรียน 

 

คำสำคัญ:  

 การตัดสินใจซ้ือ ความพึงพอใจของผูบริโภค ทุเรียนเบญจพรรณ  
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Abstract 

 This research aims to study the perception and satisfaction of consumers towards Non-commercial 
Durian Varieties, and analyze the factors influencing consumers' purchasing decisions using a Logit 
Model. The study collected a total of 425 samples through questionnaires. The findings revealed that the 
durian varieties most recognized and preferred by consumers are the Long Laplae and Musang King 
varieties, respectively. Additionally, other durian varieties that consumers are familiar with include Nok 
Krachib, Nok Yib, Chanthaburi No. 1-10, Sand Nuan, and Linlaplae. The factors influencing purchasing 
decisions of Non-commercial Durian Varieties are primarily related to the durian varieties. Therefore, 
durian farmers or sellers should prioritize offering durians weighing approximately 2-3 kilograms per 
fruit, emphasizing the variety of the Non-commercial Durian Varieties, as it significantly affects 
consumers' purchasing decisions. Furthermore, aside from selling durians at local stores or markets, it's 
advisable to expand sales channels through platforms like Facebook. This is because consumers show 
interest in purchasing durians and find it convenient to contact sellers via online platforms. 
 
Keywords: 
 Purchasing Decisions, Consumer Satisfaction, Non-commercial Durian Varieties 
 

บทนำ 

“ทุเรียน”  เปนผลไมเขตรอนที่ปลูกในเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเปนที่รูจักของผูบริโภคทั่วเอเชีย ทุเรียนไดรับ

ฉายาวาเปน ราชาแหงผลไม เนื่องจากมีเนื้อสัมผัสคลายคัสตารด มีรสหวานและกลิ่นหอมที่เฉพาะตัว ทุเรียนจัดอยูใน

ประเภทของผลไมที่มีรสชาติเฉพาะ (Wiangsamut & Wiangsamut, 2023) ในอดีตไทยปลูกทุเรียนพื้นบานหลายรอยสาย

พันธุ ในปจจุบันทุเรียนพ้ืนบานซ่ึงเปนสายพันธุโบราณเหลานั้นปลูกนอยลงและหายาก บางสายพันธุใกลสูญพันธุ เนื่องจาก

เกษตรกรเปลี ่ยนมาปลูกพันธุเชิงการคา โดยเฉพาะพันธุ หมอนทอง รองลงมาคือ ทุเรียนพันธุชะนี และพันธุกระดุม 

(เทคโนโลยีชาวบาน, 2564) 

การผลิตทุเรียนในป 2562-2566 เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยใน ป 2566 มีเนื้อที่เพาะปลูก 1,050,652 ไร ผลผลิต 

1,475,978 ตัน เพิ่มขึ้นจาก 976,397 ไร ผลผลิต 1,334,169 ตัน ในป 2565 หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 7.61 และรอยละ 10.63 

ตามลำดับ (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567) เนื่องจากราคาอยูในเกณฑท่ีดี ทำใหเกษตรกรบำรุงรักษาดีข้ึน ประกอบ

กับมีการขยายเนื้อที่ปลูกใหมในป 2561 และเกษตรกรหันมาปลูกทุเรียนแทนพืชอื่นมากขึ้น ทั้งนี้หากสภาพภูมิอากาศในป 

2567 เอ้ืออำนวยตอการติดดอกและออกผล คาดวาจะสงผลใหภาพรวมผลผลิตทุเรียนท้ังประเทศเพ่ิมข้ึนดวย  

จากความนิยมในการบริโภคทุเรียนสดเพิ่มขึ้น ประกอบกับปจจุบันสามารถหาซื้อทุเรียนไดงายขึ้น ในซุปเปอรมาร

เก็ต รานคาจำหนายผลไม และชองทางออนไลน คาดวาราคาที่เกษตรกรขายได ราคาขายสงตลาดกรุงเทพฯ ราคาสงออก

จะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา และยังคงมีความตองการของตลาดทั้งภายในประเทศและตลาดตางประเทศเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่องโดยเฉพาะตลาดในประเทศจีน ซึ่งประเทศไทยถือมีการสงออกทุเรียนมากเปนอันดับหนึ่งของโลก ตลาดหลัก 

คือ จีน โดยสงออกในรูปทุเรียนสดมากกวารอยละ 90 ของการสงออกท้ังหมด ในป 2566 ประเทศไทยมีการสงออกท้ังหมด 

991,547 ตัน รวมมูลคาการสงออก 141,044 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 19.87 และรอยละ 28.05 ตามลำดับ ในป 2565 
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หากยอนกลับไปในป 2563 จะเห็นไดวาปริมาณการสงออกทุเรียนลดลงรอยละ 5.27 ซึ่งมาจากการแพรระบาดของโรคโค

วิด-19 ซึ่งเปนชวงที่มีการแพรระบาดอยางรุนแรง ตอมาในป 2565 ปริมาณการสงออกลดลงอีกครั้ง เนื่องจากในป 2565 

ยังคงมีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทั่วโลก แมวาสถานการณจะเริ่มคลี่คลายในชวงกลางป ตลาดจีนซึ่งเปนตลาด

สงออกหลักของไทยก็ยังคงมีมาตรการเขมงวดในการนำเขาสินคาอาหาร เพื่อลดความเสี่ยงของการนำเชื้อเขาประเทศ 

(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2567) 

ในชวงไมก่ีปท่ีผานมายอดจำหนายทุเรียนพันธุใหมๆ เชน ทุเรียนหนามดำ กานยาว และชะนีเพ่ิมข้ึน ผูคาทุเรียนใน

จีนบางรายเห็นวา ผูที่ไมเคยบริโภคทุเรียนควรเริ่มจากทุเรียนหมอนทอง แตผูบริโภคระดับเชี่ยวชาญก็จะหันไปทานทุเรยีน

สายพันธุอื่นๆ เนื่องจากมีรสชาติหลากหลายซอนอยู ดังนั้น การสงออกทุเรียนพันธุอื่นๆ นอกเหนือจากพันธุหมอนทองเขา

ตลาดจีนถือเปนอีกหนึ่งตัวเลือกและโอกาสท่ีดีของทุเรียนไทย (ฝายเกษตรประจำสถานกงสุลใหญ ณ นครเซ่ียงไฮ, 2566) 

ทุเรียนเบญจพรรณหรือผูบริโภคสวนใหญรูจักโดยทั่ไปวา ทุเรียนสายพันธุโบราณหรือพันธุพื้นเมือง โดดเดนเรื่อง

ความทนทาน โรค-แมลง และการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอม เพราะถูกทดสอบและคัดเลือกพันธุมาจากเกษตรกรเจาของ

สวนทุเรียนในอดีต นักวิชาการไปเก็บรวบรวมพันธุทุเรียนโบราณจากแหลงผลิตท่ีมีอายุการปลูก 40 - 50 ป ขณะท่ีบางสวน

มีทุเรียนตนพอแมพันธุที่มีอายุมาก 100 - 200 ป มีความหลากหลายของพันธุในเมืองไทยไมนอยกวา 500 สายพันธุ และ

ยังคงมีสายพันธุเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จากกการนำเมล็ดไปปลูก ทุเรียนเบญจพรรณจึงมีความหายาก ตลาดทุเรียนเบญจ

พรรณเริ่มมีการเติบโตที่ดี เพราะเปนทุเรียนที่หายาก รสชาติอรอยกวาทุเรียนพันธุหลัก ทุเรียนเบญจพรรณลูกเล็กเมื่อกอน

อาจเปนทุเรียนตกขนาด แตปจจุบันหากนำมาขายใหกับผูบริโภคโดยตรง ก็จะสามารถกำหนดราคาไดสูงกวาการซื้อเหมา

ของพอคาที่สงออก ผูบริโภคมีความนิยมทุเรียนที่จำหนายตามหางสรรพสินคา โดยมีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูบริโภคที่มี

กำลังซื้อระดับสูง (กาญจนา จินตการท, 2566) ซึ่งกลุมผูบริโภคที่ชื่นชอบทุเรียนที่มีรสชาติเขมขน รสสัมผัสที่เหนียว เนื้อ

สัมผัสเนียนนุม ผูที่ชอบความแตกตางจากหมอนทอง และที่สำคัญคือ ใหความสำคัญที่รสชาติกอนราคา หากราคาไมแพง

มากนัก ผูบริโภคกลุมนี้พรอมท่ีจะจาย ทุเรียนกลุมเบญจพรรณนี้เหมาะสำหรับคนท่ีชื่นชอบทุเรียน แตทานไดทีละนอย เชน 

กลุมผูสูงอายุท่ีชื่นชอบทุเรียนหรือผูท่ีมีปญหาสุขภาพแตตองระมัดระวังเรื่องปริมาณน้ำตาล โดยทุเรียนกลุมนี้แตละสายพันธุ

จะมีระยะการสุกไมเทากัน มีหลายรุน หากมีการบริหารจัดการท่ีดีก็สามารถทยอยออกสูตลาดได การทำตลาดทุเรียนเบญจ

พรรณเปนอีกหนึ่งทางออกท่ีจะชวยยกระดับทุเรียนไทยได (สุวรรณา สายรวมญาติ, 2566)  

เนื่องจากการบริโภคทุเรียนเบญจพรรณมีแนวโนมเติบโตเพิ่มมากขึ้น ขณะที่ปริมาณการผลิตมีสัดสวนนอยเม่ือ

เทียบกับสายพันธุเชิงการคา และผูประกอบการยังขาดขอมูลการรับรู ความพึงพอใจที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจ

พรรณของผูบริโภค ดังนั้นการศึกษาการรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอทุเรียนเบญจพรรณ รวมถึงวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณของผูบริโภค เพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจเลือกพันธุในการ

ปลูกทุเรียนของผูประกอบการที่เหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคที่จะบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ ผูคาทุเรียนยัง

สามารถนำผลการศึกษาไปใชในการวางแผนการตลาดไดตรงตามความตองการของผูบริโภค และยังทำใหทุเรียนเบญจ

พรรณเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอทุเรียนเบญจพรรณ 

2. เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนเบญจพรรณของผูบริโภค 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยนี้เปนการศึกษา การรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอทุเรียนเบญจพรรณ มีวิธีการดำเนินการวิจัย

ตามข้ันตอนดังนี้ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวน คือ  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลที่รวบรวมเนื้อหาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 

วารสาร รายงานการศึกษา รายงานการวิจัยตางๆ ของหนวยงานรัฐและเอกชน เชน สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร และ

หนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เปนสวนสนับสนุนเพ่ือความสมบูรณของการศึกษา 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสำรวจผูบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื ่องมือในการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผู บริโภคเบื ้องตน แบบการสนทนาและการทำ

แบบสอบถามผูท่ีเคยบริโภคและไมเคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ หรือกลุมยอย (Focus group) ผูวิจัยไดมีการกำหนดกลุม

ยอยจำนวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบเครื่องมือกับกลุมตัวอยางยอย จำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะหความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ทราบสัดสวนของผูที่เคยบริโภคและไมเคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณเบื้องตน กอนจะมีการเก็บตัวอยางจรงิ

ระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมีนาคม 2567 จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กอน

นำไปวิเคราะหในข้ันตอนถัดไป 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร (Population) คือ ผูท่ีบริโภคทุเรียน แตอาจจะบริโภคหรือไมบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ  

กลุมตัวอยาง (Sample) โดยผูวิจัยไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวทางของ Cochran (1953) กรณีไม

ทราบจำนวนประชากร ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 และสุมตัวอยางประมาณ 30 

ราย จากผูท่ีเคยบริโภคและไมเคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ พบวา ผูท่ีเคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ เทากับ รอยละ 70 ผู

ท่ีไมเคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ เทากับ รอยละ 30 จึงกำหนดสัดสวนผูท่ีเคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ เทากับ 0.7 ผูท่ีไม

เคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ เทากับ 0.3 สามารถกำหนดกลุมตัวอยางไดจำนวน 322.69 ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูลกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 425 ตัวอยาง เพ่ือใชในการวิเคราะห เก็บรวบรวมขอมูลจากทุกพ้ืนท่ีในประเทศไทย โดยไม

ระบุจังหวัด ท้ังรูปแบบออนไลนและออฟไลน  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยแบงโครงสรางคำถามออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามประเภทเลือกตอบ และใหกรอกคำตอบจำนวน 4 ขอ 

ประกอบดวย อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวนสมาชิกในครอบครัว และจำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีชอบบริโภคทุเรียน 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณ ประเด็นคำถามที่นำมาใชในการ

วิเคราะหขอมูลประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภค และคุณลักษณะของ 

ทุเรียนเบญจพรรณ โดยกำหนดให ตัวแปรตาม คือ ระดับความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจ 

ซึ่งหากตอบ “ไมเห็นดวย” แสดงวา มีความสนใจที่จะซื้อทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับนอย จะ

กำหนดใหตัวแปรตาม มีคาเทากับ 1 หากตอบ “ไมแนใจ” แสดงวา มีความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียน

เชิงเศรษฐกิจในระดับปานกลาง จะกำหนดใหตัวแปรตาม มีคาเทากับ 2 และหากตอบ “เห็นดวย” แสดงวา มีความสนใจท่ี

จะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับมาก จะกำหนดใหตัวแปรตาม มีคาเทากับ 3 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. เพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 1 การศึกษาการรับรู และความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอทุเรียนเบญจพรรณ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคารอยละ และการแจกแจงความถ่ี ในการอธิบายขอมูล 

2. เพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 2 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณของผูบริโภค ดวย

แบบจำลอง Logit model ดังนี้   

Zi = β0+ β1 GEN1 + β 2 AGE2 + β3 STU3 + β4 INC4+ β5 FSI5+ β6 BSME6 

         + β7 BCOL7+ β8 BFLA8 + β9 BTEX9+ β10 BSEE10 + β11 BHSD11 

         + β12 BSIZ12+ β13 BRIP13+ β14 BBRE14 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลระดับคุณลักษณะทุเรียนและสมมติฐาน 

ตัวแปร คำอธิบาย ตัวแปรหุน ความพึงพอใจท่ี

คาดหวัง 

Z ระดับความคิดเห็นท่ีวาทุเรียนเบญจพรรณมี

ความนาสนใจท่ีจะซื้อมากกวาทุเรยีนเชิง

เศรษฐกิจ 

1 = มีความสนใจท่ีจะซื้อทุเรียนเบญจพรรณ

มากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับนอย 

2 = มีความสนใจท่ีจะซื้อทุเรียนเบญจพรรณ

มากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับปานกลาง 

3 = มีความสนใจท่ีจะซื้อทุเรียนเบญจพรรณ

มากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับมาก 

+ 

 

+ 

 

+ 

GEN เพศ 0 = หญิง, LGBTQ+, ไมประสงคระบุ 

1 = ชาย 

+ 

+ 

AGE อายุ (ป) อายุ (ป)  

STU ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 0 = ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา, อนุปริญญา 

(ปวส./ปวช.), สูงกวาปรญิญาตร ี

1 = ปริญญาตร ี   

+ 

 

+ 

INC รายไดเฉลี่ยตอเดือน บาท (เดือน)  

FSI ขนาดของผลในการซื้อ  0 = 0.5 - 2 กิโลกรัม 

1 = 2 – 5 กิโลกรัม 

+ 

+ 

BSME ระดับคะแนนปจจัยดานกลิ่น มาตรเรียงลำดับ + 

BCOL ระดับคะแนนปจจัยดานสีของเน้ือ มาตรเรียงลำดับ + 

BFLA ระดับคะแนนปจจัยดานรสชาต ิ มาตรเรียงลำดับ + 

BTEX ระดับคะแนนปจจัยดานเน้ือสัมผสั (เสนใยนอย) มาตรเรียงลำดับ + 

BSEE ระดับคะแนนปจจัยดานขนาดของเมลด็ (เมลด็

ลีบ/เมลด็ใหญ) 
มาตรเรียงลำดับ + 

BHSD ระดับคะแนนปจจัยดานความแข็ง-น่ิมของเน้ือ

ทุเรียน 
มาตรเรียงลำดับ + 

BSIZ ระดับคะแนนปจจัยดานขนาดของผล มาตรเรียงลำดับ + 

BRIP ระดับคะแนนปจจัยดานระดับความสุก มาตรเรียงลำดับ + 

BBRE ระดับคะแนนปจจัยดานสายพันธุ มาตรเรียงลำดับ + 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของผูบริโภค การรับรู ควาวมพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอทุเรียนเบญจพรรณ ปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของผูที่เคยบริโภคทุเรียน แตอาจจะ

เคยหรือไมเคยบริโภคทุเรียนเบญจพรรณ พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.41 มีอายุระหวาง 21 - 

30 ป คิดเปนรอยละ 41.88 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.82 ประกอบดวยอาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 28.24 รองลงมาเปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 19.76 รายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 

20,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.53 

 

ดานการรับรูและการบริโภค พบวาทุเรียนเบญจพรรณที่ผูบริโภครูจักมากที่สุด คือ พันธุหลงลับแล และพันธุมู

ซานคิง คิดเปนรอยละ 40.94 และ 29.64 ตามลำดับ และพันธุท่ีผูบริโภคชื่นชอบมากท่ีสุด คือ พันธุหลงลับแล คิดเปนรอย

ละ 3.76 พันธุมูซานคิง คิดเปนรอยละ 0.23 และพันธุอ่ืน ๆท่ีผูบริโภครูจักเพ่ิมเติม ไดแก พันธุนกกระจิบ พันธุนกหยิบ พันธุ

จันทบุรี 1 - 10 พันธุทรายนวล พันธุหลินลับแล พันธุสาวชม พันธุกบแมเฒา พันธุฟองทอง พันธุกบเล็บเหยี่ยว พันธุกบหนา

ศาล พันธุกบตาเตา พันธุย่ำมะหวาด พันธุนมสด พันธุละอองฟา พันธุทองแดง พันธุสาวนอย พันธุกำปนพวง พันธุรวง พันธุ

ภูเขาไฟ พันธุนก พันธุยินดี พันธุกลีบสมุทร และทุเรียนพันธุโบราณมากกวา 100 สายพันธุ เปนตน 

 

พฤติกรรมผูบริโภค ผูบริโภคจะใหความสำคัญกับคุณลักษณะดานรสชาติเปนอับดับแรก คิดเปนรอยละ 39.53 

อันดับสองเปนคุณลักษณะดานเนื้อสัมผัส คิดเปนรอยละ 18.82 และคุณลักษณะที่ไมมีความสำคัญตอผูบริโภค คือ ขนาด

ของผล ในการซื้อทุเรียนมักเกิดจากตนเองและบุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 50.59 และ 41.18 ตามลำดับ โดยสวน

ใหญผูบริโภคชื่นชอบทุเรียน น้ำหนักของผลประมาณ 2 - 3 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมาน้ำหนัก 3 - 4 กิโลกรัม 

คิดเปนรอยละ 22.59 และน้ำหนักของผลท่ีผูบริโภคชื่นชอบนอยท่ีสุด คือ มากกวา 4 กิโลกรัม ผูบริโภคชื่นชอบความสุกของ

เนื้อทุเรียนระดับเนื้อกรอบนอกนุมใน (เนนเนื้อสัมผัสนุม) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.71 ชื่นชอบนอยที่สุด คือ ระดับเนื้อ

เละ/ปลารา คิดเปนรอยละ 1.41  

 

ระดับความสำคัญที่เกี ่ยวของกับทุเรียนเบญจพรรณ ระดับความสำคัญแตละดานในสายพันธุขางตน ซึ่งมอง

ภาพรวมในมุมมองผูบริโภค พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญในดานการหาซื้อมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.79 มีความสำคัญในระดับ 

“หาซื้อยาก” ดานราคามีคาเฉลี่ย เทากับ 3.61 มีความสำคัญระดับ “ราคาแพง” ดานความคุมคาเมื่อเทียบกับราคามี

คาเฉลี่ย เทากับ 3.17 ใหความสำคัญระดับ “ความคุมคาปานกลาง ” ดานความหลากหลายของรสชาติมีคาเฉลี่ย เทากับ 

3.44 ใหความสำคัญระดับ “มีความหลากหลายของรสชาติสูง ”  และดานความอรอยมีคาเฉลี ่ย เทากับ 3.39 ให

ความสำคัญระดับ “รสชาติอรอยมาก” (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 ความเห็นดานตาง ๆท่ีเก่ียวของกับทุเรียนเบญจพรรณ 

รายการ 

ระดับความเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
𝒙𝒙� 

S.D. 
การ 

แปลผล 

การหาซ้ือ 158 

(37.18) 

112 

(26.35) 

89 

(20.94) 

39 

(9.18) 

27 

(6.35) 

3.79 

1.22 

มาก 

ราคา 119 

(28.00) 

126 

(29.65) 

107 

(25.18) 

40 

(9.41) 

33 

(7.76) 

3.61 

1.21 

มาก 

ความคุมคา 56 

(13.18) 

98 

(23.06) 

171 

(40.24) 

63 

(14.82) 

37 

(8.71) 

3.17 

1.11 

ปานกลาง 

ความหลากหลาย

ของรสชาต ิ

84 

(19.76) 

109 

(25.65) 

163 

(38.35) 

50 

(11.76) 

19 

(4.47) 

3.44 

1.07 

มาก 

ความอรอย 82 

(19.29) 

107 

(25.18) 

157 

(36.94) 

53 

(12.47) 

26 

(6.12) 

3.39 

1.12 

มาก 

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

 

การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนเบญจพรรณ ดวยแบบจำลอง Logit Model พบวาผูบริโภค

มีความสนใจที่จะซื้อทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับนอย จำนวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 21.65 

ผูบริโภคมีความสนใจที่จะซื้อทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับปานกลาง จำนวน 135 ราย คิดเปน

รอยละ 31.76 ผูบริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับมาก จำนวน 198 ราย 

คิดเปนรอยละ 46.59 (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 แนวโนมการตัดสินใจเลือกซ้ือทุเรียนกลุมเบญจพรรณ 

การตัดสินใจซ้ือ ความถ่ี รอยละ 

มีความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจ

พรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจใน

ระดับนอย 

92 21.65 

มีความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจ

พรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจใน

ระดับปานกลาง 

135 31.76 

มีความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจ

พรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจใน

ระดับมาก 

198 46.59 

รวม 425 100.00 

 

หากระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดานสายพันธุของทุเรียนเบญจพรรณ เพิ่มขึ้น 1 หนวย 

ทำใหโอกาสความสนใจของผูบริโภคท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับมากหรือเห็นดวยลดลง

ไป รอยละ 7.90 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (ตารางท่ี 4) 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนเบญจพรรณ ดวยแบบจำลอง Logit Model 

Purchase 

decision factors 
dy/dx Standard Error P > | z | Mean 

GEN 0.0264 0.0486 0.586 0.40 

AGE - 0.0016 0.0017 0.365 36.34 

STU 0.0222 0.02175 0.306 3.43 

INC -1.42e-07 0.0000 0.676 25967.29 

FSI 0.0011 0.0488 0.983 0.61 

BSME 0.0167 0.0257 0.514 4.00 

BCOL 0.0146 0.0344 0.670 4.25 

BFLA -0.0625 0.0476 0.189 4.74 

BTEX 0.0028 0.0295 0.925 4.14 
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BSEE 0.0043 0.0272 0.874 4.01 

BHSD -0.0117 0.0439 0.790 4.57 

BSIZ 0.0399 0.0264 0.130 4.00 

BRIP -0.0535 0.0470 0.255 4.53 

BBRE -0.0790* 0.0333 0.018   4.41 

Marginal effects after ologit 

      y = Pr (y = 3) (predict, outcome(3)) 

         = 0.46456954 

ท่ีมา: จากการคำนวณดวยโปรแกรม STATA 

แบบจำลองโลจิท 

Zi = 0.4645 + 0.0264 GEN - 0.0016 AGE + 0.0222 STU - 1.42e-07 INC + 0.0011 FSI  

          + 0.0167 BSME + 0.0146 BCOL - 0.0625 BFLA + 0.0028 BTEX + 0.0043 BSEE 

          - 0.0117 BHSD + 0.0399 BSIZ - 0.0535 BRIP - 0.0790 BBRE 

หมายเหตุ: * ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

หากระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดานสายพันธุของทุเรียนเบญจพรรณ เพิ่มขึ้น 1 หนวย 

ทำใหโอกาสความสนใจของผูบริโภคท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับปานกลางหรือไมแนใจ

เพ่ิมข้ึน รอยละ 2.65 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (ตารางท่ี 5) 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนเบญจพรรณ ดวยแบบจำลอง Logit Model 

Purchase 

decision factors 
dy/dx Standard Error P > | z | Mean 

GEN -0.0090 0.0168 0.593 0.40 

AGE 0.0005  0.0006   0.370 36.34 

STU -0.0075 0.0075 0.315 3.43 

INC 4.77e-08 0.0000 0.677 25967.29 

FSI -0.0004 0.0163 0.983 0.61 

BSME -0.0056 0.0087 0.517 4.00 

BCOL -0.0049 0.0116 0.671 4.25 
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BFLA 0.0210 0.0164 0.200 4.74 

BTEX -0.0009 0.0099 0.925 4.14 

BSEE -0.0014 0.0091 0.874 4.01 

BHSD 0.0039 0.0147 0.790 4.57 

BSIZ -0.0134 0.0092 0.144 4.00 

BRIP 0.0179 0.0161 0.265 4.53 

BBRE 0.0265* 0.0122 0.029 4.41 

Marginal effects after ologit 

      y = Pr (y =2) (predict, outcome(2)) 

         =  0.32650102 

ท่ีมา: จากการคำนวณดวยโปรแกรม STATA 

แบบจำลองโลจิท 

Zi = 0.3265 - 0.0090 GEN + 0.0005 AGE - 0.0075 STU + 4.77e-08 INC - 0.0004 FSI 

          - 0.0056 BSME - 0.0049 BCOL + 0.0210 BFLA - 0.0009 BTEX - 0.0014 BSEE  

          + 0.0039 BHSD - 0.0134 BSIZ + 0.0179 BRIP + 0.0265 BBRE 

หมายเหตุ: * ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

            

หากระดับความสำคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดานสายพันธุของทุเรียนเบญจพรรณ เพิ่มขึ้น 1 หนวย 

ทำใหโอกาสความสนใจของผูบริโภคท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับปานกลางหรือไมแนใจ

เพ่ิมข้ึน รอยละ 5.25 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% (ตารางท่ี 6) 

    

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทุเรียนเบญจพรรณ ดวยแบบจำลอง Logit Model 

Purchase 

decision factors 
dy/dx Standard Error P > | z | Mean 

GEN -0.0175 0.0319 0.584 0.40 

AGE 0.0010 0 .0011 0.366 36.34 

STU -0.0148 0.0144 0.305 3.43 

INC 9.45e-08 0.0000 0.676 25967.29 

FSI -0.0007 0.0324 0.983 0.61 
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BSME -0.0111 0 .0171 0.515 4.00 

BCOL -0.0097 0.0229 0.670 4.25 

BFLA 0.0415 0.0317 0.190 4.74 

BTEX -0.0018 0.0196 0.925 4.14 

BSEE -0.0029 0.0181 0.874 4.01 

BHSD 0.0078 0.0291 0.790 4.57 

BSIZ -0.0265 0.0175 0.130 4.00 

BRIP 0.0355 0 .0313 0.255 4.53 

BBRE 0 .0525* 0.0221 0.018 4.41 

Marginal effects after ologit 

      y = Pr (y =1) (predict, outcome(1)) 

         = 0.20892944 

ท่ีมา: จากการคำนวณดวยโปรแกรม STATA 

แบบจำลองโลจิท 

Zi = 0.2089 - 0.0175 GEN + 0.0010 AGE - 0.0148 STU + 9.45e-08 INC - 0.0007 FSI  

          - 0.0111 BSME - 0.0097 BCOL + 0.0415 BFLA - 0.0018 BTEX - 0.0029 BSEE  

         + 0.0078 BHSD - 0.0265 BSIZ + 0.0355 BRIP + 0.0525 BBRE 

หมายเหตุ: * ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

จากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณ โดยกำหนดให ตัวแปรตาม คือ ระดับความ

สนใจที่จะซื้อทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจ พบวา ผูบริโภคที่มีความสนใจที่จะซื้อทุเรียนเบญจพรรณ

มากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับนอย และระดับปานกลาง (y=1 และ y=2 ตามลำดับ) มีความสนใจที่จะซื้อทุเรียน

เบญจพรรณเพ่ิมข้ึน แตผูบริโภคท่ีมีความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณมากกวาทุเรียนเชิงเศรษฐกิจในระดับมาก (y=3) มี

ความสนใจท่ีจะซ้ือทุเรียนเบญจพรรณลดลง 

  

สรุปผลและอภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาสภาพท่ัวไป การรับรู และความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอทุเรียนเบญจพรรณ สามารถสรุปและ

อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
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การรับรูและการบริโภคทุเรียนของผูบริโภค พบวาสายพันธุทุเรียนที่ผูบริโภครูจักและชื่นชอบมากที่สุด คือ พันธุ

หลงลับแล และพันธุมูซานคิง และพันธุอื่นๆที่ผูบริโภครูจักเพิ่มเติม ไดแก พันธุนกกระจิบ พันธุนกหยิบ พันธุจันทบุรี 1-10 

พันธุทรายนวล พันธุหลินลับแล พันธุสาวชม พันธุกบแมเฒา พันธุฟองทอง พันธุกบเล็บเหยี่ยว พันธุกบหนาศาล พันธุกบตา

เตา พันธุย่ำมะหวาด พันธุนมสด พันธุละอองฟา พันธุทองแดง พันธุสาวนอย พันธุกำปนพวง พันธุรวง พันธุภูเขาไฟ พันธุนก 

พันธุยินดี พันธุกลีบสมุทร และทุเรียนพันธุโบราณมากกวา 100 สายพันธุ เปนตน ซึ่งผูบริโภคจะใหความสำคัญในดานการ

หาซ้ือในระดับ “หาซ้ือยาก” ดานราคา มีความสำคัญระดับ “ราคาแพง” ดานความคุมคาเม่ือเทียบกับราคา ใหความสำคัญ

ระดับ “ความคุมคาปานกลาง ดานความหลากหลายของรสชาติ ใหความสำคัญระดับ “มีความหลากหลายของรสชาติสูง ” 

และดานความอรอย ใหความสำคัญระดับ “รสชาติอรอยมาก”  และผูบริโภคสวนใหญจะเลือกซื้อทุเรียนที่มีขนาด 2 - 3 

กิโลกรัม เพราะเปนขนาดที่ไมเล็กและไมใหญเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัฒน ทองแกว และคณะ (2560) 

สรุปวา ขนาดผลทุเรียนท่ีนิยมซ้ือมีน้ำหนักเฉลี่ย 2.66 กก./ผล 

 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณ ดวยแบบจำลอง Logit Model พบวาปจจัยที่มีผล

ตอการตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณ คือ ปจจัยดานสายพันธุของทุเรียน ในขณะที่ปจจัยดานอื่น ๆไมสงผลตอตอการ

ตัดสินใจซื้อทุเรียนเบญจพรรณ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นัสรี มะแน และ พาตีเมาะ แย

กาจิ (2564) พบวา ผูบริโภคมักเลือกซ้ือทุเรียนท่ีมีเมล็ดลีบ ลักษณะเนื้อปานกลาง เนื้อเปนสีเหลือง รสหวานและกลิ่นไมแรง 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย     

 ขอเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

ผูประกอบการขายทุเรียนควรจะเลือกทุเรียนท่ีมีขนาดประมาณ 1 - 2 และ 2 - 3 กิโลกรัมตอผล เนื่องจากผูบริโภค

สวนใหญจะเลือกซ้ือทุเรียนท่ีมีขนาด 2 - 3 กิโลกรัม ซ่ึงเปนขนาดท่ีไมเล็กและไมใหญเกินไปและควรใหความสำคัญเรื่องสาย

พันธุของทุเรียนเบญจพรรณ เพราะเปนคุณลักษณะท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

 การวิจัยครั้งนี้ไดทำการศึกษการรับรู ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอทุเรียนเบญจพรรณ และปจจัยที่สงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือทุเรียนเบญจพรรณเปนหลัก ในการวิจัยครั้งตอไปผูสนใจอาจทำการศึกษาเรื่องความเต็มใจจายของผูบริโภค 

ท่ีพรอมจะจายใหกับสายพันธุท่ีเลือกมาเปนพันธุทุเรียนท่ีมีเอกลักษณ มีความโดดเดนเฉพาะตัว เชน รสชาติ เนื้อสัมผัส กลิ่น 

หรือคุณลักษณะอ่ืนๆ เพ่ือทราบถึงราคา ความเต็มใจจายของผูบริโภคท่ีมีทุเรียนเบญจพรรณ  

 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทความฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยดีตามวัตถุประสงค ดวยความชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. สุวรรณา สายรวมญาติ อาจารยท่ีปรึกษาหลัก และอาจารยเดชรัต สุขกำเนิด อาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม ซึ่งใหความกรุณาเสียสละเวลา ใหคำปรึกษา คำแนะนำ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข

งานวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร คณะเศรษฐศาสตร มหา

วิทยลัยเกษตรศาสตร ท่ีไดมอบความรูอันเปนประโยชนอยางยิ่งใหแกผูวิจัย รวมถึงเจาหนาท่ีประจำศูนยบัณฑิตศึกษา คณะ

เศรษฐศาสตรเกษตรและทรัพยากร ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือตลอดมา รวมถึงขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกทานท่ี

เสียสละเวลาและใหความรวมมือในการทำแบบสอบถาม สุดทายนี้ขอขอบพระคุณครอบครัว พี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคน ที่คอยให

คำปรึกษา ชวยเหลือ สนับสนุนและเปนกำลังใจท่ีดีตลอดมา 
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บทคัดยอ  

 งานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยศึกษาขอมูลสวนบุคคลของเจาของสัตวเลี้ยง ขอมูลเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) 

และกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7Cs) กลุมตัวอยาง คือ เจาของสัตวเลี้ยงสุนัขและแมว จำนวน 420 คน 

ดวยแบบสอบถามออนไลน (Google form) เฉพาะผูที่อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ทำการวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติในเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง คิดเปนรอยละ 7.38 โดยสาเหตุของการซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง คือ มี

ความคุมครองในเรื่องคารักษาพยาบาล จึงสงผลตอการตัดสินใจซื้อ สวนผูที่ตัดสินใจไมซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง คิดเปนรอย

ละ 92.62 โดยมีสาเหตุที ่ไมซื ้อประกันภัยสวนใหญ คือ สัตวเลี ้ยงมีความเสี ่ยงนอยตอการเกิดอุบัติเหตุ ผู เลี ้ยงไมมี

ความสามารถในการชำระคาเบี้ยประกันภัยสัตวเลี ้ยงได จึงตัดสินใจไมซื ้อประกันภัยสัตวเลี ้ยง การวิจัยครั้งนี ้ทำใหได

ขอเสนอแนะตอภาคเอกชนในการผลิตแผนประกันภัยใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และขอเสนอแนะตอภาครัฐใน

การสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูและเห็นถึงความสำคัญของการทำประกันภัยสัตวเลี้ยงมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 The purpose of this research is to analyze the decision to purchase pet insurance in the Bangkok 
metropolis vicinity. It examines the personal information of pet owners, details about the pets, marketing 
strategies from the producers' perspective (7Ps), and marketing strategies from the consumers' perspective 
(7Cs). The sample group consists of 420 dog and cat owners. Data collection was conducted through an 
online questionnaire via Google Forms, and only responses from residents of Bangkok and its 
metropolitan area were analyzed. Questionnaires from respondents living in other provinces were 
excluded from the analysis. Quantitative data analysis was performed using descriptive statistics, 
including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The study results indicate that 
7.38% of respondents decided to purchase pet insurance, with the primary reason being the coverage of 
medical expenses, which influenced their decision. On the other hand, 92.62% of respondents chose not 
to purchase pet insurance. The main reasons for this included the low risk of accidents for their pets and 
the inability of the owners to afford the insurance premiums. This research provides recommendations for 
the private sector to develop insurance plans that meet consumer needs and suggestions for the government 
to support and promote public awareness of the importance of pet insurance.  
 
Keywords: 
 Marketing strategy, Purchasing Decision, Pet insurance 
 

บทนำ  

การเลี้ยงสัตวในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก การดูแลและปองกันจากอันตรายตาง ๆ เปนสิ่งที่ไมควร

ละเลย เพราะชวยใหสัตวมีสุขภาพแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นการปองกันโรคที่สามารถติดตอได การเลือก

อาหารที่เหมาะสม และการตรวจสุขภาพสัตวเลี้ยงเปนสิ่งสำคัญที่ควรทำเสมอ นอกจากนี้การทำประกันภัยเปนหนึ่งใน

ทางเลือกที่ดีในการปองกันความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับสัตวเลี้ยง เชน การเจ็บปวย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตกอนวัยอัน

ควร (วิลาวลัย วัฒนธรรม, 2554) ดังนั้น การทำประกันภัยสัตวเลี้ยงชวยใหเจาของมีความม่ันใจวาหากเกิดเหตุการณไมคาด

ฝนเกิดขึ้นกับสัตวจะมีการคุมครองทางการเงินใหกับเจาของสัตวเลี้ยง การทำประกันภัยสัตวเลี้ยงจึงเปนวิธีการที่ดีในการ

ลงทุนสำหรับการดูแล เมื ่อเจาของไดทำประกันภัยสัตวเลี ้ยงแลว จะชวยปองกันไมใหเจาของตองเสียเงินจากการ

รักษาพยาบาลราคาสูงมาก ในกรณีท่ีสัตวเลี้ยงเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย นอกจากนี้การทำประกันภัยยังชวยใหเจาของม่ันใจ

ไดวาสัตวเลี้ยงจะไดรับการดูแลและคุมครองอยางเหมาะสม โดยไดรับการบริการจากบริษัทประกันภัยที่ไดรับการรับรอง

และสามารถเลือกแผนประกันภัยที่เหมาะสมกับสัตวเลี้ยงของตนไดอยางสมบูรณแบบ การประกันภัยสัตวเลี้ยงเปนการทำ

สัญญากันระหวางเจาของสัตวเลี้ยงกับบริษัทประกันภัย โดยเจาของจะชำระเงินเปนเบี้ยประกันภัยใหกับบริษัทประกันภัย

ตามที่กำหนดไวในสัญญา (ธัญทิพย นครราช, 2564) ซึ่งบริษัทประกันภัยจะรับประกันความเสี่ยงในการเสียชีวิต การ

บาดเจ็บ หรือการเปนโรคของสัตวเลี้ยง ซ่ึงตองการการรักษาพยาบาลจากสัตวแพทย การประกันภัยสัตวเลี้ยงมีประโยชนใน

การคุมครองสามารถใหการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกับสัตวได โดยไมตองเปนภาระในเรื่องราคาคาใชจาย นอกจากนี้การ

ประกันภัยสัตวเลี้ยงยังชวยใหเจาของมีความมั่นใจในการดูแลสุขภาพของสัตวและสามารถเลือกไดวาจะใหสัตวเลี้ยงไดรับ

การรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลใด หรือสถานท่ีใดท่ีนาเชื่อถือได 
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จากขอมูลจำนวนประชากรสุนัขและแมวที่มีเจาของจากการสำรวจของกรมปศุสัตว เมื่อป 2562 พบวาตัวเลข

จำนวนประชากรสัตวเลี้ยงเฉพาะสุนัขและแมวที่มีเจาของอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากสุดรอยละ 68.74 และพื้นท่ี

ปริมณฑลรอยละ 31.26 ของจำนวนประชากรสัตวเลี้ยงท่ีมีเจาของสุนัขและแมว แสดงถึงกระแสความนิยมในการเลี้ยงสัตว 

ซึ่งสงผลใหจำนวนสุนัขและแมวที่มีเจาของอยูเพิ่มขึ้นทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล แนวโนมดังกลาวแสดงให

เห็นถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป ความนิยมในสัตวเลี้ยงยังคงเปนตัวกำหนดอนาคตของการดูแลสัตวเลี้ยง เนื่องจากเจาของให

ความสำคัญกับสุขภาพโดยรวมและความเปนอยูที่ดีของสัตว ทำใหเจาของยินดีและเต็มใจที่จะใชจายมากขึ้นเพื่อสัตวเลี้ยง

ของตน 

แนวโนมการปรับตัวและเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยในชวงหลายปที่ผานมาในประเทศไทยเปนสัญญาณที่ชัดเจน 

โดยป 2559 ถึง 2565 มีจำนวนเบี้ยประกันภัยสูงข้ึนอยางตอเนื่องถึง 16,002,658.10 บาท (สำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2565) ซึ่งเกิดจากความสนใจความนิยมที่เพิ่มขึ้นในการเลี้ยงสัตวและความ

หวงใยตอสุขภาพของสัตวเลี้ยง เจาของเริ่มรับรูถึงความสำคัญของการประกันภัย จึงมีความตั้งใจที่จะใหสัตวเลี้ยงของตน

ไดรับการประกันภัยที่เหมาะสม เพื่อความปลอดภัยและการปกปองในกรณีฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้นกับสัตวเลี้ยง

ของตนไดมากข้ึน 

บริษัทประกันภัยในประเทศไทยเปดใหบริการทำประกันภัยสัตวเลี้ยงมีท้ังหมด 5 บริษัท คือ บริษัท ทิพยประกันภัย 

จำกัด (มหาชน) บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จำกัด (มหาชน) บริษัท มิตรแทประกันภัย จำกัด (มหาชน) บริษัท ประกันภัย

ไทยวิวัฒน จำกัด (มหาชน) และบริษัท เมืองไทยประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดยบริษทัประกันภัยที่สามารถครองสวนแบง

ทางการตลาดไดมากที่สุด คือ บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) ได 60% ของตลาดประกันภัยสัตวเลี้ยงในป 2565 

และบริษัทประกันภัยที่ไดสวนแบงทางการตลาดนอยที่สุด คือ บริษัท มิตรแทประกันภัย จำกัด (มหาชน) ไดเพียง 2%ของ

ตลาดประกันภัยสัตวเลี้ยงในป 2565 (สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2565) 

อยางไรก็ตาม ธุรกิจประกันภัยสัตวเลี้ยงเริ่มเปนที่รูจักมากขึ้น แตยังมีจำนวนผูเลี้ยงสัตวจำนวนมากที่ยังไมทราบถึงขอมูล

และประโยชนของการทำประกันภัยสัตวเลี้ยงในประเทศไทย  

ดังนั ้น จึงนำไปสู การศึกษาในครั ้งน ี ้ โดยผู ว ิจ ัยทำการวิเคราะหการตัดสินใจซื ้อประกันภัยสัตว เลี ้ยงใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบการประกันภัยและ

นโยบายตาง ๆ แกหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูบริโภค และสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีความรูและเห็นถึงความสำคัญของการทำประกันภัยสัตวเลี้ยง 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 วิเคราะหการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาขอมูลสวนบุคคลของ

เจาของสัตวเลี้ยง ขอมูลเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) และกลยุทธทางการตลาดใน

มุมมองของผูบริโภค (7Cs) ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษา

ประกันภัยสัตวเลี้ยงสุนัขและแมว 

 

ความสำคัญของการวิจัย  

 1. ผลของการศึกษาทำใหทราบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี ้ยง และสามารถนำเสนอผล

การศึกษาแกหนวยงานภาคเอกชน นำไปพัฒนาปรับปรุงแกไขในดานธุรกิจประกันภัย ผลิตแผนประกันภัยใหตรงกับความ

ตองการของลูกคาในการเลือกแผนประกันภัยท่ีเหมาะสมของธุรกิจประกันภัยสัตวเลี้ยงในอนาคตได 

 2. ผลของการศึกษานำไปสูขอเสนอแนะใหกับภาครัฐในการกำกับ ดูแล และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีความรู

และเห็นถึงความสำคัญของการทำประกันภัยสัตวเลี้ยง ตลอดจนการกำหนดนโยบายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันภัย 

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแนวคิดทางดานทฤษฎีอุปสงค ทฤษฎีอุปทาน ทฤษฎีอรรถประโยชน ทฤษฎีความเสี่ยงท่ี

เก่ียวของกับการประกันภัย ขอมูลทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ 

รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และลักษณะที่อยูอาศัย ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และ

ดานกระบวนการใหบริการ ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7Cs) ไดแก ดานคุณคาที่ลูกคาไดรับ 

ดานตนทุน ดานความสะดวก ดานการติดตอสื่อสาร ดานการดูแลเอาใจใส ดานความสบาย และดานความสำเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวของกับสัตวเล ี ้ยง พบวา มีงานวิจัยที ่ศ ึกษาความสัมพันธป จจัยทาง

ประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต และปจจัยสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ผูบริโภค ดังตอไปนี้ คือ จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง Evaluating willingness-to-pay for pet insurance premium in 

Bangkok ของ Srilerchaipanich (2015) พบวา อายุของเจาของสัตวเลี้ยงมีผลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตว

เลี้ยง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษาแรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบบำนาญ บริษัท

เมืองไทยประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ณัฐพล ศิริขจรกิจ (2564) พบวา ประชากรไทยในปจจบุัน

จะเริ่มวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณอายุใหกับตนเองในชวงอายุ 40 ปขึ้นไป โดยประชากรในชวงอายุดังกลาวนี้ 

มักจะเริ่มศึกษาหาความรู ขอมูลตาง ๆ และมองหาเครื่องมือที่จะชวยบริหารการเงินและความเสี่ยง เพื่อใหตนเองมีรายรับ
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ประจำที่เพียงพอ และนำมาบริหารคาใชจายตางๆ อาทิ คาใชจายในชีวิตประจำวัน คารักษาพยาบาล คาดูแลสัตวเลี้ยงใน

ดานตาง ๆ ไดเพียงพอตลอดชวงชีวิตของตนเองหลังเกษียณอายุ อยางไรก็ตามมีงานวิจัยท่ีมีการสรุปผลปจจัยทางดานอายุท่ี

แตกตางจากงานวิจัยอื ่นกรณีศึกษาของ Sutthibongkot (2019) เรื ่อง The motivating factors of pet owner on 

purchasing pet insurance in Thailand มีผลการสรุปวา อายุไมใชปจจัยหลักในการเลือกซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง อยางไร

ก็ตามยังมีงานวิจัยอื่นที่มีการสรุปผลปจจัยดานประชากรศาสตรในการศึกษาของ กมลภัทร นิยมนา (2554), วิลาวัณย 

พรหมสุวรรณ (2554), เกรียงไกร ธนากรไพศาล (2555), ธัญธิตา บุนนาค (2558), สุทิศา นนทพันธ (2559), ณัฐิยา ภัทร

กิจจานุรักษ (2560) และนัฏฐภัค ผลาชิต (2560) พบวา มีการศึกษางานวิจัยโดยใชปจจัยดานประชากรศาสตร เชน เพศ 

อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ที่มีความสัมพันธดานการรับรูถึงความ

ตองการท่ีแตกตาง สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือและพิจารณา โดยผานแนวคิดข้ันตอนตาง ๆ ในการเลือกซ้ือประกันภัย

ของแตละบุคคลเปนในทิศทางเดียวเทานั้น การศึกษางานวิจัยเรื่อง Sale the seven Cs Teaching/training aid for the 

(e-)retail mix  ของ Dennis, Fenech and Merrilees (2005) ซึ่งอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด 4Ps ไดรับการ

นิยมในดานการเรียนการสอนในสถานศึกษา จึงไดมีการศึกษาเครื่องมือที่เปรียบเทียบสำหรับการคาปลีกและการคาปลีก

แบบออนไลน (e-retail) โดยใช 7Cs เปนแนวทางในการศึกษาใชกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนกลุมรานคาปลีก การ

ศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ไดนำโครงสราง 7Cs โดยการนำหลักการขาย 7Cs เขามาชวยประกอบดวย C1 คือ ดานความ

สะดวกสบาย, C2 คือ ดานมูลคาหรือสิทธิประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ, C3 คือ ดานคาใชจายของลูกคา, C4 คือ ดาน

คอมพิวเตอรและการจัดการหมวดหมู category, C5 คือ ดานแฟรนไชสของลูกคา, C6 คือ ดานการดูแลและใหบริการ

ลูกคา, C7 คือ ดานการสื่อสารและความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งทั้ง 7Cs เปนประโยชนในการดึงความสนใจอยางมากใน

ขอบเขตท่ีกวางข้ึนของการสื่อสาร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Halaj and Brodrechtova (2015) ทำการศึกษา

งานวิจัยเรื ่อง Marketing Decision-Making of Actors Within the European Forest Biomass Market ในเรื ่องการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการตลาดที่ไดรับวิเคราะหจากมุมมองของผูผลิตและผูบริโภค ไดทำการศึกษาจากการ

วิเคราะหตลาดในการตัดสินใจของผูผลิตและผูบริโภค โดยใชหลักการ 7Cs ซึ่งประกอบไปดวย ความตองการของลูกคา 

(Customer Wants and Needs), ราคา (Cost), ความสะดวกสบาย (Convenience), การสื่อสาร (Communication), 

การพ ิจารณา (Consideration), ความสม ่ำ เสมอในด  านการบร ิการของล ูกค  า  (Consistency), สถานการณ  

(Circumstances), พบวา การศึกษาการตัดสินใจทางตลาด 7Cs เปนการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาอยางรวดเร็วและทา

ทายของตลาดทางดานของผูผลิตและผูบริโภค จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีกลาวมาพบวา ปจจัยประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดตอเดือน และระดับการศึกษา รวมถึงปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผลิตและผูบริโภค มีความสัมพันธที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง โดย

ปจจัยดังกลาวสามารถนำมาวิเคราะห เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดรูปแบบการประกันภัยท่ีเหมาะสมและกอใหเกิดความ

พึงพอใจในอนาคต  
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รูปภาพ 1: กรอบกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แหลงท่ีมา: ผูวิจัย (2566)  
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ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. การกำหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ เจาของสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิจัยไมสามารถทราบ

จำนวนประชากรท้ังหมดท่ีจะทำการศึกษา จึงไดตั้งสมมติฐานไววาเจาของสัตวเลี้ยง 1 คน มีสุนัขหรือแมวอยางนอย 1 ตัว  

 การคำนวณกลุ มตัวอยางที ่จะใชในการวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไมสามารถทราบจำนวนประชากรทั ้งหมดที ่จะ

ทำการศึกษา จึงทำการสุมตัวอยางโดยคำนวณจากสูตร Yamane (1973) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจำนวนกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจำนวน 420 คน   

 2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยคำถามทุกขอ

ที่เลือกใชในแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นที่สนใจศึกษาดังที่ไดกำหนดไวในวัตถุประสงคแลว ซึ่งสามารถแบงขั้นตอน

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดท้ังหมด 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. จัดทำแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลทั่วไป ขอมูลการทำประกันภัยสัตวเลี้ยง ขอมูลดานกลยุทธทาง

การตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) และขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7Cs) โดยคำถามใน

แบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นท่ีตองการศึกษากำหนดไวในสวนของวัตถุประสงค 

 2. จัดทำขอคำถามเก่ียวกับขอมูลการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษา

สุนัขและแมว โดยคำถามในแบบสอบถามครอบคลุมหลากหลายสาเหตุของการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง นอกจากนี้ 

คำถามยังสามารถใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลปลายเปด เพ่ือบอกถึงความคุมครองในการตัดสินใจซื้อและสาเหตุอ่ืน 

ๆ ท่ีไมตัดสินใจซ้ือประกันสัตวเลี้ยง  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน (Online) สำหรับกลุมตัวอยางตามพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีกำหนดไว คือ เจาของสัตวเลี้ยง

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 420 คน และเมื่อเก็บขอมูลไดครบถวนตามจำนวน จึงทำการตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถามและจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหผลทางสถิติ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) โดยใชสถิติในเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี ่ (Frequency) คาสถิติร อยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

 ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด)/จำนวนชั้น   = (5-1)/5     = 0.08  

ดังนั้น  4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
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3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหผลการวิจัยจากขอมูลแบบสอบถามที่สมบูรณของกลุมตัวอยางประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และไดทำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) โดยมีคา Cronbach’s Alpha มี

คาเฉลี่ยเทากับ 0.83 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความนาเชื่อถือในระดับท่ียอมรับได 

ในการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและ

นำเสนอในรูปแบบของตารางท่ีประกอบคำอธิบาย โดยแบงการนำเสนอออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และลักษณะท่ีอยูอาศัย 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสัตวเลี้ยง ไดแก สัตวเลี้ยงท่ีเลี้ยงในปจจุบัน (สุนัข/แมว) จำนวนของสัตวเลี้ยง 

วิธีการไดมาของสัตวเลี้ยง ราคาของสัตวเลี้ยง วัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตว 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7Cs) ไดแก ดานคุณคาท่ีลูกคาไดรับ 

ดานตนทุน ดานความสะดวก ดานการติดตอสื่อสาร ดานการดูแลเอาใจใส ดานความสบาย และดานความสำเร็จในการ

ตอบสนองความตองการ 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง ไดแก การจายเบี้ยประกันภัยสัตวตอป จำนวน

การทำประกันภัยสัตวเลี้ยงตอป ชองทางในการซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง จำนวนกรมธรรมประกันภัยสัตวเลี้ยงท่ีซ้ือ และความ

คุมครองท่ีซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง 

สวนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง ไดแก สาเหตุท่ีไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง 

การวิเคราะหปจจัยทางประชากรศาสตร 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา และลักษณะท่ีอยูอาศัย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุมตัวอยางจำนวน 420 คน ปรากฏผลดังตาราง 1 ดังนี้ 

ตาราง 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงใน 
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ขอมูลสวนบุคคล จำนวนผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

- เพศ   

        เพศชาย 111 26.43 

        เพศหญิง 309 73.57 

- อาย ุ   

        21-30 ป 28 6.67 

        31-40 ป 350 83.33 

        41-50 ป 38 9.05 

        51-60 ป 4 0.95 

- สถานภาพ   

        โสด 151 35.95 

        สมรส 269 64.05 

- จำนวนสมาชิกในครอบครัว   

        1-3 คน 268 63.81 

        4-6 คน 147 35.00 

        7-9 คน 3 0.71 

        มากกวา 10 คนข้ึนไป 2 0.48 

- อาชีพ   

        ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  8 1.90 

        พนักงานบริษัทเอกชน 402 95.72 

        ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 8 1.90 

        รับจางท่ัวไป 2 0.48 

- รายไดตอเดอืน   

        ต่ำกวา 10,000 บาท 2 0.48 

        10,001–20,000 บาท 7 1.67 

        20,001–30,000 บาท 224 53.33 

        30,001–40,000 บาท 155 36.90 

        40,001–50,000 บาท 15 3.57 

        50,001 บาทข้ึนไป 17 4.05 

- ระดับการศึกษา   

        มัธยมศึกษา/ปวช. 1 0.24 

        อนุปริญญา/ปวส. 1 0.24 
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ตาราง 1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล จำนวนผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

        ปริญญาตร ี 409 97.38 

        ปริญญาโท 9 2.14 

- ลักษณะท่ีพักอาศัย   

        คอนโดมิเนียม 18 4.29 

        อพารทเมนท/แฟลต หอพัก 8 1.90 

        ทาวนเฮาส 110 26.19 

        บานเดี่ยว 278 66.19 

        อาคารพาณิชย/ หองแถว 6 1.43 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสำรวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการคำนวณโดยผูวิจัย 

 

 การศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน เปนการเลือกแบบบังเอิญและมีเงื่อนไขตามท่ี

ผูวิจัยไดกำหนดไว คือ เปนเจาของสัตวเลี้ยงในกรุงเทพและปริมณฑล จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 420 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.57 

อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 83.33สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 64.05 จำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน คิดเปน

รอยละ 63.81 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 95.72 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 53.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 97.38 และลักษณะท่ีพักอาศัยบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 66.19  

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสัตวเลี้ยง ไดแก สัตวเลี้ยงท่ีเลี้ยงในปจจุบัน (สุนัข/แมว) จำนวนของสัตวเลี้ยง 

วิธีการไดมาของสัตวเลี้ยง ราคาของสัตวเลี้ยง วัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตว จากกลุมตัวอยางจำนวน 420 คน ปรากฏผล

ดังตาราง 2 ดังนี้ 

ตาราง 2 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสัตวเลี้ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

ขอมูลเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง จำนวนผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

- สัตวเลีย้งท่ีเลี้ยงในปจจุบัน   

        สุนัข 316 75.24 

        แมว 87 20.71 

        สุนัขและแมว 17 4.05 

- จำนวนของสัตวเลี้ยง   

        1–2 ตัว 389 92.62 

        3–4 ตัว 30 7.14 
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ตาราง 2 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสัตวเลี้ยงท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง จำนวนผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 

        มากกวา 5 ตัว 1 0.24 

- วิธีการไดมาของสตัวเลีย้ง    

       เพ่ือน/ ญาติ/ คนรูจักใหมาฟรี 67 15.95 

       ซื้อมาเลี้ยง 62 14.76 

       เก็บมาเลี้ยงเอง 279 66.43 

       สัตวเลี้ยงมาพักอาศัยเอง 12 2.86 

- ราคาของสัตวเลี้ยง   

       นอยกวา 1,000 บาท 345 82.14 

       1,001–3,000 บาท 3 0.71 

       3,001–5,000 บาท 10 2.38 

       5,001–10,000 บาท 21 5.00 

       10,001–20,000 บาท 24 5.72 

       20,001 – 50,000 บาท 15 3.57 

       50,001 – 100,000 บาท 1 0.24 

       100,001 บาท ข้ึนไป 1 0.24 

- วัตถุประสงคของการเลี้ยงสตัว   

       เพ่ือเฝาบาน/ ปองกันทรัพยสิน 84 20.00 

       เพ่ือเปนเพ่ือนแกเหงา/ เพ่ือนเลน 209 49.76 

       เอ็นดู/ รัก/ ชอบ/ ผูกพัน/ สงสาร 127 30.24 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสำรวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการคำนวณโดยผูวิจัย 

จากตาราง 2 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสัตวเลี้ยงของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 420 คน พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเลี้ยงสุนัข คิดเปนรอยละ 75.24 จำนวนของสัตวเลี้ยงที่เลี้ยง 1-2 ตัว คิดเปนรอยละ 92.62 วิธีการไดมา

ของสัตวเลี้ยง คือ การเก็บมาเลี้ยงเอง คิดเปนรอยละ 66.43 ราคาของสัตวเลี้ยงนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 82.14 

และวัตถุประสงคของการเลี้ยงสัตว คือ เพ่ือเปนเพ่ือนแกเหงาและเปนเพ่ือนเลน คิดเปนรอยละ 49.76 

การวิเคราะหขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ 

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปรากฏผลดังตาราง 3 ดังนี้ 
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ตาราง 3 ผลการศึกษาขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตว

เลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต x  S.D. ระดับความสำคัญ 

ดานผลิตภณัฑ (Product) 4.18 0.69 มาก 

ดานบุคคล (People) 4.05 0.67 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.05 0.67 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.05 0.66 มาก 

ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 4.02 0.64 มาก 

ดานราคา (Price) 3.98 0.68 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 3.96 0.63 มาก 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสำรวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการคำนวณโดยผูวิจัย 

จากตาราง 3 ผลการศึกษาขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยสัตวเลี้ยง พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญในดานผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.18 อันดับ

รองลงมา คือ ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 อันดับตอมา

ดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ในดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และดานชองทางการจัดจำหนาย มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 โดยรวมใหระดับความสำคัญตอดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิตอยูในระดับมาก 

การวิเคราะหขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7Cs) 

สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7Cs) ไดแก ดานคุณคาท่ีลูกคา

ไดรับ ดานตนทุน ดานความสะดวก ดานการติดตอสื่อสาร ดานการดูแลเอาใจใส ดานความสบาย และดานความสำเร็จใน

การตอบสนองความตองการ ปรากฏผลดังตาราง 4 ดังนี้ 

ตาราง 4 ผลการศึกษาขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค (7Cs) ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือประกันภัย

สัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค x  S.D. ระดับความสำคัญ 

ดานคุณคาท่ีลูกคาไดรับ (Customer Value) 4.20 0.65 มาก 

ดานการตดิตอสื่อสาร (Communication) 4.11 0.63 มาก 

ดานความสำเรจ็ในการตอบสนองความตองการ (Completion) 4.10 0.63 มาก 

ดานการดูแลเอาใจใส (Caring) 4.06 0.63 มาก 

ดานความสบาย (Comfort) 4.05 0.63 มาก 

ดานความสะดวก (Convenience) 4.01 0.61 มาก 

ดานตนทุน (Cost to Customer) 3.97 0.63 มาก 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสำรวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการคำนวณโดยผูวิจัย 
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 จากตาราง 4 ผลการศึกษาขอมูลดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ประกันภัยสัตวเลี้ยง พบวา กลุมตัวอยางใหระดับความสำคัญในดานคุณคาที่ลูกคาไดรับ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 4.20 

อันดับรองลงมาคือ ดานการติดตอสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.10 ดานความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ตอมาเปนดานการดูแลเอาใจสา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ดานความ

สบาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และดานตนทุน มีอันดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.97 โดยรวมใหระดับความสำคัญตอดาน

กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภคอยูในระดับมาก 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงของผูที่ซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง มีจำนวน 31 คน 

ไดแก การจายเบี้ยประกันภัยสัตวตอป จำนวนการทำประกันภัยสัตวเลี้ยงตอป ชองทางในการซื้อประกันภัยสัตวเลี ้ยง 

จำนวนกรมธรรมประกันภัยสัตวเลี้ยงท่ีซ้ือ และความคุมครองท่ีซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง ปรากฏผลดังตาราง 5 ดังนี้ 

ตาราง 5 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงของผูท่ีซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอมูลผูซ้ือประกนัภัยสัตวเลี้ยง จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
คิดเปนรอยละของผูท่ีซ้ือ

ประกันภัยสัตวเลี้ยง 

เพศหญิง 25 80.65 

อายุ 31-40 ป 24 77.42 

สถานภาพสมรส 18 58.06 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 17 54.84 

อาชีพพนักงานเอกชน 27 87.10 

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 14 45.16 

ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี 29 93.55 

ลักษณะท่ีพักอาศัยบานเดีย่ว 24 77.42 

อาศัยอยูในเขตปรมิณฑล 19 61.29 

สุนัข 27 87.10 

จำนวนสัตวเลี้ยง 1-2 ตัว 30 96.77 

วิธีการไดสัตวเลี้ยง - ซื้อมาเลี้ยงเอง 23 74.19 

ราคาของสัตวเลี้ยง 10,001-20,000 บาท 10 32.26 

วัตถุประสงค เพ่ือเปนเพ่ือแกเหงา/เปนเพ่ือนเลน 23 74.19 

จายเบ้ียประกันภยัตอป 5,000 บาท 7 22.58 

จำนวนท่ีทำประกันภัยสัตวเลี้ยง 2 ป 14 45.16 

ชองทางการซื้อประกันภัย - ออนไลน 17 54.84 

จำนวนกรมธรรม 1ฉบับ 26 83.87 

บริษัทประกันภยั - ทิพยประกันภยั 17 54.84 



 

 

301 

ขอมูลผูซ้ือประกนัภัยสัตวเลี้ยง จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 
คิดเปนรอยละของผูท่ีซ้ือ

ประกันภัยสัตวเลี้ยง 

ความคุมครองคารักษาพยาบาล 28 90.32 

ดานกระบวนการใหบริการในมุมมองผูผลติ 31 100.00 

ดานความสำเรจ็ในการตอบสนองความตองการใน

มุมมองผูบริโภค 

31 100.00 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสำรวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567และจากการคำนวณโดยผูวิจัย 

จากตาราง 5 ผลจากการศึกษาวิเคราะหความตองการซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 420 คน พบวา ผูที่เลือกซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงมีจำนวน 31 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 80.65 อยูในชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 77.42 มีสถานภาพสมรส รอยละ 58.06 มีสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 

รอยละ 54.84 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 87.10 มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 

45.16 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 93.55 และลักษณะที่พักอาศัยเปนบานเดี่ยว รอยละ 77.42 อาศัยอยูในเขต

ปริมณฑล รอยละ 61.29 สวนใหญเลี้ยงสุนัข รอยละ 87.10 จำนวนสัตวเลี้ยง 1-2 ตัว รอยละ 96.77 วิธีการไดสัตวเลี้ยงมา

คือ ซื้อมาเลี้ยงเอง รอยละ 74.19 ราคาสัตวเลี้ยงอยูที่ 10,001-20,000 บาท รอยละ 32.26 วัตถุประสงคในการเลี้ยงเพ่ือ

เปนเพ่ือนแกเหงาหรือเปนเพ่ือนเลน รอยละ 74.19 โดยมีการจายเบี้ยประกัน 5,000 บาทตอป รอยละ 22.58 สวนใหญซ้ือ

ประกันภัยสัตวเลี้ยงมาแลว 2 ป รอยละ 45.16 โดยซ้ือผานชองทางออนไลนมากท่ีสุด รอยละ 54.84 จำนวนกรมธรรมท่ีซ้ือ 

1 ฉบับ รอยละ 83.87 บริษัทประกันภัยท่ีมีการเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ บริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) รอยละ 54.84 

โดยเลือกซื้อความคุมครองคารักษาพยาบาลมากที่สุด รอยละ 90.32 สำหรับกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต ที่ผู

ซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงทุกคนเลือกตอบและใหความสำคัญมากที่สุด คือ ดานกระบวนการใหบริการ รอยละ 100.00 และ

กลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค ที่ผูซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงทุกคนเลือกตอบและใหความสำคัญมากที่สุด คือ 

ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ รอยละ 100.00  

สวนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงของผูท่ีไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง จำนวน 389 คน 

ไดแก สาเหตุท่ีไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง ปรากฏผลดังตาราง 6 ดังนี้ 
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ตาราง 6 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงของผูท่ีไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอมูลผูไมซ้ือประกนัภัยสัตวเลี้ยง 
จำนวนผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละของผูท่ีไมซ้ือ

ประกันภัยสัตวเลี้ยง 

เพศหญิง 284 73.01 

อายุ 31-40 ป 326 83.80 

สถานภาพสมรส 251 64.52 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 251 64.52 

อาชีพพนักงานเอกชน 375 96.40 

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 210 53.98 

ระดับการศึกษาปรญิญาตร ี 380 97.69 

ลักษณะท่ีพักอาศัยบานเดีย่ว 254 65.30 

อาศัยอยูในเขตปรมิณฑล 205 52.70 

สุนัข 289 74.29 

จำนวนสัตวเลี้ยง 1-2 ตัว 359 92.29 

วิธีการไดสัตวเลี้ยง - เก็บมาเลี้ยงเอง 273 70.18 

ราคาของสัตวเลี้ยง นอยกวา 1,000 บาท 338 86.89 

วัตถุประสงค เพ่ือเปนเพ่ือแกเหงา/เปนเพ่ือนเลน 186 47.81 

สาเหตุท่ีไมซื้อ – สตัวเลี้ยงมีความเสี่ยงนอยตอการเกิด

อุบัติเหต ุ

184 47.30 

ดานผลิตภณัฑในมมุมองผูผลติ 389 100.00 

ดานคุณคาท่ีลูกคาไดรับในมุมมองผูบริโภค 389 100.00 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสำรวจโดยการเก็บแบบสอบถาม พ.ศ. 2567 และจากการคำนวณโดยผูวิจัย 

จากตาราง 6 ผลจากการศึกษาการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจไมซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 420 คน พบวา ผูท่ีเลือกไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงมีจำนวน 389 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.01 อยูในชวงอายุ 31-40 ป รอยละ 83.80 มีสถานภาพสมรส รอยละ 64.52 มีสมาชิกใน

ครอบครัว 1-3 คน รอยละ 64.52 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 96.40 มีรายไดตอเดือน 20,001-

30,000 บาท รอยละ 53.98 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 97.69 และลักษณะที่พักอาศัยเปนบานเดี่ยว รอยละ 

65.30 อาศัยอยูในเขตปริมณฑล รอยละ 52.70 สวนใหญเลี้ยงสุนัข รอยละ 74.29 จำนวนสัตวเลี้ยง 1-2 ตัว รอยละ 92.29 

วิธีการไดสัตวเลี้ยงมาคือ เก็บมาเลี้ยงเอง รอยละ 70.18 ราคาสัตวเลี้ยงนอยกวา 1,000 บาท รอยละ 86.89 วัตถุประสงคใน

การเลี้ยงเพื่อเปนเพื่อนแกเหงาหรือเปนเพื่อนเลน รอยละ 47.81 สาเหตุที่ไมซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง คือ สัตวเลี้ยงมีความ

เสี่ยงนอยตอการเกิดอุบัติเหตุ รอยละ 47.30 ดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต (7Ps) ท่ีผูไมซ้ือประกันภัยสัตว
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เลี้ยงทุกคนเลือกตอบ คือ ดานผลิตภัณฑมากที่สุด รอยละ 100.00 และดานกลยุทธทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค 

(7Cs) ท่ีผูไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงทุกคนเลือกตอบ คือ ดานคุณคาท่ีลูกคาไดรับ รอยละ 100.00 แสดงใหเห็นวา ผลิตภัณฑ

และกลยุทธทางการตลาด เปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงในปจจุบัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากการศึกษาการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี ้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุม

ตัวอยาง 420 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป สถานภาพสมรส มีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี ลักษณะท่ีอยูอาศัย

เปนบานเดี่ยว ในเขตปริมณฑล สวนใหญเลี้ยงสุนัข 1-2 ตัว เก็บมาเลี้ยงเอง โดยมีราคาสัตวเลี้ยงนอยกวา 1,000 บาท เลี้ยง

ไวเพ่ือเปนเพ่ือนแกเหงา หรือเปนเพ่ือนเลน ในมุมมองของผูผลิต ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสำคัญในดานผลิตภัณฑโดย

รูปแบบของกรมธรรมประกันภัยตองตอบสนองความตองการได และในมุมมองของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถามไดให

ความสำคัญในดานคุณคาที่ลูกคาไดรับ โดยรูปแบบของกรมธรรมประกันภัยสัตวเลี้ยงตองคุมครองคารักษาพยาบาลเม่ือ

เจ็บปวยและอุบัติเหตุได สำหรับกลุมผูที่ซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง มีจำนวน 31 คน มีการจายเบี้ยประกันภัยสัตวเลี้ยงตอป 

5,000 บาท และทำประกันภัยสัตวเลี้ยง 2 ป โดยซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงผานชองทางออนไลน จำนวนกรมธรรม 1 ฉบับ 

และสวนใหญเลือกซื้อกับบริษัท ทิพยประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดยจะเลือกความคุมครองคารักษาพยาบาล  ในมุมมอง

ของผูผลิต ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาการจายเงินคารักษาพยาบาลที่มีความรวดเร็วและ

เหมาะสมเปนสำคัญ และในมุมมองของผูบริโภค ดานความสำเร็จในการตอบสนองความตองการ ผูตอบแบบสอบถามจะ

พิจารณาความรวดเร็วในการตอบปญหา แกไขปญหาใหลูกคา และมีบริการหลังการขายที่ดีเปนสำคัญ จึงสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง และกลุมผูที่ไมซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยง มีจำนวน 389 คน พบวา สาเหตุที่ไมซื้อประกันภัย

สัตวเลี้ยง คือ สัตวเลี้ยงมีความเสี่ยงนอยตอการเกิดอุบัติเหตุ และไมมีความสามารถในการชำระคาเบี้ยประกันภัยสัตวเลี้ยง 

ในมุมมองของผูผลิต ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสำคัญในดานผลิตภัณฑโดยรูปแบบของกรมธรรมประกันภัยตอง

ตอบสนองความตองการได และในมุมมองของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถามไดใหความสำคัญในดานคุณคาท่ีลูกคาไดรับ โดย

รูปแบบของกรมธรรมประกันภัยสัตวเลี ้ยงตองคุมครองคารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยและอุบัติเหตุได จึงสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยงทำใหสงผลตอการตัดสินใจไมซ้ือประกันภัยสัตวเลี้ยง  

 ผลการศึกษาการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี ้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กรณีศึกษา

ประกันภัยสุนัขและแมว มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีอุปสงค ทฤษฎีอุปทาน ทฤษฎีอรรถประโยชน ทฤษฎีความเสี่ยง

ที่เกี่ยวของกับการประกันภัย ทั้งในสวนของการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงกับเบี้ยประกันภัยที่จะตองจายชำระ และ

สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูผลิต ดานกระบวนการใหบริการและผลิตภัณฑ และทฤษฎี

สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของผูบริโภค ดานการตอบสนองความตองการของผูบริโภคและคุณคาที่ลูกคาไดรับ 

อยางไรก็ดี ผลการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น สำหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจะทำการศึกษา
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วิเคราะหเชิงลึกถึงปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะทำการ

วิเคราะหขอมูลแบบจำลองสองทางเลือก (Binary Choice Models) ในแบบจำลองโลจิทและโพรบิท (Logit and Probit 

Model) จากคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effects) มาอธิบาย เพื่อใหทราบวาการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นของปจจัยได

สงผลใหความนาจะเปนที่จะตัดสินใจซื้อประกันภัยสัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้นรอยละเทาใด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เพื่อให

งานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เนื่องดวยการทำประกันภัยสัตวเลี้ยง สามารถชวยในการปองกันความเสี่ยงทางดานการเงินของเจาของสัตวเลี้ยง

และสุขภาพของสัตวเลี้ยงได การศึกษาในครั้งนี้ ทำใหไดขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมและ

สนับสนุนระบบประกันภัยสัตวเลี้ยง กลาวคือ สำหรับหนวยงานภาครัฐ ควรมีกฎหมายและขอบังคับท่ีชัดเจนเพ่ือกำกับดูแล

บริษัทประกันภัยสัตวเลี้ยง มีการกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับแผนประกันภัยสัตวเลี้ยง เชน ความคุมครองที่หลากหลาย

ภายใตความเสี่ยงและเบี้ยประกันภัยที่มีความเหมาะสม เพื่อใหเจาของสัตวเลี้ยงมีความม่ันใจวา จะไดรับการคุมครองจาก

ผลิตภัณฑที่เปนธรรม  สำหรับภาคเอกชน ควรพัฒนาผลิตภัณฑแผนประกันภัยที่สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ

และความคุมครองของเจาของสัตวเลี ้ยง เชน แผนประกันสำหรับสัตวเลี้ยงที่มีความเสี่ยงสูงหรือสัตวเลี ้ยงที่มีอายุมาก 

นอกจากนี้ ควรพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการผูบริโภคและสรางคุณคาท่ีลูกคาไดรับ เชน การนำ

ใชเทคโนโลยีมาใชเพื่อการใหบริการลูกคาหลังการขาย การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการเคลมประกัน การติดตาม

สถานะการเคลม และการใหคำปรึกษาออนไลน ทั้งนี้ การทำประกันภัยสัตวเลี้ยง นับเปนสิ่งที่มีประโยชนอยางมากทั้งตอ

เจาของสัตวเลี้ยงและสัตวเลี้ยงเอง หากเจาของสัตวเลี้ยงมีความรูในการทำประกันภัย ไดรับการสนับสนุนและมีความรวมมือ

กันระหวางภาครัฐและเอกชน จะทำใหระบบการประกันภัยของประเทศไทยมีการพัฒนากาวหนา สามารถสรางระบบ

ประกันภัยสัตวเลี้ยงท่ีมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอผูผลิตและผูบริโภคได 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลวงดวยดี อันเนื่องมาจากการไดรับความเมตตากรุณาเปนอยางดีจากบุคคลตางๆ ท้ัง

ทางดานวิชาการ ดานการดำเนินงานวิจัย และดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวลาภ สุขไพบูลยวัฒน ท่ีไดให

ความเมตตากรุณาเปนอาจารยที่ปรึกษา และใหคำแนะนำชวยเหลือดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการทำวิจัย

ฉบับนี ้เสมอมา ผู ว ิจัยรู สึกซาบซึ ้งในความกรุณา ขอกราบขอบพระคุณคณบดีคณะเศรษฐศาสตร คณาจารยในคณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ไดกรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตาง ๆ อันมีคาใหความ

ชวยเหลือตลอดจนประสบการณท่ีดีแกผูวิจัย เพ่ือใหสามารถนำไปประยุกตใชในการดำเนินงานทำโครงการวิจัยตอไป กราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้ 

เอกสารอางอิง  
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร และศึกษาปจจัยที่สงผลถึง

ระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทาง

ความคิดเห็น ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน ดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และดาน

นโยบายการบริหารขององคกร ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ นำทฤษฎีเกี่ยวกับเพศมาประยุกตใชประกอบกับทฤษฎีการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษยและทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยศึกษากลุมตัวอยางจากบุคลากรท่ีทำงานในองคกรภาคเอกชน จำนวน 390 คน นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา พบวา

ภาพรวมระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรมีความสำคัญอยูในระดับสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และการ

วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน พบวา อิทธิพลของปจจัยในกรอบแนวคิดวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับตำแหนงงาน อุตสาหกรรม 

และแผนกของบุคลากรที่ทำงานในองคกรภาคเอกชน สงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานสิทธิและ

เสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน และดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรที่มี

ความหลากหลายทางเพศ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 และไมสงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานนโยบาย

การบริหารขององคกร 

 

คำสำคัญ:  

 กลุมคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ, การบริหารจัดการความหลากหลาย, การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย, 

ความหลากหลายทางเพศ, ความหลากหลายในท่ีทำงาน  
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บทนำ 

โลกสวยงามเพราะเต็มไปดวยความหลากหลาย บวกกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน สิ่งที่ปรากฏ

เดนชัดและมีความซับซอนมากขึ้น คือ “ความหลากหลาย” ทั้งดานอัตลักษณ เพศ ชาติพันธุ ศาสนา ความเชื่อหรือ

วัฒนธรรม แนนอนวาความหลากหลายทางเพศ (LGBTIQ) เปนหนึ่งความหลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคมโลก แมมุมมองและ

ทัศนคติของคนในสังคมจะเปลี่ยนแปลงไป เกิดการยอมรับความแตกตางซ่ึงกันและกัน ใหความสำคัญของการคุมครองสิทธิ

มนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยมากขึ้น แตยังมีคนอีกมากมายที่มีความรูสึกไมพอใจ ไมยอมรับ ทั้งยังมีทัศนคติในแง

ลบตอคนกลุมนี้ และมองวาแตกตางจากบรรทัดฐานของสังคม ทำใหเกิดอคติที่สงผลไปถึงการแบงแยก การเลือกปฏิบัติ 

และการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคนกลุมท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กระทบถึงการดำเนินชีวิตประจำวัน ตลอดจนถูกกีด

กันจากสิทธิตาง ๆ ที่พึงไดรับตามกฎหมาย  (นันทพนิตา จิตรระเบียบ, 2564) เชนเดียวกับประเด็นเรื่องความเทาเทียม

ทางดานโอกาสการทำงานในองคกร โดยเฉพาะปญหาการเลือกปฏิบัติตอกลุมคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ เม่ือพิจารณา

แนวทางปฏิบัติของหนวยงานตาง ๆ ในแงการคุมครองเพ่ือใหเกิดความเสมอภาคในกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

แมจะมีนโยบายที่สนับสนุนบุคลากรกลุมนี้มากขึ้น แตก็นับวายังเปนเรื่องใหมสำหรับองคกรในประเทศไทย (สุทธิพงศ วร

อุไร และ ศิริสุดา แสนอิว, 2563) ภาพรวมขององคกรก็ยังไมเขาใจและรับรูศักยภาพของคนกลุมนี้อยางแทจริง อาจทำให

ขาดการรับรูความหลากหลายทางเพศในทางบวก หลายคนจึงเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงการแสดงออกถึงอัตลักษณทางเพศของตน 

เพราะเปนหนึ่งในสาเหตุท่ีสงผลกระทบทางลบตอการทำงาน (Zlateva, Ivanov and Popshterev, 2022) 

โดยการศึกษานี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร และ 2) ศึกษาปจจัยท่ี

สงผลถึงระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร เพื่อชวยใหองคกรเขาใจถึงความสำคัญของการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยท่ีสนับสนุนความหลากหลายทางเพศในองคกรมากข้ึนและแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ี

สงผลถึงการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร เพื่อนำไปใชเปนแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการเลือกปฏิบัติตอ

กลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ พรอมปรับสภาพแวดลอมในการทำงานขององคกร ทำใหองคกรสามารถสรางทีม

การทำงานท่ีเขากันได นำไปสูผลการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ขอบเขตของประชากร ไดแก บุคลากรที่ทำงานในองคกรภาคเอกชน ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 

(Infinite Population) 

 1.2 ขอบเขตของกลุมตัวอยางเปนบุคลากรท่ีทำงานในองคกรภาคเอกชน และทำงานในองคกรมามากกวา 6 เดือน 

ซึ่งไดเรียนรูวัฒนธรรมขององคกรมากในระดับหนึ่งแลว ผูวิจัยจึงกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบขนาด

ตัวอยางของ Cochran และ Talwani (1977) คำนวณขนาดกลุมตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความ

คลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดเปน 385 คน และสามารถรวบรวมกลุมตัวอยางได 390 คน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยใชแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ี

เก่ียวของ เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของประชากรศาสตรและหาปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

โดยการศึกษาในประเด็นเรื่องเพศท่ีไมไดจำกัดอยูเพียงลักษณะทางกายภาพเทานั้น ในปจจุบันสามารถสื่อความหมายได

หลายมิติตามบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ความหลากหลายทางเพศจึงนับท่ีเปนความชอบเฉพาะบุคคล เชนเดียวกับ

ความชื่นชอบสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจำวันท่ัวไป นำมาประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย ซ่ึงเปนกลยุทธและกระบวนการในการจัดการบุคลากรในองคกร ตั้งแตการสรรหา คัดเลือก วาจาง อบรมและพัฒนา 

จายคาตอบแทนและผลประโยชน ประเมินผลการปฏิบัติงาน แกไขปญหา ลดความขัดแยง และสรางปฏิสัมพันธในองคกร 

และไมลืมใหความสำคัญกับความหลากหลายในท่ีทำงาน จำเปนตองอาศัยองคประกอบหลายอยาง ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดศึกษา

เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค โดยเฉพาะสิทธิ หรืออำนาจอันชอบธรรมสิทธิในการ

ใชชีวิตดวยเพศวิถีหนึ่งท่ีบุคคลไดรับการยอมรับ รับรองและคุมครองตามกฎหมาย รวมถึงเสรีภาพของบุคลากรท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ สามารถแสดงออกถึงอัตลักษณทางเพศท่ีหลากหลายของตนเองไดอยางเปนอิสระ โดยไมรูสึกกดดัน

หรือตองเก็บซอนอัตลักษณทางเพศของตนไวเปนความลับ (นันทพนิตา จิตรระเบียบ, 2564) ลำดับสุดทายเปนและทฤษฎี 2 

ปจจัยของเฮอรซเบิรกท่ีศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงานโดยเสนอวาปจจัยในการทำงานท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจใน

การทำงาน และไมพึงพอใจในการทำงานหรือ มีสาเหตุเกิดจากสองปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจ ซ่ึงงานวิจัยนี้ยกเอา

องคประกอบของความกาวหนาในอาชีพมาใช สวนอีกปจจัยเปนปจจัยค้ำจุน ผูวิจัยทำการศึกษาองคประกอบความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในองคกรในดานการสรางปฏิสัมพันธในการทำงาน และนโยบายการบริหารขององคกรดานสวัสดิการ เปน

กรอบแนวคิดดังรูปภาพ 1 

 
รูปภาพ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ตำแหนงงานสงผลถึงระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) อุตสาหกรรมสงผลถึงระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3) แผนกสงผลถึงระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 
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 โดยกำหนดลักษณะของเครื่องมือสำหรับการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรองเบื้องตนสำหรับผูตอบแบบสอบถาม ในสวนนี้เปนคำถามท่ีมี 2 ตัวเลือก จำนวน 2 

ขอ กอนเขาสูแบบสอบถามหลัก 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามดานประชากรศาสตร มีลักษณะเปนแบบสอบถามเลือกตอบ จำนวนทั้งหมด 3 ขอ มี

รายละเอียดดังนี้ 1. ขอมูลระดับตำแหนงงาน เปนระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ 2. ขอมูลรูปแบบองคกรท่ีทำงาน เปน

ระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ 3. ขอมูลแผนก เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ 

 สวนท่ี 3 ขอถามคำถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ไดแก ดานสิทธิ

และเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น จำนวน 4 ขอ ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน จำนวน 9 ขอ ความกาวหนาใน

อาชีพ จำนวน 3 ขอ และนโยบายการบริหารขององคกร จำนวน 3 ขอ  รวม 19 ขอ โดยคำถามมีลักษณะของการใชมาตรา

สวนในการประมาณคาตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซึ่งเปนการมาตรวัดประมาณคาจากคานอยที่สุดถึงคามาก

ที่สุด และมีการจัดอันดับใหมีระยะหางระหวางสเกลเทากัน โดยเกณฑดังนี้ ระดับสูงที่สุด หมายถึง 5 คะแนน ระดับสูง 

หมายถึง 4 คะแนน ระดับปานกลาง หมายถึง 3 คะแนน ระดับต่ำ หมายถึง 2 คะแนน และระดับต่ำมาก 1 คะแนน 

  

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง ในการ

สรางขอคำถามของแบบสอบถาม ในรูปแบบ Google-form 

 3.2 นำแบบสอบถามในสวนที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาที่ไดจากการ Try-Out มาวิเคราะหขอมูล

ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 

Alpha (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาท่ีมากกวา 0.7 จะแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง พบวาดานสิทธิ

และเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น มีคา 0.609 ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน มีคา 0.829 ดานความกาวหนาใน

อาชีพของบุคลากรที่มีความหลากหลายทางเพศ มีคา 0.901 และดานนโยบายการบริหารขององคกร มีคา 0.876 และนำ

ผลท่ีไดมาพัฒนาและแกไขแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

 3.3 แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก็บแบบสอบถาม ดำเนินการ

วิเคราะห และแปลผลขอมูลท่ีไดรับในรูปแบบออนไลน นำมาสรุปผลตามข้ันตอนของการวิจัย 

  

2. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร และศึกษาปจจัยที่สงผล

ถึงระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร โดยวิเคราะหผลการวิจัยได 2 สวน คือ 
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 สวนท่ี 1 เปนการรายงานผลการวิจัยดวยสถิติเชิงพรรณนาจากขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 390 คน โดย

ใชการวิเคราะหขอมูลในแตละปจจัยของขอมูลประชากรศาสตรดวยคาความถี่ และคารอยละ สำหรับมาตราวัดแบบนาม

บัญญัติและเรียงลำดับใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 สวนที่ 2 เปนการรายงานผลการวิจัยดวยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของแตละตัวแปรที่ทำการศึกษาของสมมติฐาน และ

กำหนดการวัดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และ 90% หรือกลาวอีกนัยคือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significant Level) 

เทากับ 0.05 และ 0.10 และพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) หรือคาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยดูที่คาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปร ถาตัวแปรใดมีคาสัมประสิทธิ์ของสมการ

ถดถอยสูง หมายความวาตัวแปรอิสระสงผลตอตัวแปรตามมาก โดยใชตัวแปรหุน (Dummy variable) มาเขียนในรูปแบบ

สมการ Y = f (aX1 + bX2 + cX3 + dX4 + eX5 + fX6) เมื ่อ Y แทน การรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร และ

กำหนดให X1 = 1 แทน ผูบริหาร, X1 = 0 แทน พนักงานระดับปฏิบัติการ, X2 = 1 แทน อุตสาหกรรมการผลิต, X2 = 0 

แทน อุตสาหกรรมบริการ,  X3 = 1 แทน บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกผลิต, X3 = 0 แทน บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนอ่ืน 

ๆ , X4 = 1 แทน บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกบัญชีและการเงิน, X4 = 0 แทน บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนอื่น ๆ , X5 = 1 

แทน บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกการตลาด, X5 = 0 แทน บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนอื่น ๆ , X6 = 1      แทน บุคลากร

ท่ีทำงานอยูในแผนกบุคคล และ X6 = 0 แทน บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนอ่ืน ๆ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู วิจัยไดแบงการนำเสนอผลการวิเคราะหและแปรผลขอมูลในรูปแบบตารางประกอบการ

บรรยายตามลำดับดังนี้ 

ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ขนาดของกลุมตัวอยางมีจำนวนท้ังสิ้น 390 คน พบวา กลุมตัวอยางโดยมากเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 291 คน 

คิดเปนรอยละ 74.6 และเปนผูบริหาร 99 คน คิดเปนรอยละ 25.4 เมื่อจำแนกตามอุตสาหกรรม หรือประเภทกิจการของ

บริษัทที่กลุมตัวอยางทำงานอยู พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทำงานอยูในอุตสาหกรรมบริการจำนวน 230 คน คิดเปนรอย

ละ 59 และทำงานในอุตสาหกรรมการผลิตจำนวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41 และเม่ือจำแนกตามแผนกตาง ๆ ในท่ีทำงาน 

พบวา แผนกท่ีพบมากท่ีสุด คือ แผนกการตลาด จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาเปนแผนกบัญชีและการเงิน  

จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.7 ถัดมาเปนแผนกผลิต จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.5 ลำดับตอมาเปนแผนก

บุคคล จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.2 และแผนกอ่ืน ๆ จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.4 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ตาราง 1 ตารางแสดงความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร x  S.D. ความหมาย 
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1.1 ดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น 4.23 0.38 สูงท่ีสุด 

1.2 ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน 4.31 0.31 สูงท่ีสุด 

1.3 ดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 4.23 0.41 สูงท่ีสุด 

1.4 ดานนโยบายการบริหารขององคกร 4.19 0.45 สูง 

รวม 4.24  สูงท่ีสุด 

 ตาราง 1 แสดงภาพรวมระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรของกลุมตัวอยางจำนวนท้ังหมด 390 คน 

มีความสำคัญอยูในระดับสูงท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32  

 

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงหาอิทธิพลของปจจัยในกรอบแนวคิดวิจัยโดยแยกผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

ตาราง 2 ตารางแสดงคา R Square ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานสิทธิ

และเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.256a 0.066 0.051 0.37386 

 ตาราง 2 พบวา ตัวแปรอิสระ มีคา R Square เทากับ 0.066 มีความหมายวา ตัวแปรอิสระอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็นได

เทากับ รอยละ 6.60 สวนท่ีเหลือ รอยละ 93.4 มีอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน 

ตาราง 3 ตารางวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig* 

Regression 3.769 6 0.628 4.494 0.000b 

Residual 53.533 383 0.140   

Total 57.303 389    

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ตาราง 3 พบวา คา Sig มีคา 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α ท่ี 0.05 หมายความวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวท่ีมีอิทธิ

ตอระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น ดังนั้นจะเห็น

ไดวาปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 
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ตาราง 4 ตารางผลวิเคราะหแสดงสมการถดถอยของตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

 

B Std. 

Error 

beta 

Constant 4.435 0.087  50.833 0.000 

ตำแหนงงาน (X1) -0.008 0.044 -0.009 -0.187 0.852 

อุตสาหกรรม (X2) -0.162 0.049 -0.208 -3.320 *0.001 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกผลิต 

(X3) 

-0.184 0.094 -0.191 -1.954 **0.051 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบัญชี

และการเงิน (X4) 

-0.124 0.091 -0.144 -1.361 0.174 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนก

การตลาด (X5) 

-0.118 0.090 -0.142 -1.303 0.193 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบุคคล 

(X6) 

-0.172 0.097 -0.166 -1.782 **0.076 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 

 ตาราง 4 พบวา มีตัวแปร 1 ตัว ท่ีมีคานอยกวาคา α ท่ี 0.05 ไดแก อุตสาหกรรม และมีคานอยกวาคา α ท่ี 0.10 

อีก 2 ตัวแปรดวยกัน ไดแก บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกผลิต และบุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบุคคล และเม่ือพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) โดยดูที่คาสัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปร สามารถอธิบายความสัมพันธ

ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามไดดังนี้ ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตมีผลตอระดับการรับรูความหลากหลาย

ทางเพศในองคกรดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็นของบุคลากรนอยกวาประเภทอุตสาหกรรมบริการ 

เชนเดียวกับในแผนกผลิตและแผนกบุคคลมีผลตอระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานดังกลาวนอยกวา

แผนกอ่ืน ๆ 
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ตาราง 5 ตารางแสดงคา R Square ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดาน

ปฏิสัมพันธในการทำงาน 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.265a 0.070 0.056 0.30838 

 ตาราง 5 พบวา ตัวแปรอิสระ มีคา R Square เทากับ 0.070 มีความหมายวา ตัวแปรอิสระอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานปฏิสัมพันธในการทำงานไดเทากับ รอยละ 7 สวนท่ี

เหลือ รอยละ 93 มีอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน 

ตาราง 6 ตารางวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig* 

Regression 2.761 6 0.460 4.838 0.000b 

Residual 36.423 383 0.095   

Total 39.183 389    

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ตาราง 6 คา Sig มีคา 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาคา α ที่ 0.05 หมายความวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวที่มีอิทธิตอ

ระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานปฏิสัมพันธในการทำงาน ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพล

ตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 
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ตาราง 7 ตารางผลวิเคราะหแสดงสมการถดถอยของตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

 

B Std. 

Error 

beta 

Constant 4.498 0.072  62.509 0.000 

ตำแหนงงาน (X1) -0.027 0.037 -0.037 -0.733 0.464 

อุตสาหกรรม (X2) -0.141 0.040 -0.219 -3.496 *0.001 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกผลิต 

(X3) 

-0.148 0.078 -0.186 -1.907 **0.057 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบัญชี

และการเงิน (X4) 

-0.157 0.075 -0.221 -2.089 *0.037 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนก

การตลาด (X5) 

-0.094 0.075 -0.138 -1.261 0.208 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบุคคล 

(X6) 

-0.160 0.080 -0.186 -2.007 *0.045 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 

 ตาราง 7 พบวา มีตัวแปร 3 ตัว ที่มีคานอยกวาคา α ที่ 0.05 ไดแก อุตสาหกรรม, บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนก

บัญชีและการเงิน และบุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกบุคคล และมีคานอยกวาคา α ที่ 0.10 อีก 1 ตัวแปรดวยกันไดแก 

บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกผลิต และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) โดยดูที่คา

สัมประสิทธิ์ของแตละตัวแปร สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามไดดังนี้ ประเภท

อุตสาหกรรมการผลิตมีผลตอระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานปฏิสัมพันธในการทำงานของบุคลากร

นอยกวาประเภทอุตสาหกรรมบริการ เชนเดียวกับในแผนกผลิต แผนกบัญชีและการเงินและแผนกบุคคลมีผลตอระดับการ

รับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานดังกลาวนอยกวาแผนกอ่ืน ๆ  
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ตาราง 8 ตารางแสดงคา R Square ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดาน

ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.218a 0.047 0.032 0.40170 

 ตาราง 8 พบวา ตัวแปรอิสระ มีคา R Square เทากับ 0.047 มีความหมายวา ตัวแปรอิสระอธิบายการ

เปลี ่ยนแปลงระดับการรับรู ความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรที ่มีความ

หลากหลายทางเพศไดเทากับ รอยละ 4.70 สวนท่ีเหลือ รอยละ 95.3 มีอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน 

 

ตาราง 9 ตารางวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig* 

Regression 3.075 6 0.513 3.176 0.005b 

Residual 61.802 383 0.161   

Total 64.878 389    

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ตาราง 9 พบวา คา Sig มีคา 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α ท่ี 0.05 หมายความวามีตัวแปรอยางนอย 1 ตัวท่ีมีอิทธิ

ตอระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรที่มีความหลากหลายทางเพศ 

ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 
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ตาราง 10 ตารางผลวิเคราะหแสดงสมการถดถอยของตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

 

B Std. 

Error 

beta 

Constant 4.518 0.094  48.192 0.000 

ตำแหนงงาน (X1) 0.003 0.048 0.003 0.067 0.947 

อุตสาหกรรม (X2) -0.145 0.053 -0.174 -2.755 *0.006 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกผลิต 

(X3) 

-0.238 0.101 -0.231 -2.348 *0.019 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบัญชี

และการเงิน (X4) 

-0.265 0.098 -0.291 -2.717 *0.007 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนก

การตลาด (X5) 

-0.204 0.097 -0.231 -2.097 *0.037 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบุคคล 

(X6) 

-0.261 0.104 -0.236 -2.514 *0.012 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 

 ตาราง 10 พบวา มีตัวแปร 5 ตัว ที่มีคานอยกวาคา α ที่ 0.05 ไดแก อุตสาหกรรม, บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนก

ผลิต, บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกบัญชีและการเงิน, บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกการตลาด และบุคลากรที่ทำงานอยูใน

แผนกบุคคล และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) โดยดูที่คาสัมประสิทธิ์ของแตละตัว

แปร สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตามไดดังนี้ ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตมีผลตอ

ระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานปฏิสัมพันธในการทำงานของบุคลากรนอยกวาประเภทอุตสาหกรรม

บริการ เชนเดียวกับในแผนกผลิต แผนกบัญชีและการเงิน แผนกการตลาด และแผนกบุคคลท่ีมีผลตอระดับการรับรูความ

หลากหลายทางเพศในองคกรดานดังกลาวดวยเชนกัน 
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ตาราง 11 ตารางแสดงคา R Square ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดาน

นโยบายการบริหารขององคกร 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.136a 0.019 0.003 0.45057 

 ตาราง 11 พบวา ตัวแปรอิสระ มีคา R Square เทากับ 0.019 มีความหมายตัวแปรอิสระอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานนโยบายการบริหารขององคกรไดเทากับ รอยละ 1.9 สวนท่ีเหลือ 

รอยละ 98.1 มีอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืน 

ตาราง 12 ตารางวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานนโยบายการบริหารขององคกร 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig* 

Regression 1.474 6 0.245 1.208 0.301b 

Residual 77.755 383 0.203   

Total 79.226 389    

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ตาราง 12 พบวา คา Sig มีคา 0.301 ซ่ึงมีคามากกวาคา α ท่ี 0.05 หมายความวาไมมีตัวแปรท่ีมีอิทธิตอระดับการ

รับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรดานนโยบายการบริหารขององคกร ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยสวนบุคคลไมมีอิทธิพล

ตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 
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ตาราง 13 ตารางผลวิเคราะหแสดงสมการถดถอยของตัวแปรอิสระและตัวแปรการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร 

ดานนโยบายการบริหารขององคกร 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

 

B Std. 

Error 

beta 

Constant 4.203 0.105  39.973 0.000 

ตำแหนงงาน (X1) 0.038 0.053 0.037 0.719 0.472 

อุตสาหกรรม (X2) -0.055 0.059 -0.060 -0.931 0.352 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกผลิต 

(X3) 

0.001 0.114 0.001 0.013 0.990 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบัญชี

และการเงิน (X4) 

-0.035 0.110 -0.035 -0.319 0.750 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนก

การตลาด (X5) 

0.077 0.109 0.079 0.705 0.481 

บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบุคคล 

(X6) 

-0.073 0.117 -0.060 -0.625 0.532 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 

 ตาราง 13 พบวา พบวา ไมมีตัวแปรท่ีมีคานอยกวาคา α ท่ี 0.05 และ 0.10   

 

อภิปรายผล 

 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  

 พบวา จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 390 คน ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ทำงานอยูในอุตสาหกรรมบริการ และมีหนาท่ีรับผิดชอบในแผนกการตลาด 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร  

 พบวา ในภาพรวมระดับการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกรมีความสำคัญอยูในระดับสูงท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมี

ระดับความสำคัญสูงที่สุด คือ ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน รองลงมาเปนดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความ



 

 

320 

คิดเห็น และดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรที่มีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งมีระดับความสำคัญเทากัน ลำดับ

สุดทายเปนดานนโยบายการบริหารขององคกรท่ีมีความสำคัญอยูในระดับสูง 

  

 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยในกรอบแนวคิดวิจัย 

 การศึกษาเก่ียวกับตำแหนงงาน อุตสาหกรรม และแผนกของบุคลากรท่ีทำงานในองคกรภาคเอกชน ท่ีสงผลตอการ

รับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความ

คิดเห็น ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน ดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรที่มีความหลากหลายทางเพศ และดาน

นโยบายการบริหารขององคกร สามารถสรุปไดดังนี้ 

 อิทธิพลของปจจัยในกรอบแนวคิดวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตำแหนงงาน อุตสาหกรรม และแผนกของบุคลากรท่ีทำงาน

ในองคกรภาคเอกชน สงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานสิทธิและเสรีภาพในการแสดงออกทางความ

คิดเห็น พบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 3 ตัว คือ อุตสาหกรรม ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 รวมถึงตัวแปร

บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกผลิต และบุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกบุคคล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.10 สอดคลองกับ

งานวิจัยของ นัทธมน ทรรศนกุลพันธ (2559) ในหัวขอ ทัศนคติการทำงานของกลุมคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศและผล

ตอความผูกพันในองคกร พบวา บุคลากรสวนใหญยินยอมที่จะปฏิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีคนหนึ่งขององคกร โดยพยายาม

แสดงออกอยางเหมาะสม จะรูสึกถึงความมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งในความตองการที่จะขับเคลื่อนใหองคกรประสบ

ความสำเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของ เทวัญ วิวัฒนพัฒนกุล และคณะ (2566) เรื่อง การปองกันและแกไขปญหาการตก

เปนเหยื่อความรุนแรงของกลุมบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ พบวา แนวทางแกไขปญหาความรุนแรงและปญหาความ

ไมเทาเทียม ตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน เพื่อสนับสนุนและขับเคลื่อนประเด็น LGBT รวมถึงการเพิ่มเติมสิทธิ

ตาง ๆ ในดานการรับรองอัตลักษณทางเพศสภาพดวย 

 อิทธิพลของปจจัยในกรอบแนวคิดวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตำแหนงงาน อุตสาหกรรม และแผนกของบุคลากรท่ีทำงาน

ในองคกรภาคเอกชน สงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานปฏิสัมพันธในการทำงาน พบวาตัวแปร

อิสระมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 4 ตัว คือ อุตสาหกรรม บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนกบัญชีและการเงิน และบุคลากรท่ีทำงาน

อยูในแผนกบุคคล ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และบุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกผลิต ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.10 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา เพียรดี และ บุษกร วัชรศรีโรจน (2563) เรื่อง ความสัมพันธระหวางการแสดงอัตลักษณ

ทางเพศของกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ ตอความมุงม่ันทุมเทในงาน และบรรยากาศองคการ พบวา บุคลากรท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศมีความสัมพันธกับบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมสูงที่สุด ทั้งนี้ยังเห็นพองกันวาการไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมทำใหเกิดบรรยากาศองคกรที่ดีตอการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ นัทธมน ทรรศนกุลพันธ 

(2559) ในหัวขอ ทัศนคติการทำงานของกลุมคนที่มีความหลากหลายทางเพศและผลตอความผูกพันในองคกร พบวา ตัว

แปรสำคัญที่สงผลกับทัศนคติที่มีตอความหลากหลายทางเพศในองคกร คือการไดรับการยอมรับและการปฏิบัติในสถานท่ี
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ทำงาน แมจะไมไดรับการยอมรับทั้งในโลกแหงการทำงานและสังคมมากนัก แตก็แสดงใหเห็นการตระหนักถึงปญหาท่ี

เกิดข้ึนและความพยายามในการพัฒนาใหดีข้ึน 

 อิทธิพลของปจจัยในกรอบแนวคิดวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตำแหนงงาน อุตสาหกรรม และแผนกของบุคลากรท่ีทำงาน

ในองคกรภาคเอกชน สงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรที่มี

ความหลากหลายทางเพศ พบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม 5 ตัว คือ อุตสาหกรรม บุคลากรท่ีทำงานอยูในแผนก

ผลิต บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกบัญชีและการเงิน บุคลากรที่ทำงานอยูในแผนกการตลาด และบุคลากรที่ทำงานอยูใน

แผนกบุคคล ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ นันทพนิตา จิตรระเบียบ (2564) ในหัวขอ องคกร

ในประเทศไทยกับการบริหารจัดการความหลากหลาย: การสงเสริมสิทธิและนโยบายของบริษัทตอกลุมพนักงานที่มีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTIQ) พบวา โอกาสและความกาวหนาในหนาที่การงาน เปนตัวแปรสำคัญที่สงผลตอความผูกพัน

ดานจิตใจของผูมีความหลากหลายทางเพศ ซึ่งหากอยูในระดับที่สูง จะทำใหเกิดพฤติกรรมและแรงจูงใจในการทำงานเชิง

บวก สงผลใหประสิทธิภาพองคกรมีมากขึ้นดวยนั่นเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ เจนจิรา ล้ำประเสริฐ และ วรสิทธิ์ 

เจริญพุฒ (2563) เรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อความเทาเทียมกันของบุคคลากรผูมีความแตกตางทางเพศสภาวะ

เพื่อลดความขัดแยงในองคการการบริหารสวนจังหวัดเพชรบุรี พบวา แมจะยังพบความกาวหนาในอาชีพที่ไมเทาเทียม แต

สถานการณการยอมรับบุคลากรท่ีมีความหลากหลายทางเพศอยูในสภาวะท่ีดี 

  อิทธิพลของปจจัยในกรอบแนวคิดวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับตำแหนงงาน อุตสาหกรรม และแผนกของบุคลากรท่ีทำงาน

ในองคกรภาคเอกชน สงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร ดานนโยบายการบริหารขององคกร พบวาไมมี

ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ตามรายงานการวิจัยของ นันทพนิตา จิตรระเบียบ (2563) เรื่อง องคกรในประเทศ

ไทยกับการบริหารจัดการความหลากหลาย: การสงเสริมสิทธิและนโยบายของบริษัทตอกลุมบุคลากรที่มีความหลากหลาย

ทางเพศ (LGBTIQ) ซึ่งพบวา แมในองคกรมีการรับรูและความเขาใจตอความหลากหลาย หรือทัศนคติของบุคลากรและ

ผูบริหารมีมุมมองที่เปดกวางและยอมรับในเรื่องเพศ แตเนื่องจากการไมมีกฎหมายระดับประเทศ จึงสงกระทบโดยตรงตอ

สิทธิและสวัสดิการที ่พึงไดร ับของบุคลากรกลุ มนี ้ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย ประกอบ (2560) ศึกษาเรื ่อง 

ความสามารถในการรับมือกับวัฒนธรรมที่หลากหลายและความคิดสรางสรรคในการทำงานของผูที่มีอัตลักษณหลากหลาย

ทางเพศ (LGBT) ตามการรับรู ของบุคลากรภาครัฐ ในจังหวัดสงขลา พบวา การกำหนดกฎหมายหรือนโยบายยังไม

ครอบคลุมถึงข้ันตอนในการปฏิบัติท่ีสามารถนำไปใชไดจริงในสังคม  

 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการรับรูความหลากหลายทางเพศในองคกร สำหรับดานที่มีระดับการรับรูต่ำ

ที่สุดอยางดานนโยบายการบริหารขององค หากตองการสรางการรับรูความหลากหลายทางเพศในทางบวกไปพรอมกับลด

ชองวางความไมเสมอภาคขององคกร สามารถทำไดเพียงอาศัยความรวมมือจากสวนที่เกี่ยวของ และดำเนินการผานแผนก
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บริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใหสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรผลักดันใหเกิดนโยบาย

คุมครองสิทธิที่พึงจะไดรับของบุคลากรกลุมที่มีความหลากหลายทางเพศอยางเปนรูปธรรม จำเปนอยางยิ่งที่จะสงเสริม

การศึกษาและสรางความเขาใจถึงความแตกตางของมนุษยในเรื่องเพศ เพ่ือใหบุคลากรในองคกรไดรับการยอมรับและปฏิบัติ

ตอกันเยี่ยงมนุษย ตลอดจนใหความสำคัญกับสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคลากรดวย เพ่ือใหการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ใหความสำคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดีในองคกร สรางวัฒนธรรม

และสังคมภายในองคกรใหนาอยู รวมถึงบรรยากาศในการทำงานที่ดี นอกจากนี้ควรมีกลยุทธที่ใชรับมือกับความขัดแยงท้ัง

ระหวางพนักงานดวยกันและระหวางองคกรกับพนักงาน เพื่อปองกันปญหาที่อาจตามมา สรางการทำงานเปนทีมที่ดีมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งยังรักษาบุคลากรใหอยูกับองคกรไดนานขึ้น นอกจากนี้องคกรจำเปนตองมีการจัดประเมินผลการทำงานตาม

ชวงเวลาท่ีแตกตางกัน เพ่ือสำรวจความพึงพอใจและปญหาท่ีเกิดจากการทำงาน ควรพิจารณาโอกาสของการเลื่อนเงินเดือน

และเลื่อนตำแหนงใหสูงขึ้น ตลอดจนโอกาสในการศึกษาหาความรูเพ่ือพัฒนาตัวเองอยางเทาเทียม เนื่องจากบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถที่แตกตางและความคิดเห็นที่หลากหลาย เมื่อถูกนำไปอยางเหมาะสมจะสามารถสรางประโยชนที่จะ

นำไปสูความสำเร็จขององคกรได 

 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 งานวิจัยครั้งนี้จัดทำขึ้นโดยจำกัดกลุมตัวอยางเพียงบุคลากรที่ทำงานในองคกรภาคเอกชนซึ่งอยูในอุตสาหกรรม

บริการและอุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น ดังนั้นผูศึกษาตอท่ีตองการทราบภาพรวมของปจจัยท่ีสงผลตอระดับการรับรูความ

หลากหลายทางเพศในองคกรของกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนในประเทศ สามารถขยายขอบเขตการศึกษาไดในอนาคต อาจมีการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือพิจารณาถึงตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมใหครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้

อาจใชเครื่องมือในการศึกษาวิจัยที่มีความหลากหลายมากขึ้น เชน การทำวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึก การ

สัมภาษณแบบกลุมหรือการสนทนากลุมเพิ่มเติม และเมื่อเวลาผานไปควรมีการศึกษาการรับรูความหลากหลายทางเพศใน

องคกรเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ือใหทันตอสถานการณในปจจุบันและอนาคต 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาพคลอง กรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุน

สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด โดยทำการศึกษาตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือน กันยายน 2566 ระยะเวลา 24 เดือน 

ใชขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา วิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระดวยวิธีกำลังสองนอยท่ีสุด  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาพคลอง กรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุน ไดแก หนี้สินรวม 

ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนและเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน โดยมีคา R2 เทากับ 0.92 แสดงวาปจจัยทั้งหมดสงผล

กระทบตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ถึงรอยละ 92.00 นอกจากนั้นพบวา หนี้สินรวมเปนปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอสภาพคลองในทิศทางตรงกันขามนอยท่ีสุด ดอกเบี้ยเงินกูสามัญ     ไมเกินมูลคาหุนเปนปจจัยสงผลกระทบ

ตอสภาพคลองในทิศทางตรงกันขามระดับปานกลาง และเงินกูสามัญ      ไมเกินมูลคาหุนเปนปจจัยสงผลตอสภาพคลองใน

ทิศทางตรงกันขามมากท่ีสุด 

 

คำสำคัญ: 

 สภาพคลอง  สินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุน  สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว  
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Abstract 
 This research aimed to examine the factors influencing financial flexibility and to determine        the 
significance of these factors in the context of ordinary credit not exceeding the value of cooperative shares of 
the department of Livestock Development Savings Cooperative, The Research was Conduct over 24 months 
period form out October 2021 to September 2023, Time series data was analyzed using the least squares 
method to estimate the coefficients of the variables. 
 The study showed that factors affecting liquidity. In the case of ordinary loans not exceeding       the 
value of shares, including total liabilities, interest on ordinary loans not exceeding the value of shares and 
ordinary loans not exceeding the value of shares, with an R2 value of 0.92, meaning that all are factors that 
affect the liquidity of the Department of Livestock Savings Cooperative Limited to 92.00 percent, in addition, it 
was found that total debt is the factor that has the least impact on liquidity in the opposite direction. Interest on 
ordinary loans does not exceed the value of the shares. It is a factor that moderately affects liquidity in the 
opposite direction, and ordinary loans not exceeding the value of shares are the factor that affects liquidity in 
the opposite direction the most. 
 
Keywords:  
 Liquidity, Loans not exceeding the value of Cooperative share the Department of Livestock 
Development Savings Cooperative Limited 
 
บทนำ 

 สหกรณออมทรัพย เปนสถาบันการเงินรูปแบบหนึ่ง เกิดจากการรวมกันของคณะบุคคลเพื่อชวยเหลือ ซึ่งกันและ

กันทางดานเศรษฐกิจ สงเสริมใหบุคคลที่เปนสมาชิกรูจักการออม และใหบริการเงินกูแกสมาชิกเพื่อนำไปใชจายในเวลา

สมาชิกเดือดรอนและในยามจำเปน ซ่ึงสหกรณออมทรัพยไดมีการหักเงินสะสมคาหุนรวมท้ังภาระหนี้สินจากเงินไดรายเดือน

ของสมาชิกและเนื่องจากสหกรณออมทรัพยจัดตั้งข้ึนในกลุมอาชีพท่ีตางกัน จึงมีทุนดำเนินการท่ีแตกตางกันออกไป โดยบาง

แหงบริหารเงินทุนดวยเงินสะสมคาหุนและเงินรับฝาก แตบางแหงมีทุนไมเพียงพออาจตองกูยืมเพื่ออำนวยประโยชนให

สมาชิก โดยรวมสหกรณออมทรัพยที่จัดแบงประเภทแยกตามอาชีพ ไดแก 1) สหกรณออมทรัพยภาครัฐ ประกอบดวย

สหกรณออมทรัพยครู สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย สหกรณออมทรัพยราชการอื่น สหกรณออมทรัพยตำรวจ สหกรณ

ออมทรัพยทหาร สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาล สหกรณออมทรัพยสาธารณสุข และสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 

เปนตน 2) สหกรณออมทรัพยภาครัฐวิสาหกิจ และ 3) สหกรณออมทรัพยภาคเอกชน/อ่ืนๆ (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2563) 

 การดำเนินธุรกิจสหกรณออมทรัพยมีอยู 2 ดาน ประกอบดวย ธุรกิจการใหสินเชื่อ และธุรกิจรับฝากเงิน โดยการ

ดำเนินธุรกิจท้ัง 2 ดานของสหกรณออมทรัพยเปนการไดมาและใชไปกับสมาชิกเกินรอยละ 90 ของมูลคาธุรกิจแตละดานซ่ึง

สัมพันธกับโครงสรางทางการเงินของสหกรณออมทรัพยที่มีสัดสวนเงินรับฝากจากสมาชิกและลูกหนี้เงินใหกูยืมแกสมาชิก 

แตอยางไรก็ตามการดำเนินธุรกิจของสหกรณออมทรัพยพบวาสมาชิกมีความตองการดานสินเชื่อกับสหกรณลดลง ในขณะท่ี

สมาชิกมีการออมเงินในรูปแบบของทุนเรือนหุนและเงินรับฝากเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งสมาชิกคาดหวังผลตอบแทนในรูปของเงินปน

ผลจากการถือหุนสหกรณและดอกเบี้ยเงินรับฝากเงินสหกรณออมทรัพยมากกวาการนำเงินไปลงทุนกับสถาบันการเงิน

ประเภทอ่ืน เนื่องจากอัตราดอกเบี้ย    เงินฝากของสหกรณออมทรัพยมากกวาสถาบันการเงินอ่ืน (ธนาคารแหงประเทศไทย



 

 

326 

, 2563) สงผลใหสหกรณ  ออมทรัพยมีเงินไหลเขามาสูระบบสหกรณเปนจำนวนมาก และยังตองแบกรับภาระดอกเบี้ยเงิน

รับฝากที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย ดังนั้นผูบริหารมีความจำเปนตองบริหารและจัดการเงินทุน โดยการเพิ่มผลิตภัณฑสินเชื่อและ

การกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูใหจูงใจสมาชิกในการมาใชบริการสินเชื่อกับสหกรณใหมากข้ึนเพ่ือเปนการบริหารเงินทุนและ

เพ่ิมรายไดกลับคืนมาสูสหกรณ รวมท้ังเปนการปองกันมิใหสหกรณมีเงินลนระบบ (กรมสงเสริมสหกรณ, 2564) 

 สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด จัดอยูในประเภทสหกรณขนาดใหญ จากจำนวนสหกรณออมทรัพยทั้งหมด 

1,450 สหกรณ (กรมสงเสริมสหกรณ, 2564) ขอมูล ณ วันที่ 31 กันยายน 2565 สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด มี

สินทรัพยทั้งสิ้น 7,084.83 ลานบาท โดยมีแหลงที่มาของเงินทุนจากทุนเรือนหุน    3,282.00 ลานบาท เงินรับฝากจาก

สมาชิก 3,242.27 ลานบาท และแหลงใชไปของเงินทุนจากการลงทุน 2,978.92 ลานบาท และการใหสินเชื่อ 4,003.53 

ลานบาท ซึ่งสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด มีสินทรัพยเพิ่มขึ้น 129.11 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.82 ทุนเรือนหุน

เพิ่มขึ้น 143.05 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 4.36 เงินรับฝากจากสมาชิกเพิ่มขึ้น 122.31 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.77 การ

ลงทุนเพิ่มขึ้น 181.58 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.10 ในขณะที่การใหสินเชื่อมีแนวโนมลดลงโดยลดลง 142.72 ลานบาท 

คิดเปนรอยละ 3.56 เม่ือเปรียบเทียบสินทรัพยแหลงท่ีมาของเงินทุนและการใชไปของเงินทุนระหวางป 2564 กับป 2565 

 
ภาพท่ี 1.1 แหลงท่ีมาและใชไปสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ป พ.ศ. 2560 - 2565 

ท่ีมา : รายงานกิจการสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด  
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 จากภาพที่ 1.1 พบวาตั้งแตป 2560 - 2565 สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด มีปริมาณทุนเรือนหุนและเงิน

รับฝากจากสมาชิกเพิ่มสูงขึ้น สงผลใหสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด มีเงินสภาพคลองคงเหลือเพิ่มขึ้นเชนกัน แต

ในทางกลับกันการใชบริการและปริมาณดานสินเชื่อมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องสงผลใหสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว 

จำกัด มีเงินสภาพคลองสวนเกินหลังจากใหสินเชื่อแกสมาชิกเพิ่มขึ้น ดังนั้นคณะกรรมการสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว 

จำกัด และฝายจัดการมีความจำเปนในการจัดการบริหาร     สินทรัพยและสภาพคลองเงินสวนเกินที่เพิ่มขึ้น โดยการนำ

สภาพคลองสวนเกินไปฝากสหกรณอื่นๆ หรือจัดหาแหลงลงทุน เชน ซื้อหุนกูหรือซื้อพันธบัตรรัฐบาลใหไดผลตอบแทน

กลับคืนสูสหกรณ รวมทั้งปรับปรุงและพิจารณาเปดโครงการสินเชื่อใหมใหแกสมาชิก เพื่อเปนการกระตุนสมาชิกสนใจใช

บริการดานสินเชื่อกับสหกรณมากยิ่งขึ ้น ดังนั้น เพื่อเปนการบริหารสภาพคลองทางการเงินใหมีความสมดุลระหวาง

แหลงที่มากับแหลงใชไปของเงินทุนสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ตองใหความสำคัญตอสภาพคลองทางการเงิน

ไมใหมากเกินไปจนเงินลนระบบหรือมีเงินนอยเกินไปจนสหกรณขาดสภาพคลอง ซึ ่งอาจสงผลกระทบตอธุรกิจการ

ดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด  

 ดังนั้นการวิเคราะหถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาพคลอง จึงเปนเรื่องที่สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 

จำเปนตองใหความสำคัญเพราะสามารถใชเปนแนวทางในการจัดการและบริหารสภาพคลองทางการเงินใหมีความ

เหมาะสมกับสถานการณทางการเงินในปจจุบัน ไมใหสหกรณมีเงินเหลือมากจนลนระบบหรือมีเงินนอยจนขาดสภาพคลอง 

ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ไดออกโครงการสินเชื่อใหม  เปนเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน 

(แบบงดชำระเงินตนชำระแตดอกเบี้ย) โดยสมาชิกสามารถกูไดไมเกิน รอยละ 90 ของทุนเรือนหุนท่ีสมาชิกมีอยูกับสหกรณ 

ไมตองมีผูค้ำประกัน การผอนสงชำระสมาชิกสามารถเลือกสงเฉพาะดอกเบี้ยรายเดือนก็ได โดยไมตองชำระเงินตนหรือจะ

ชำระเงินตนบางสวนก็ได ซ่ึงสมาชิกจะตองชำระเงินกูใหหมดภายใน 150 งวด จากเง่ือนไขการชำระเงินกูสามัญไมเกินมูลคา

หุน สงผลใหมีสมาชิกมาใชบริการเงินกูสามัญ     ไมเกินมูลคาหุน ทำใหสหกรณสามารถนำเงินสภาพคลองสวนเกินมาใช

จายเงินกูใหกับสมาชิก ซึ่งสงผลใหสหกรณมีปริมาณสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น แตเงื่อนไขการผอนชำระเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน 

สหกรณจะไมไดรับชำระเงินตนจากสมาชิกที่กูเงินสามัญไมเกินมูลคาหุน (แบบงดชำระเงินตน ชำระแตดอกเบี้ย) ซึ่งถาหาก

สมาชิกมีความตองการท่ีใชบริการเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนในปริมาณมาก ยอมอาจสงผลกระทบตอสหกรณ ซ่ึงอาจทำให

สหกรณเงินขาดสภาพคลองในอนาคตได 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาคลองกรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนของสหกรณออมทรัพยกรมปศุ

สัตว จำกัด จึงเปนสิ่งสำคัญในการจัดการ บริหารสินทรัพยสภาพคลอง และสามารถเปนแนวทางในการตัดสินใจวางแผน

ดานการเงินสำหรับคณะกรรมการสหกรณ ในการรับมือตอเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินของสหกรณออมทรัพย

กรมปศุสัตว จำกัด ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอันเนื่องมาจากการเปดโครงการสินเชื่อแบบใหม 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 ศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอสภาพคลอง กรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนของสหกรณออมทรัพย   กรมปศุ

สัตว จำกัด 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสภาพคลองของสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด โดยศึกษาตั้งแต     เดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2564 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2566 ระยะเวลา 24 เดือน ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีสหกรณเริ่มเปดโครงการเงินกูสามัญไม

เกินมูลคาหุน โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา (Time Series) ประกอบดวย หนี้สินรวม 

ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนและเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน โดยใชวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ

ดวยวิธีกำลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary Least Squares - OLS) โดยแบบจำลองท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอสภาพ

คลองของสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด คือ 

  LIQU             =         a0 + a1ALOAN + a2NINT + a3NLOAN + e   

 กำหนดให   

  LIQU         = สภาพคลอง 

  ALOAN     =      หนี้สินรวม (บาท) 

  NINT     =       ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน (บาท) 

  NLOAN =       เงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน (บาท)    

  a             =       คาคงท่ี 

  e     =       คาความคลาดเคลื่อน 

 

สมมติฐานการศึกษา 

𝐻𝐻1      หนี้สินรวมสงผลกระทบเชิงบวกตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 

𝐻𝐻2      ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนสงผลกระทบเชิงบวกตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 

𝐻𝐻3      เงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนสงผลกระทบเชิงบวกตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณปจจัยท่ีสงผลกระทบตอสภาพคลอง กรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนของสหกรณ

ออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร คาสูงสุด คาต่ำสดุ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สภาพคลอง  0.50 0.21 0.39 0.08 

หน้ีสินรวม  7,369.90 ลานบาท 3,196.77 ลานบาท 3,814.43 ลานบาท 1,360,98 ลานบาท 

ดอกเบ้ียเงินกูสามัญ 

ไมเกินมลูคาหุน  
144,086.30 บาท 0.00 บาท 110,464.70 บาท 42,916.91 บาท 

เงินกูสามัญ 

ไมเกินมลูคาหุน  

6,138.00 ลานบาท 0.00 บาท 2,537.56 ลานบาท 1,870.76 ลานบาท 

 จากตารางที่ 1 พบวาสภาพคลองมีคาสูงสุด 0.50 คาต่ำสุด 0.21 คาเฉลี่ย 0.39 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 

หนี้สินรวมมีคาสูงสุด 7,369,903,232.63 บาท คาต่ำสุด 3,196,772,498.38 บาท คาเฉลี่ย 3,814,426,599.85 บาท และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,360,975,649.33 บาท ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนมีคาสูงสุด 144,086.30 บาท คาต่ำสุด 

0.00 บาท เนื่องจากผูศึกษาเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตเปดโครงการเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน ดังนั้นในเดือนแรกที่สหกรณเปด

โครงการเงินกูจึงยังไมไดรับดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน สงผลใหดอกเบี้ย เงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนมีคาต่ำสุดเทากับ 

0.00 บาท คาเฉลี่ย 110,464.70 บาท และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 42,916.91 บาท และเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนมีคาสูงสุด 

6,138,000.00 บาท คาต่ำสุด 0.00 บาท เนื่องจากเดือนพฤษภาคมและเดือนสิงหาคม 2566 ไมมีสมาชิกกูเงินประเภทสามัญไม

เกินมูลคาหุน สงผลใหเงินกูสามัญไมเกิน   มูลคาหุนมีคาต่ำสุดเทากับ 0.00 บาท คาเฉลี่ย 2,537,563.00 บาท และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1,870,760.00 บาท 

 

การตรวจสอบเง่ือนไขเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอย 

การตรวจสอบตัวแปรไมมีความสัมพันธกันสูง คือ ไมมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกันมากกวา 0.80 (Pearson 

Product Moment) (บุญชม, 2558) ซึ่งจะกอใหเกิดปญหาการละเมิดขอตกลงที่กำกับเทคนิค       การวิเคราะหถดถอย

พหุคูณ เปนการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระทุกตัว ไดแก ปจจัยที่สงผล

กระทบตอสภาพคลอง กรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ตัวแปร สภาพคลอง (LIQU) หน้ีสินรวม (ALOAN) 
ดอกเบ้ียเงินกูสามัญไม

เกินมูลคาหุน (NINT) 

เงินกูสามัญไมเกิน

มูลคาหุน (NLOAN) 

สภาพคลอง (LIQU) 1.00    

หน้ีสินรวม (ALOAN) 

-0.92 

-10.78 

(Prob=0.00**) 

1.00   

ดอกเบ้ียเงินกูสามัญไมเกิน

มูลคาหุน (NINT) 

-0.42 

-2.19 

(Prob =0.04*) 

0.22 

1.039 

(Prob =0.31) 

1.00  

เงินกูสามัญไมเกินมูล 

คาหุน (NLOAN) 

0.43 

2.25 

(Prob =0.04*) 

-0.43 

-2.21 

(Prob =0.04*) 

-0.68 

-4.38 

(Prob =0.00**) 

1.00 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 2 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ปจจัยที่สงผลตอสภาพคลอง กรณีให

สินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด หนี้สินรวม (-0.92, Prob. = 0.00)               มีความสัมพันธ

กับสภาพคลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน (-0.42, Prob.= 0.04) และเงินกู

สามัญไมเกินมูลคาหุน (0.43, Prob.= 0.04) มีความสัมพันธกับสภาพคลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การตรวจสอบความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาจากคาสถิติทดสอบ  Durbin-Watson ถามีคา

ใกลเคียง 2 หรือ มีคาระหวาง 1.4 - 2.5 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน (กัลยา, 2558) ผลการตรวจสอบ ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อน 

เง่ือนไขการทดสอบ Durbin-Watson 

คาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน 1.69 

จากตารางที่ 3 พบวา คา Durbin-Watson เทากับ 1.69 ซึ่งมีคาระหวาง 1.40 ถึง 2.50 แสดงวาคา ความคลาด

เคลื่อนเปนอิสระตอกันหรือไมเกิดปญหา Autocorrelation (กัลยา, 2558) 

การตรวจสอบปญหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคาปจจัยการขยายตัว

ของความแปรปรวน (VIF) ท่ีมีคาท่ีนอยกวา 10 (กัลยา, 2558) ซ่ึงตรวจสอบเฉพาะตัวแปรท่ีเปนปจจัยสงผลตอสภาพคลองของ

สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ผลการตรวจสอบดังนี้ 

 

  



 

 

331 

ตารางท่ี 4  ผลการตรวจสอบปญหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

ตัวแปร VIF 

1. หนี้สินรวม (ALOAN) 1.24 

2. ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน (NINT) 1.90 

3. เงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน (NLOAN) 2.21 

 

จากตารางที่ 4 พบวา คาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ของตัวแปรอิสระทั้งสามตัว ประกอบดวย 

หนี้สินรวม ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนและเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนมีคา VIF ของตัวแปรอิสระทั้งสามตัว มีคานอย

กวา 10 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีความสัมพันธกันเอง จึงไมมีปญหาความสัมพันธภายในของตัวแปรพยากรณ 

จากการตรวจสอบเงื่อนไขเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาทั้งสามปจจัย ผานการตรวจสอบตัว

แปรมีความสัมพันธกัน นอกจากนั้นการตรวจสอบความเปนอิสระของคาความคลาดเคลื่อน ไมเกิด Autocorrelation การ

ตรวจสอบปญหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัยจึงนำเขาตัวแปรเพ่ือวิเคราะหปจจัยสงผลตอสภาพ

คลองของสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอสภาพคลอง 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ t-statistic Significant 

Constant 0.68 20.63 0.00** 

ALOAN -5.23 -12.82 0.00** 

NINT -6.60 -4.12 0.01** 

NLOAN -8.92 -2.25 0.04* 

F-statistic = 71.80110      Prob (F-statistic) = 0.00** 

 R2 = 0.92                   Adjusted R2 = 0.90                           Durbin-Watson = 1.69 

* นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ  ** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาพคลอง กรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนของ

สหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด สามารถนำมาแสดงในรูปสมการถดถอย ไดดังนี้ 

 

 LIQU  =    a0 + a1ALOAN + a2NINT + a3NLOAN + e 

        0.68 - 5.23 ALOAN - 6.60 NINT - 8.92 NLOAN 
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 จากการประมาณสมการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอสภาพคลอง กรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนของสหกรณ

ออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด จะเห็นไดวาสมการมีคา R2 เทากับ 0.92 แสดงวาหนี้สินรวม ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน

และเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน เปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ถึงรอยละ 92.00  

และเม่ือทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของสมการโดยพิจารณา F-value ปรากฏวาปจจัยทุกตัวท่ีปรากฏในสมการสามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

นอกจากนั้นจากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอสภาพคลองกรณีใหสินเชื่อสามัญไมเกินมูลคาหุนสหกรณออม

ทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด จากการแสดงในรูปสมการถดถอย สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี้  

 หนี้สินรวม เปนปจจัยท่ีสงผลตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ในกรณีท่ีสหกรณ             มีหนี้สิน

รวมเพิ่มขึ้น 1 บาท จะสงผลใหสภาพคลองของสหกรณ ลดลง 5.23 เทา เมื่อปจจัยอื่นๆ คงที่ ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยใน

ทิศทางตรงกันขาม 

 ดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน เปนปจจัยที่สงผลตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด เม่ือ

สหกรณไดรับดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนเพิ่มขึ้น 1 บาท จะสงผลใหสภาพคลองของสหกรณลดลง 6.60 เทา เมื่อปจจัย

อ่ืนๆ คงท่ี ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยในทิศทางตรงกันขาม 

 เงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน เปนปจจัยที่สงผลตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด          ในกรณีท่ี

สหกรณจายเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนเพ่ิมข้ึน 1 บาท จะสงผลใหสภาพคลองของสหกรณลดลง 8.92 เทา เม่ือปจจัยอ่ืนๆ คงท่ี 

ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยในทิศทางตรงกันขาม 
 

อภิปรายผล 

 สินเชื่อท่ีสหกรณไดเริ่มเปดโครงการตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 ซ่ึงเง่ือนไขการชำระเงินกูสามัญประเภทนี้ มีความแตกตาง

จากเงินกูประเภทอื่นๆ โดยเงื่อนไขการชำระสินเชื่อประเภทนี้ สมาชิกไมตองชำระเงินตน ชำระแตดอกเบี้ย ซึ่งถาหากสมาชิก

สหกรณใชบริการเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนประเภทนี้มากเทาไหร ยอมสงผลกระทบทำใหสภาพคลองของสหกรณลดลง เพราะ

สหกรณจะไมไดรับชำระเงินตนรายเดือนคืน ดังนั้นสหกรณจะมีเงินรับจากดอกเบี้ยรายเดือนเพียงอยางเดียวเทานั้น ในการนี้ผู

ศึกษาสามารถสรุปไดวาเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอสภาพคลองสหกรณในเชิงลบ  

 รายรับที่ไดจากเงินใหสมาชิกกูเงินสามัญไมเกินมูลคาหุน ถาหากสหกรณมีปริมาณการจายเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุน

ไดใหกับสมาชิกมากเทาไหร ยอมสงผลใหสหกรณมีรายไดจากดอกเบี้ยเงินใหกูมากขึ้นเทานั้นแตในทางกลับกันเงื่อนไขการชำระ

เงินกูสามัญประเภทนี้มีความแตกตางจากเงินกูประเภทอื่นๆ โดยเงื่อนไขการชำระสินเชื่อประเภทนี้สมาชิกไมตองชำระเงินตน 

ชำระแตดอกเบี้ย ดังนั้น ถาหากสหกรณไดรับดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกินมูลคาหุนสูงข้ึน แสดงวาสหกรณมีปริมาณการใหกูสามัญ

ไมเกินมูลคาหุนสูงขึ้นเชนกัน ดังนั้นผลกระทบที่ตามมาคือ สหกรณเกิดสภาวการณขาดสภาพคลองทางการเงินอันเนื่องมาจาก

การใหสมาชิกกูเงินประเภทสามัญไมเกินมูลคาหุนในปริมาณมาก ในการนี้ผูศึกษาสามารถสรุปไดวาดอกเบี้ยเงินกูสามัญไมเกิน

มูลคาหุนเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอสภาพคลองสหกรณในเชิงลบ 
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 ปริมาณทุนเรือนหุนที่สมาชิกถืออยูกับสหกรณ โดยเงื่อนไขการกูสามัญไมเกินมูลคาหุน สมาชิกผูกูสามารถ กูเงินไดไม

เกินรอยละ 90 ของทุนเรือนหุน ซ่ึงถาหากสมาชิกสหกรณมีการออมเงินในรูปแบบของทุนเรือนหุนสูง ก็จะทำใหสมาชิกรายนั้นมี

ทุนเรือนหุนสูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งจะสงผลใหสมาชิกรายนั้นมีสิทธิในการกูเงินสามัญไมเกินมูลคาหุนในวงเงินที่สูงขึ้นดวยเชนกัน 

ในการนี้ผูศึกษาสามารถสรุปไดวาหนี้สินรวมเปนปจจัยท่ีสงผลประทบตอสภาพคลองสหกรณในเชิงลบ  

 โดยปจจัยทั้งสามเปนปจจัยที่สำคัญและสงผลกระทบตอสภาพคลองสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ดังนั้น

คณะกรรมการดำเนินการและฝายจัดการควรใหความสำคัญกับการบริการเงินและปจจัยที่กลาวขางตน เพราะอาจสงผลกระทบ

ในการดำเนินธุรกิของสหกรณ ทำใหสหกรณขาดสภาพคลองไมมีเงินสำหรับใชจายในการดำเนินงานของสหกรณ ซ่ึงสอดคลองกับ

ทฤษฎีความพึงพอใจในสภาพคลองของ Keynes (1946) เก่ียวกับความตองการถือเงินเพ่ือจับจายใชสอยเพ่ือใชในการดำรงชีพใน

แตละวัน รวมถึงความตองการถือเงินไวใชในยามฉุกเฉินเม่ือถึงคราวจำเปนหรือตองการใชเงินในยามฉุกเฉินเม่ือถึงภาวะจำเปนกับ

เหตุการท่ีไมคาดคิด และเกิดจากความไมแนนอนของรายรับและรายจายในอนาคต  
  

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 

จากผลการศึกษา ผูศึกษาสามารถเสนอแนะใหคณะกรรมการสหกรณและฝายจัดการพิจารณาและดำเนินการ 

ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎี 

1. คณะกรรมการดำเนินการ ควรมีการวางแผนในการบริหารและจัดการสินทรัพยสภาพคลองทางการเงิน ที่จะเขา

มายังสหกรณท้ังในรูปแบบของทุนเรือนหุนหรือเงินรับฝาก ใหมีปริมาณท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณของสหกรณ

ในปจจุบัน โดยไมใหสหกรณมีเงินในระบบมากเกินไปจนลนระบบ ซ่ึงจะสงผลใหสหกรณตองแบกรับตนทุนเงินสูงข้ึนและเสีย

โอกาสในการทำไรหรือมีเงินในระบบสหกรณนอยเกินไปจนขาดสภาพคลอง  ทางการเงิน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอธุรกิจและ

การดำเนินงานสหกรณ ทำใหสหกรณไมมีเงินสำหรับใชจายในการดำเนินงาน รวมถึงจายเงินรับฝากและเงินกู เปนตน ซ่ึง

เปนไปตามหลักทฤษฎีความพ่ึงพอใจในสภาพคลอง (Keynes, 1946)  

2. คณะกรรมการของสหกรณควรพิจารณาหลักเกณฑหรือเพิ่มผลิตภัณฑสินเชื่อ ใหตรงกับความตองการของ

สมาชิก เชน เพิ่มวงเงินกูใหสูงขึ้น ลดอัตราดอกเบี้ยหรือมีหลักเกณฑอื่นๆ เพื่อกระตุนใหสมาชิกหันมาใชบริการสินเชื่อกับ

สหกรณมากยิ่งข้ึน ซ่ึงถาหากสหกรณสามารถเพ่ิมปริมาณการใหสินเชื่อจะสงผลใหสหกรณมีรายไดจากดอกเบี้ยเงินใหกูเพ่ิม

มากขึ้นและทำใหสหกรณมีกำไรเพิ่มขึ้น ซึ่งกำไรที่สหกรณไดนั้นรับก็จะกลับคืนสูสมาชิก       ในรูปของเงินปนผลและเงิน

เฉลี่ยคืน ซ่ึงเปนไปตามหลักทฤษฎีการปนสวนสินเชื่อ (Tucker, 1968) 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผูบริหารสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ควรพิจารณาถึงนโยบายการปรับลดเงินการสงคาหุนรายเดือนของ

สมาชิกเพ่ือเปนการชะลอการเติบโตของทุนเรือนหุนใหชาลง เนื่องจากปริมาณการออมในรูปแบบทุนเรือนหุนมีแนวโนมสูงข้ึน

ในทุกๆป เพราะการออมในรูปแบบของทุนเรือนหุน สมาชิกจะไดผลตอบแทนในอัตราที่สูงกวาการออมในรูปแบบของเงิน
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ฝาก ดังนั้นเพื่อไมใหปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณเพิ่มสูงขึ้นเพื่อลดปญหาการเติบโตอยางรวดเร็วของทุนเรือนหุนใน

อนาคต 

ขอจำกัดในงานวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิที่ใชสำหรับศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีจำนวนขอมูลนอยเกินไป โดยผูศึกษาทำการเก็บ

ขอมูลเปนระยะเวลา 24 เดือน โดยเริ่มเก็บขอมูลตั้งแตเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนกันยายน 2566 ซึ่งใชเวลาในการเก็บ

รวมรวมขอมูลนอยเกินไป ควรเพ่ิมระยะเวลาในการเก็บขอมูลสำหรับใชในการศึกษามากกวานี้ 

ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 

 งานวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบผลิตภัณฑการใหสินเชื่อกับสหกรณอ่ืน ในการเปดโครงการเงินกู

ภายใตเง่ือนไขการงดสงชำระเงินตน ชำระแตดอกเบี้ย  
 

กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษาไดรับความอนุเคราะหและความกรุณาอยางดียิ่ง จากผูชวย

ศาสตราจารย ดร. ศศิภา พจนวาที ที่ไดใหคำแนะนำ ชวยเหลือและแกไขขอบกพรองจนทำใหวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ

และบรรลุวัตถุประสงคได ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ นอกจากนั้นผูศึกษาขอขอบพระคุณ

เจาหนาที่ทุกทานในสหกรณออมทรัพยกรมปศุสัตว จำกัด ที่ใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาขอมอบ

คุณงามความดีทั ้งหลายทั ้งปวงใหแกบุพพการี คณาจารย เพื ่อนและครอบครัว ซึ ่งเปนกำลังใจใหโดยตลอดชวยให

ผลการวิจัยนี้สำเร็จ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาวิจัยนี้จะมีประโยชนตอผูท่ีตองการศึกษาคนควาเก่ียวกับการศึกษาตอไป 
 

เอกสารอางอิง  

กรมตรวจบัญชีสหกรณ. (2563). ขอมูลและอัตราสวนสำคัญของสหกรณและกลุมเกษตรกร.สมุทรสาคร: บริษัท บอรน 

 ทู บี พับลิชชิ่ง จำกัด. 

ก ร ม ส  ง เ ส ร ิ ม ส ห ก ร ณ  .  (2564). ส า ร ส น เ ท ศ ส ห ก ร ณ   พ . ศ .  2564.  ส ื บ ค  น  ก ั น ย า ย น  1, 2 5 6 4 จ า ก : 

 https://itc.office.cpd.go.th/ 

กัลยา วินิชยบัญชา. (2558). สถิติสำหรับงานวิจัย (พิมพครั้งท่ี 9). กรุงเทพฯ: สามลดา. 

ธนาคารแหงประเทศไทย. (2563). การวิเคราะหความลมเหลวทางการเงินของบริษทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

 ประเทศไทย. สืบคน กันยายน 1, 2564 จาก: https://www.bot.or.th 

บุญชม ศรีสะอาด. (2558).  การวิจัยเบื้องตน. (พิมพครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

Tucker, D. P. (1968). Credit rationing, interest lags, and monetary policy speed. The Quarterly Journal of 

 Economics, President and fellows of Harvard College, 1 (1), 54 - 84. 

Keynes, J. M. ( 1 9 4 6 ) .  The general theory of employment, Interest, and Money. The American Economic              

 Review, No. 4, 495 - 518.  



 

 

335 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออม

ทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด 

 

ประภาษร ทิพยดี1,*, พิมพพร โสววฒันกุล2 

1,2ภาควิชาสหกรณ, คณะเศรษฐศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย 

 

*ผูเขียนบทความหลัก E-mail address:  prapasorn.t@ku.th 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย 

จำกัด เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อ และสามารถใชเปนแนวทางกำหนดนโยบายการ

ใหสินเชื่อ ทิศทางการดำเนินงาน และวางแผนดานการเงินของชุมนุมสหกรณในอนาคตได ขอมูลที่ใชทำการศึกษา คือ 

ขอมูลทุติยภูมิรายปของชุมนุมสหกรณ โดยสิ้นปบัญชี 2565 (31 มีนาคม 2566) มีจำนวน 197 สหกรณ โดยจะเปนขอมูลท่ี

รวบรวมจากสหกรณสมาชิกมาขอกูเงินจากชุมนุมสหกรณ โดยใชการวิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) วิธีทาง

เศรษฐมิติวิเคราะหสมการดวยวิธีกำลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least Squares-OLS) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตางๆ ตอความตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ และศึกษาผลกระทบตอปริมาณการใหสินเชื่อของชุมนุม

สหกรณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อและปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณวงเงินกูท่ีไดรับ

อนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ อยางมีนัยสำคัญ ไดแก จำนวนสมาชิกของสหกรณสมาชิก และปริมาณเงินใหกูแกสมาชิก

ของสหกรณสมาชิก มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณเงินท่ีขอสินเชื่อและวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุม

สหกรณ สวน ปริมาณเงินรับฝากที่สหกรณรับฝากจากสมาชิก และปริมาณเงินรับฝากที่สหกรณรับฝากจากสหกรณอื่น มี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับปริมาณเงินท่ีขอสินเชื่อและวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ ในขณะท่ี

อัตราหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของสหกรณสมาชิก ปริมาณเงินรับฝากของสหกรณสมาชิกที่นำมาฝากกับชุมนุมสหกรณ และ

ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิกท่ีมาซ้ือหุนกับชุมนุมสหกรณ ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

คำสำคัญ: 

ความตองการสินเชื่อ 

สหกรณออมทรัพย 
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Abstract 
            This study aims to identify the factors influencing loan demand from The Federation of Savings 
and Credit Cooperatives of Thailand Limited (FSCT) and to use these findings as a basis for policy 
formulation, operational direction, and financial planning for FSCT in the future. The data used in this 
study are annual secondary data from 197 member cooperatives as of the end of the fiscal year 2022 
(March 31, 2023). This data was collected from member cooperatives applying for loans from FSCT. The 
study employs quantitative analysis, using econometric methods with the Ordinary Least Squares (OLS) 
technique to illustrate the relationship between various variables and the loan demand from FSCT, and to 
assess the impact on FSCT's loan approval volume. 
            The study finds that the significant factors affecting loan demand and the approved loan amount 
from FSCT include the number of members in the member cooperatives and the loan volume provided to 
members by the member cooperatives, both of which have a positive relationship with the loan demand 
and approved loan amount from FSCT. Conversely, the amount of deposits received by cooperatives from 
their members and from other cooperatives shows a negative relationship with the loan demand and 
approved loan amount from FSCT. In contrast, the non-performing loan (NPL) ratio of the member 
cooperatives, the amount of deposits that member cooperatives deposit with FSCT, and the amount of 
share capital that member cooperatives invest in FSCT are not statistically significant. 
 

บทนำ 

สหกรณเปนสถาบันทางเศรษฐกิจและขบวนการทางสังคม ท่ีสามารถพัฒนาความม่ันคงทางเศรษฐกิจการยกระดับ

ฐานะความเปนอยูของสมาชิกใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และรวมไปถึงการใชหลักการและวิธีการในการพัฒนาสหกรณโดย

บุคคลที่มีความประสงคเดียวกัน ที่สอดคลองกันรวมกันจัดตั้งองคกรที่ยึดหลักการรวมกันทำงาน ทั้งนี้เพื่อชวยเหลือซึ่งกัน

และกันในระหวางสมาชิกขององคการรวมทุน การประกอบกิจการของตนอยางมีความมุงหมายที่แนนอน และมุงเนนการ

ใหบริการแกสมาชิก มิใชเพื่อแสวงหากำไรสูงสุด เมื่อสมาชิกมีความมั่นคงก็ยอมสงผลใหสังคมเกิดความมั่นคง และในที่สุด

เกิดความม่ันคงตอประเทศชาติ สหกรณออมทรัพย เปนองคกรในรูปแบบสถาบันการเงินแบบหนึ่งท่ีมีสมาชิกเปนบุคคลซ่ึงมี

อาชีพอยางเดียวกัน หรือท่ีอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน มีจัดตั้งข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคในการสงเสริมใหสมาชิกมีแหลงออมเงินท่ี

มีผลตอบแทนเปนการจูงใจ และเปดใหสมาชิกสามารถกูยืมเงินไดเมื่อเกิดความจำเปน ซึ่งตั้งอยูบนหลักการงายๆ ที่จะเปน

แหลงเงินทุนของตนเอง และการชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางสมาชิก การดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยมีหลักการ

พื้นฐานเชนเดียวกับสหกรณทั่วไป คือการชวยเหลือสมาชิก โดยใชหลักของความเทาเทียมและการมีผลประโยชนรวมกัน 

สมาชิกแตละคนมีเสียงเพียงหนึ่งเสียง ไมวาจะถือหุนมากหรือนอยเพียงใด เมื่อสหกรณมีความมั่นคง มีผลประกอบการดี 

สมาชิกก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทนกลับในรูปเงินปนผล  

ในป 2565 สหกรณออมทรัพย มีจำนวนทั้งสิ ้น 1,364 แหง สมาชิกมีจำนวน 3,436,109 คน การบริหาร

จัดการเกี่ยวกับการไดมาและใชไปของเงินทุนของสหกรณที่มีอยูอยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด และขยายกิจการใหเกิด

ความเจริญเติบโตในอนาคต ซึ่งผูบริหารสหกรณมีหนาที่และความรับผิดชอบคือ บริหารความเสี่ยงดานเงินทุน วางแผน

จัดหาเงินทุน และตัดสินใจลงทุน ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด เปนชุมนุมสหกรณระดับประเทศ จัดตั้ง

ขึ้นเพื่อทำหนาที่เปนศูนยกลางทางการเงินของบรรดาสหกรณออมทรัพยทั่วไป มีวัตถุประสงคสำคัญเพื่อการใหบริการท้ัง
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ดานธุรกิจการเงิน การศึกษา การพัฒนาระบบงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนสหกรณออม

ทรัพยใหมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเอ้ืออาทรตอสังคมดวยวิธีการสหกรณ ชุมนุมสหกรณกอตั้งข้ึนโดยสหกรณ

ออมทรัพยขั้นปฐมรวมตัวกันจัดตั้งองคการกลางระดับประเทศขึ้นมา ดังนั้น สหกรณออมทรัพยขั้นปฐมจะมีบทบาทสำคัญ

ในการกำหนดนโยบายองคการ เพื่อประโยชนแกสหกรณสมาชิก และการพัฒนาขบวนการสหกรณโดยสวนรวมบนพื้นฐาน

อุดมการณสหกรณ ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด ไดจดทะเบียนดำเนินกิจการตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 

2515 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน มีความเจริญกาวหนาดวยดีมาโดยตลอด จากขอมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566 ชุมนุม

สหกรณมีสหกรณออมทรัพยเปนสมาชิกท้ังสิ้น 1,100 สหกรณ มีสมาชิกรวม 3,186,460 คน แยกเปนกลุมอาชีพ จำนวน 8 

กลุม ขอมูลผลการดำเนินงานของสหกรณสมาชิก ป 2565 แหลงท่ีมาของทุนดำเนินงานสหกรณสมาชิกชุมนุมสหกรณ ในป 

2565 สวนใหญเปนทุนของสหกรณ 1,536,780 ลานบาท คิดเปนรอยละ 47.49 รองลงมาไดแก เงินรับฝาก 1,366,161 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 42.21 เงินกูยืม 316,769 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.79 และหนี้สินอื่นๆ 16,555 ลานบาท คิด

เปนรอยละ 0.51 ตามลำดับ แหลงใชไปของทุนดำเนินงานสหกรณสมาชิกชุมนุมสหกรณ ในป 2565 สวนใหญเปนเงินให

กูยืม 2,250,137 ลานบาท คิดเปนรอยละ 69.53 รองลงมา ไดแก เงินลงทุน 685,469 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.18 เงิน

ฝากสหกรณอ่ืน 190,744 ลานบาท คิดเปนรอยละ 5.89 เงินสดและเงินฝากธนาคาร 85,157 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.63 

สินทรัพยอื่นๆ 14,933 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.46 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ และสินทรัพยไมมีตัวตน 5,774 ลานบาท 

คิดเปนรอยละ0.18 และลูกหนี้อื่น 4,052 ลานบาทคิดเปนรอยละ 0.13 ตามลำดับ (ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศ

ไทย จำกัด, สารสนเทศสหกรณสมาชิก ประจำป 2565) ซ่ึงจะเห็นไดวา สหกรณสมาชิกมีทุนดำเนินงานจากแหลงภายในไม

เพียงพอตอการบริหารจัดการในการนำไปชวยเหลือสมาชิกของสหกรณโดยการใหบริการเงินกูแกสมาชิก สหกรณจึงตองมี

การหาเงินทุนจากแหลงภายนอกโดยการกูยืม ฐานะการเงินของสหกรณสมาชิกชุมนุมสหกรณ ในป 2565 พบวา มีสินทรัพย

รวม 3,236,266 ลานบาท หนี้สินรวม 1,699,486 ลานบาท และทุนของสหกรณรวม 1,536,780 ลานบาท ประกอบดวย 

ทุนเรือนหุน 1,295,808 ลานบาท คิดเปนรอยละ 84.32 ของทุนของสหกรณ รองลงมา ไดแก ทุนสำรองและทุนสะสม และ

อื่นๆ 144,717 ลานบาท คิดเปนรอยละ 9.42 ของทุนของสหกรณ และกำไรสุทธิ 96,255 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.26 

ของทุนของสหกรณ ตามลำดับ 

รายไดหลักของชุมนุมสหกรณก็คือ การใหบริการสินเชื่อแกสหกรณสมาชิก ซึ่งตามพระราชบัญญัติสหกรณ 

เรียกวา การใหเงินกู ในการใหเงินกูแกสหกรณสมาชิกนั้น คณะกรรมการดำเนินการไดมอบอำนาจใหคณะกรรมการ

อำนวยการพิจารณาการใหเงินกูตามขอบังคับ และเงินทุนของสหกรณนั้นไดมาจากเงินรับฝากของสหกรณสมาชิก ทุนเรือน

หุน และจากแหลงภายนอก ไดแก เงินกูยืม เครดิตทางการคา เปนตน และเนื่องจากเงินทุนดำเนินงานสวนใหญนำไปลงทุน

ในรูปของลูกหนี้เงินกู จึงมีความเสี่ยงในการบริหารหนี้ใหมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงคุณภาพของสินเชื่อที่ปลอย หรือใชความ

รอบคอบในการพิจารณาการกูยืมของสหกรณสมาชิกนั้นเปนไปตามวัตถุประสงคในการขอกูตามที่แจงไว รวมถึงกำลัง

ความสามารถในการชำระหนี้ และสงเสริมใหสหกรณสมาชิกมีการปลูกฝงสมาชิกของสหกรณใหเห็นความสำคัญกับการ

สรางวินัยการออมใหมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม ปริมาณการใหบริการสินเชื่อของชุมนุมสหกรณ มีจำนวนสหกรณสมาชิกท่ีมา
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ขอกู และจำนวนเงินใหกูมีแนวโนมที่ลดลง และเมื่อเปรียบเทียบกับแหลงที่มาของเงินทุนที่สหกรณสมาชิกกูยืมเงิน จะเห็น

ไดวา สหกรณสมาชิกมีการใชบริการเงินกูยืมจากภายนอกเปนจำนวนมาก แสดงถึงความตองการระดมเงินทุนของสหกรณ

เพื่อนำไปใชเปนทุนหมุนเวียนในการใหบริการกับสมาชิก  ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวา ปจจัยอะไรที่เปนตัวกำหนด

ความตองการในการใชบริการเงินกูยืมของสหกรณสมาชิก และปจจัยอะไรบางที่เปนตัวกำหนดการใหเงินกูแกสหกรณ

สมาชิก และกำหนดแนวทางการปฏิบัติใหเหมาะสมและสอดคลองกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อพัฒนาชุมนุมสหกรณใหมี

ศักยภาพ และมีความกาวหนายิ่งข้ึนไป 

 

แนวคิดการจัดการการเงินของสหกรณและการจัดการดานสินเช่ือ 

สหกรณเปนองคการทางเศรษฐกิจและสังคม หรือเปนการประกอบการอยางหนึ่งท่ีเกิดจากการรวมมือกันโดยสมัคร

ใจ โดยที่สมาชิกผูเปนเจาของเปนผูใชบริการ การดำเนินงานยึดหลักประชาธิปไตย มีจุดมุงหมายที่มิไดแสวงหากำไร แต

เพื่อใหเกิดการกินดีอยูดีในหมูสมาชิกและผลประโยชนตางๆ ที่ไดจะเฉลี่ยคืนกลับไปยังสมาชิกตามสวนที่ไดใชบริการใน

สหกรณ (ประภาส พันธุภักดี, 2556) โดยหลักการเงินของสหกรณ สมาชิกสหกรณเปนทั้งเจาของและผูใชบริการ ดังนั้น หาก

สมาชิก ประสงคที่จะใหสหกรณสามารถจัดบริการที่ดีได สมาชิกตองเปนผูใหการสนบัสนุนดานเงินทุนแกสหกรณดวย และ

จำตองมีความรับผิดชอบทางการเงินอยางหลีกเลี่ยงไมได ทฤษฎีนี้ทำใหทราบวา สหกรณแตกตางจากองคการธุรกิจอ่ืน

ตรงที่เจาของกิจการและผูใชบริการ คือ สมาชิกซึ่งเปนบุคคลกลุมเดียวกัน จุดมุงหมายของการบริหารการเงินของสหกรณ

จึงไมใชผลกำไรสูงสุดของสหกรณ แตเพื่อประโยชนสูงสุดของมวลสมาชิก สหกรณตองดำเนินนโยบายทางการเงินบาง

ประการที่จะเอื้อประโยชนทั้งแกสมาชิกในฐานะผูออม ซึ่งตองการผลตอบแทนสูงในระดับที่พอใจ และสมาชิกในฐานะผูกู 

ซ่ึงตองการจายดอกเบี้ยต่ำในระดับท่ีพอใจเชนกัน (นุกูล กรยืนยงค, 2556) 

สำหรับการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารหรือกิจการใดๆ จะมีเปาหมายหลักเดียวกันก็คือ ตองการใหลูกคาผูกู นำ

เงินไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค แลวสามารถชำระเงินตนและดอกเบี้ยไดตามเงื่อนไขที่กำหนด ซึ่งพื้นฐานหลักในการ

พิจารณาวิเคราะหสินเชื่อจะใชหลักเกณฑ 3P และหลักเกณฑ 5C ซึ่งประกอบดวยหลักเกณฑ 3P ไดแก 1) Purpose 

(วัตถุประสงคในการกูเงิน) ผูกูจะนำเงินกูไปทำอะไร แลวเกี่ยวกับกิจการหรือไม ใหไปแลวจะชวยใหกิจการมีกำไรมากข้ึน

หรือไม วัตถุประสงคควรเปนสิ่งที่ดี ตองไมมีความเสี่ยงที่สูงเกินไป และควรจะเปนประโยชนตอสวนรวม ทำใหกิจการมีผล

การดำเนินการท่ีดีข้ึน 2) Payment (การชำระเงินกู) จะพิจารณาดูแหลงท่ีมาของการชำระคืนเงินกูและระยะเวลาการชำระ

คืน วา มีความสามารถในการชำระคืนในระยะเวลาท่ีกำหนดหรือไม มีความความสามารถในการชำระคืนภายใตภาวะวิกฤติ

หรือเศรษฐกิจตกต่ำหรือไม และพฤติกรรมการชำระเงินที่ผานมาในอดีต มีปญหาการชำระเงินคืนจากที่อื่นไหม มีวินัย

การเงินหรือไม และ 3) Protection (การปองกันความเสี่ยง) มีหลักประกันหรือบุคคลค้ำประกัน มีความสามารถในการเพ่ิม

ทุนหรือไม หากเกิดภาวะขาดทุนติดตอกันจนทุนติดลบ (ชุดาภา ผิวเผือก, 2561) นอกจากนี้ กรมสงเสริมสหกรณ (2563) 

ยังไดกำหนดหลักเกณฑการวิเคราะหสินเชื่อดวย 5C’s ประกอบดวย 1) ลักษณะของผูกู (Character) จะแสดงใหเห็นถึง

คุณลักษณะ ความนาเชื่อถือ และความรับผิดชอบของผูกู ถือวาเปนสิ่งที่สำคัญอันดับตนๆ สำหรับการพิจารณาการให
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สินเชื่อ เพราะถาผูกูขาดความซื่อสัตย ความจริงใจแลว ก็ยอมมีโอกาสเกิดหนี้สูญแกทางสหกรณผูใหกูได ลักษณะของผูกู

สามารถพิจารณาไดจากรายละเอียดธุรกิจของผูกู ชื่อและสถานที่ติดตอของผูกู ทุนจดทะเบียนและวันที่จดทะเบียน 

โครงสรางองคกร รายชื่อคณะกรรมการดำเนินการและผูจัดการ ภูมิหลังและประวัติ และผลการดำเนินงานที่ผานมา และ

แผนการดำเนินงานในอนาคต  2) ความสามารถในการชำระหนี้ (Capacity) ถือวาเปนหัวใจสำคัญอยางหนึ่งในการพิจารณา

สินเชื่อ เปนการบงบอกถึงความสามารถทางการเงินของผูกูในการชำระคืนไดตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว รวมถึงความม่ันคง

ของรายไดที่จะนำมาชำระหนี้ในอนาคต ความสามารถในการชำระหนี้สามารถพิจารณาไดจากวงเงินกูที ่นายทะเบียน

สหกรณเห็นชอบ จำนวนเงินที่สหกรณผูกูสามารถกอหนี้เพิ่มเติมได วงเงินกูยืม/ยอดหนี้ของผูกู กระแสเงินสดจากการ

ดำเนินงาน ผลการดำเนินธุรกิจท่ีผานมา และความสามารถในการทำกำไร ลักษณะและขนาดของธุรกิจ นโยบายการบริหาร 

วิสัยทัศน เปาหมายการดำเนินงานของสหกรณ และศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 3)เงินทุน (Capital) จะแสดงใหเห็น

ถึงแหลงเงินสำหรับใชชำระหนี้ รวมถึงเปนแหลงเงินสำรองสำหรับการชำระหนี้ของผูกู ในกรณีที่เกิดปญหาไมสามารถชำระหนี้

ได เงินทุนสามารถพิจารณาไดจาก โครงสรางเงินทุน สินทรัพย หนี้สิน และทุน ภาระการติดจำนองและคดีความตางๆ ที่ผูกู

ถูกดำเนินคดี 4) หลักประกัน (Collateral) หลักประกันหรือบุคคลค้ำประกัน มีไวเพ่ือใหสหกรณผูใหกูเกิดความม่ันใจ และ

ลดความเสี่ยง หากผูกูไมสามารถชำระหนี้ไดตามกำหนด เปนสิ่งค้ำประกันสหกรณผูใหกูในกรณีที่ผูกูผิดนัดชำระหากเกิด

กรณีหนี้สูญ ซึ่งสามารถใหผู ค้ำประกันชำระหนี้แทน หรือนำหลักประกันมาขายทอดตลาดไดตามที่กฎหมายกำหนด 

ประกอบดวยสิ่งปลูกสราง เครื่องจักร ที่ดิน ลูกหนี้การคา เปนตน หลักประกันสามารถพิจารณาไดจากราคาประเมินของ

ที่ดินและสิ่งปลูกสราง สิทธิการเชา หุนสามัญ หุนกู บัญชีเงินรับฝาก ตั๋วสัญญาใชเงิน บุคคล/นิติบุคคล และ 5) เงื่อนไข 

(Condition) เปนปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอรายได หรือกระทบตอความเปนไปไดของโครงการลงทุนของผูกู ซึ่งจะมี

ผลตอความสามารถในการชำระหนี้ เจาหนาที่สินเชื่อของสหกรณผูใหกูควรวิเคราะหถึงสถานการณตางๆ และคาดหมาย

สถานการณลวงหนาท่ีเกิดข้ึนกับธุรกิจผูกูอยูเสมอ ศึกษาและติดตามขอมูลขาวสารอยางใกลชิด เง่ือนไขสามารถพิจารณาได

จากภาวะเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ ภาวะเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย นโยบายภาครัฐ ความผันผวนของตลาดและราคา

วัตถุดิบ ปญหาสงคราม สิ่งแวดลอม ฯลฯ 

จากการศึกษา พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอความตองการสินเชื่อ เชน ภาวะเงินเฟอและคาใชจายทางการเงิน (จันทนา 

วัฒนกาญจนะ, 2558) เนื่องจากสินเชื่อมีบทบาทและความสำคัญตอสถาบันการเงินภาคธุรกิจและผูบริโภคจึงสงผลใหเกิด

ประโยชนตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมอยางมาก การใหสินเชื่อกอใหเกิดผลประโยชนในดานเปนแหลงเงินทุนที่ชวยบำบัด

ความตองการของมนุษย ชวยสงเสริมใหเศรษฐกิจดีข้ึน ทำใหมีปริมาณเงินเพ่ิมข้ึนในภาวะเงินฝด เปนเครื่องมืออำนวยความ

สะดวกความปลอดภัยในการดำเนินธุรกิจ รวมถึงมีสวนชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพผูบริโภคใหสูงขึ้น สวนผลเสยีท่ี

เกิดจากการใชสินเชื่อนั้นผลทำใหเกิดภาวะเงินเฟอ เนื่องจากการใชสินเชื่อเปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนมากเกินไป การ

ใชสินเชื่อที่เกิดกับบุคคลหรืององคกรมากเกินไปทำใหเกิดความเสี่ยงสูงจนถึงขั้นลมละลายได รวมถึงการใชสินเชื่อผิด

ประเภทหรือไมสอดคลองกับแหลงเงินทุนทำใหเกิดความเสี่ยงที่ไมสามารถชำระคืนสินเชื่อได และประการสุดทายการ

พิจารณาใหสินเชื่อที่ไมรอบคอบ และขาดหลักเกณฑที่แนนอน อาจทำใหเกิดการสูญเปลาหรือเกิดหนี้สูญได สอดคลองกับ
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การศึกษาเรื่องปจจัยที่ใชในการวิเคราะหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย โดยชุดาภา ผิวเผือก (2561) ใชขอมูล

กลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีสินเชื่อระดับปฏิบัติการของธนาคารพาณิชยแหงประเทศไทย พบวา ความสามารถในการชำระ

หนี้เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อมากที่สุด ซึ่งสามารถดูไดจากตนทุนขาย/ยอดขาย คาใชจายและ

บริหารยอดขาย ยอดหนี้รวมของกิจการ เปนตน ซ่ึงเปนสวนท่ีแสดงถึงความสามารถในการประกอบธุรกิจเพ่ือใหเกิดดอกผล 

และชำระหนี้คืนใหกับธนาคารไดตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว รองลงมาคือดานหลักประกัน ดานสภาวะเศรษฐกิจ ดานเงินทุน 

และดานคุณสมบัติของผูกู ตามลำดับ ในขณะท่ีการศึกษาของประภาส พันธุภักดี (2556) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความ

ตองการสินเชื่อการเกษตรระยะสั้นของสมาชิกสหกรณการเกษตรทามะกา จำกัด พบวา อายุของสมาชิก มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับความตองการสินเชื่อการเกษตรของสมาชิก อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 รายจาย

นอกภาคเกษตรของครัวเรือน และภาวะหนี้สินของครัวเรือน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตองการสินเชื่อ

การเกษตรของสมาชิก อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เม่ือ

รายจายนอกภาคการเกษตรของครัวเรือน และภาวะหนี้สินของครัวเรือนสูงขึ้น จะสงผลใหความตองการสินเชื่อการเกษตร

ระยะสั้นของสมาชิกเพิ่มขึ้นตามไปดวย โดยปจจัยทั้งสามสามารถนำมาอธิบายความตองการสินเชื่อการเกษตรของสมาชิก

สหกรณการเกษตรทามะกา จำกัด ไดรอยละ 72.3 สวนที่เหลือรอยละ 27.7 เปนอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่นๆ ดังนั้น 

สหกรณควรพิจารณาภาวะหนี้สินของครัวเรือนในการใหสินเชื่อการเกษตรกับสมาชิก 

นอกจากปจจัยขางตน การศึกษาของ พรทิพย สุวรรณพุม (2555) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการเลือกใช

บริการสินเชื่อ : กรณีศึกษาธนาคารพัฒนาวิสาหกิจชนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พบวา  ปจจัยสิ่งแวดลอมท่ีมี

ผลตอลูกคาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ คือ ดานการแขงขันทางธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดานนโยบาย

รัฐบาล และดานภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ คือ ดานตัวชี้วัดเครดิตของผูใชสินเชื่ออยูใน

ระดับมาก และรองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม เง่ือนไขในการใชสินเชื่อ กระบวนการใชสินเชื่อ การใหบริการ

ของพนักงาน ชองทางในการใชสินเชื่อ ดานลักษณะทางกายภาพ และการสงเสริมการตลาด พบความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติในดานเงื่อนไขในการใชสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม ความสัมพันธระหวางปจจัยสิ่งแวดลอม

กับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ มีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน 

ในสวนของศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการอนุมัติสินเชื่อ พบวา จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการอนุมัติสินเชื่อและ

แนวทางในการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

การอนุมัติสินเชื่อ คือ วัตถุประสงคในการขอกู ดานการควบคุม ดานหลักประกัน  สวนมูลเหตุของการคางชำระหนี้เกิดจาก

ปจจัยที่เกิดจากตัวลูกหนี้เอง ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มีตามลำดับ สวนปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตำแหนงงาน และอายุงานที่แตกตางกัน ใหระดับความสำคัญตอ ปจจัยท่ีมีผลตอการอนุมัติสินเชื่อและแนวทาง

ในการแกไขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน ดังนั้น ควรพิจารณาสินเชื่อตาม

หลักเกณฑการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ โดยศึกษาขอมูลของผูกูอยางละเอียด เพื่อใหสินเชื่อเปนไปตามวัตถุประสงคการกู 

(ดัชนีกร มีภาษี, 2556) ในขณะที่เมื่อพิจารณาในฝงผูใหกู พบวา ปจจัยที่มีผลตอปริมาณเงินกูยืมของธนาคารพาณิชยไทย 
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พบวา ปจจัยสำคัญที่มีผลตอปริมาณเงินกูยืมของธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ อัตราสวนปริมาณสินเชื่อตอปริมาณเงินฝาก 

ซึ่งมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน เนื่องมาจากเงินฝากถือเปนแหลงเงินทุนซึ่งธนาคารพาณิชยจะนำเงินดังกลาวมาลงทุน

ตอ ทำใหเกิดผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยหรือเงินปนผล โดยการใหสินเชื่อแกลูกคาที่มีความตองการเงินสำหรับนำไป

ลงทุนหรือใชจาย ซึ่งธนาคารจะตองมีการบริหารเงินฝากและสินเชื่อใหสอดคลองกัน หากเนนเพียงดานใดดานหนึ่งหรือไม

สัมพันธกัน จะกอใหเกิดปญหาขาดสภาพคลองได (พิมพลภัชญ พัฒนชัย, 2559) และยังมีการศึกษาเพิ่มเติมที่นำเสนอวา 

ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณสินเชื่อรวมในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับสมมติฐานท่ีวางไว คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูลูกคาราย

ใหญชั้นดี ซ่ึงไมมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ และปริมาณเงินฝากรวม ซ่ึงมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 

99 ในสวนปริมาณสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดมีความสัมพันธกับปริมาณสินเชื่อรวมในทิศทางตรงกันขามอยางมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 เปนไปตามสมมติฐานท่ีวางไว (สุนันทา พรมมาศ, 2559) 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ใชขอมูลทุติยภูมิรายป โดยสิ้นปบัญชี 2565 (31 มีนาคม 2566) มีจำนวน 197 สหกรณ โดยจะ

เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากสหกรณสมาชิกท่ีกูเงินจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด แหลงขอมูล ไดทำการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือรายงานกิจการประจำป งบการเงิน เอกสารประกอบที่เกี่ยวของกับขอมูลทางการเงิน และ

ขอมูลในสวนที่เกี่ยวเนื่องของชุมนุมสหกรณ ตลอดจนเอกสาร ตำรา จากหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใชการวิเคราะหเชิง

พรรณนา (descriptive analysis) เปนการวิเคราะหการใหสินเชื่อของชุมนุมสหกรณ การดำเนินงาน การปลอยสินเชื่อของ

ชุมนุมสหกรณ และนโยบายที่เกี ่ยวของกับการใหสินเชื่อซึ่งมีผลตอจำนวนการใหสินเชื่อของชุมนุมสหกรณ และการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ (quantitative analysis) จะใชวิธีทางเศรษฐมิติวิเคราะหสมการดวยวิธีกำลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary 

Least Squares-OLS) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ซึ่งไดแก ปริมาณเงินรับฝาก ปริมาณทุนเรือน

หุน ปริมาณเงินใหกูแกสมาชิก ปริมาณสินทรัพย และวงเงินกูยืมท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณของสหกรณ

สมาชิกตอความตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ นำมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป และศึกษาผลกระทบตอ

ปริมาณการใหสินเชื่อของชุมนุมสหกรณ โดยมีแบบจำลองท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 

แบบจำลองท่ีใชในการศึกษา 

TB1     =   a0 + a1 MEB + a2 DEPM + a3 DEPO + a4 STOC + a5 LOAN + a6 ASET + a7 CR + a8 

NPL + a9 FDR + a10 CAP + ε 

TB2     =   a0 + a1 MEB + a2 DEPM + a3 DEPO + a4 STOC + a5 LOAN + a6 ASET + a7 CR + a8 

NPL + a9 FDR + a10 CAP + ε 

โดยกำหนดให 

TB1 =   ปริมาณเงินท่ีขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  จำกัด (หนวย:ลานบาท) 

TB2 =  ปริมาณวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด (หนวย:ลานบาท) 
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MEB    =   จำนวนสมาชิกของสหกรณสมาชิก (หนวย:คน) 

DEPM  =   ปริมาณเงินรับฝากท่ีสหกรณรับฝากจากสมาชิก (หนวย:ลานบาท) 

DEPO  =   ปริมาณเงินรับฝากท่ีสหกรณรับฝากจากสหกรณอ่ืน  (หนวย:ลานบาท) 

STOC  =   ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิก (หนวย:ลานบาท) 

LOAN  =    ปริมาณเงินใหกูแกสมาชิกของสหกรณสมาชิก  (หนวย:ลานบาท) 

 ASET  =    ปริมาณสินทรัพยของสหกรณสมาชิก  (หนวย:ลานบาท) 

CR     =    ปริมาณวงเงินกูยืมท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนของสหกรณสมาชิก (หนวย:ลานบาท) 

NPL    =    อัตราหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสหกรณสมาชิก (หนวย:รอยละ) 

FDR    =   ปริมาณเงินรับฝากของสหกรณสมาชิกท่ีนำมาฝากกับชุมนุมสหกรณ  (หนวย:ลานบาท) 

CAP    =   ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิกท่ีมาซ้ือหุนกับชุมนุมสหกรณ  (หนวย:ลานบาท) 

 

สรุปผลการวิจัย 

สถิติเบื้องตนของขอมูลที่ทำการทดสอบ พบวา ตัวแปรปริมาณเงินที่ขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ (TB1) ปริมาณ

วงเงินกูที ่ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ (TB2) จำนวนสมาชิกของสหกรณสมาชิก (MEB) ปริมาณเงินรับฝากท่ี

สหกรณรับฝากจากสมาชิก (DEPM) ปริมาณเงินรับฝากที่สหกรณรับฝากจากสหกรณอื่น (DEPO) ปริมาณทุนเรือนหุนของ

สหกรณสมาชิก (STOC) ปริมาณเงินใหกู แกสมาชิกของสหกรณสมาชิก (LOAN) ปริมาณสินทรัพยของสหกรณสมาชิก 

(ASET) ปริมาณวงเงินกูยืมที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนของสหกรณสมาชิก (CR) อัตราหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได

ของสหกรณสมาชิก (NPL) ปริมาณเงินรับฝากของสหกรณสมาชิกท่ีนำมาฝากกับชุมนุมสหกรณ (FDR) และปริมาณทุนเรือน

หุนของสหกรณสมาชิกที่มาซื้อหุนกับชุมนุมสหกรณ (CAP) มีคาความเบมากกวา 0 ขอมูลมีการแจกแจงแบบเบขวา มีคา

เปนบวก แสดงถึงขอมูลทุกตัวแปรโดยเฉลี่ยมีการเพ่ิมข้ึน และเม่ือพิจารณาบางตัวแปร พบวา คาความเบของปริมาณเงินรับ

ฝากของสหกรณสมาชิกท่ีนำมาฝากกับชุมนุมสหกรณ (FDR) มากกวาปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิกท่ีมาซ้ือหุนกับ

ชุมนุมสหกรณ (CAP) แสดงวา ปริมาณเงินรับฝากของสหกรณสมาชิกที่นำมาฝากกับชุมนุมสหกรณ มีลักษณะการเพิ่มข้ึน

โดยเฉลี่ยมากกวาปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิกท่ีมาซ้ือหุนกับชุมนุมสหกรณ เม่ือพิจารณาคาความโดงของตัวแปร 

พบวา ทุกตัวแปรมีคามากกวา 3 อธิบายไดวา ขอมูลมีความไวตอการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก สงผลใหคาสถิติ Jarque-

Bera ของทุกตัวแปร แสดงการกระจายตัวไมปกติ ดังขอมูลแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 การทดสอบขอมูลสถิติเบื้องตน 

 TB1 TB2 MEB DEPM DEPO STOC 

 Mean 423,000,000.00     420,000,000.00      2,842.03  650,000,000.00  222,000,000.00  1,190,000,000.00  

 Median 100,000,000.00     100,000,000.00      1,162.00   102,000,000.00        4,163,936.00  344,000,000.00  

 Maximum 6,100,000,000.00  6,090,000,000.00    21,286.00  5,220,000,000.00  3,780,000,000.00  13,700,000,000.00  

 Minimum           900,000.00            900,000.00           21.00                -                           -    2,488,400.00  

 Std. Dev.     801,000,000.00     799,000,000.00      3,908.59  1,180,000,000.00    593,000,000.00  2,010,000,000.00  

 Skewness 3.74 3.75 2.20 2.19 4.14 3.11 

 Kurtosis 20.64 20.64 7.83 6.83 21.31 15.04 

 Jarque-Bera 2983.12*** 2984.70*** 347.02*** 275.71*** 3280.63*** 1492.36*** 

Observations 197 197 197 197 197 197 

 Mean LOAN ASET CR NPL FDR CAP 

 Median   2,670,000,000.00    3,140,000,000.00  1,750,000,000.00       4.30   16,091,003.00     14,327,926.00  

 Maximum     669,000,000.00       717,000,000.00       500,000,000.00        0.68      5,539,000.00  - 

 Minimum 25,500,000,000.00  33,000,000,000.00  20,000,000,000.00    59.19  500,000,000.00  700,000,000.00  

 Std. Dev. 493,885.10                          -            3,000,000.00             -               8,500.00                         -    

 Skewness   4,490,000,000.00    5,440,000,000.00    3,010,000,000.00        9.20    41,346,904.00   68,131,929.00  

 Kurtosis 2.80 3.02 3.09 3.41 8.89 7.21 

 Jarque-Bera 12.10 13.56 14.54 15.95 99.55 63.12 

Observations 927.93*** 1202.32*** 1391.13*** 1740.72*** 78307.31*** 31054.88*** 

 197 197 197 197 197 197 

หมายเหตุ :  1) *** แสดงนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 

  2) Jarque-Bera คือ คาสถิติท่ีแสดงการกระจายตัวของขอมูลโดยมีสมมติฐานหลัก คือ ขอมูลการกระจาย

ตัวแบบปกติ  หากปฏิเสธสมมติฐานหลัก หรือคา JB ท่ีคำนวณไดมากกวาคาวิกฤต Chi-square ท่ีองศาอิสระเทากับ 2 

แสดงวา ขอมูลมีการกระจายตัวแบบไมปกติ (คา JB  > 4.605) 

 

การทดสอบความคงท่ี  

             การทดสอบความคงที่ของขอมูลเลือกใชวิธีแบบ Augment Dickey-Fuller Test หรือเรียกวา ADF  Test โดย

ถาคา ADF (หรือ t-statistic) มากกวา MacKinnon Critical Value จะยอมรับสมมติฐานหลัก แสดงวา ตัวแปรนั ้นมี

ลักษณะไมคงที่ (Non-stationary) ซึ่งสามารถแกไขดวยการทำตัวแปรที่ตองการทดสอบใหอยูในรูปการเปลี่ยนแปลง 

จนกวาขอมูลอนุกรมเวลาจะมีลักษณะคงที่ (Stationary) และถาคา ADF มีคานอยกวา MacKinnon Critical Value จะ

ยอมรับสมมติฐานทางเลือก แสดงวาตัวแปรนั้นมีลักษณะคงที่ ซึ่งจากการทดสอบไดผลดังตาราง 2 พบวา ตัวแปรมีความ

คงที่ทุกตัวแปร ไดแก ปริมาณเงินที่ขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ (TB1) ปริมาณวงเงินกูที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุม

สหกรณ (TB2) จำนวนสมาชิกของสหกรณสมาชิก (MEB) ปริมาณเงินรับฝากท่ีสหกรณรับฝากจากสมาชิก (DEPM) ปริมาณ
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เงินรับฝากที่สหกรณรับฝากจากสหกรณอื่น (DEPO) ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิก (STOC) ปริมาณเงินใหกูแก

สมาชิกของสหกรณสมาชิก (LOAN) ปริมาณสินทรัพยของสหกรณสมาชิก (ASET) ปริมาณวงเงินกูยืมท่ีไดรับความเห็นชอบ

จากนายทะเบียนของสหกรณสมาชิก (CR) อัตราหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสหกรณสมาชิก (NPL) ปริมาณเงินรับฝากของ

สหกรณสมาชิกที่นำมาฝากกับชุมนุมสหกรณ (FDR) และปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิกที่มาซื้อหุนกับชุมนุม

สหกรณ (CAP) 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความคงท่ีของขอมูลอนุกรมเวลา 

ตัวแปรท่ีศึกษา ระดับ 

 คุณสมบัติความคงท่ี 

ปริมาณเงินท่ีขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด (TB1)  คงท่ี*** 

ปริมาณวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด (TB2)  คงท่ี*** 

จำนวนสมาชิกของสหกรณสมาชิก (MEB)  คงท่ี*** 

ปริมาณเงินรับฝากท่ีสหกรณรับฝากจากสมาชิก (DEPM)  คงท่ี*** 

ปริมาณเงินรับฝากท่ีสหกรณรับฝากจากสหกรณอ่ืน (DEPO)  คงท่ี*** 

ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิก (STOC)  คงท่ี*** 

ปริมาณเงินใหกูแกสมาชิกของสหกรณสมาชิก (LOAN)  คงท่ี*** 

ปริมาณสินทรัพยของสหกรณสมาชิก (ASET)  คงท่ี*** 

ปริมาณวงเงินกูยืมท่ีไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนของสหกรณสมาชิก (CR)  คงท่ี*** 

อัตราหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสหกรณสมาชิก (NPL)  คงท่ี*** 

ปริมาณเงินรับฝากของสหกรณสมาชิกท่ีนำมาฝากกับชุมนุมสหกรณ ออมทรัพยแหงประเทศไทย 

จำกัด (FDR)  

คงท่ี*** 

ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิกท่ีมาซ้ือหุนกับชุมนุมสหกรณ ออมทรัพยแหงประเทศไทย 

จำกัด (CAP) 

คงท่ี*** 

หมายเหตุ :  * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 10% (α=0.10) 

** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% (α=0.05) 

*** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 1% (α=0.01) 

 

การทดสอบปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนอยางสมบูรณ 

การทดสอบปญหา Multicollinearity โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา หากตัวแปร

อิสระมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธสูงเกินไป (ไมควรมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเกิน  0.80) จะกอใหเกิดปญหา 
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Multicollinearity ซ่ึงจะทำใหการประมาณคาสัมประสิทธิ์ถดถอยดวยวิธีกำลังสองนอยท่ีสุดมีความแมนยำและเสถียรภาพ

ลดลง ผลการทดสอบ พบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันคอนขางสูง จำนวน 11 คู ไดแก (MEB <-->STOC, r=0.90) (MEB<-

->ASET, r=0.90) (MEB<-->CR, r=0.84) (DEPM <-->STOC, r=0.81) (DEPM <-->ASET, r=0.85) (STOC<-->LOAN, 

r=0.87) (STOC<-->ASET, r=0.90) (STOC<-->CR, r=0.92) (LOAN<-->ASET, r=0.93) (LOAN<-->CR, r=0.91) และ

(ASET<-->CR, r=0.98) แสดงวา เกิดปญหา  Multicollinearity หากนำขอมูลมาใชประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีกำลัง

สองนอยที่สุดก็จะทำใหความแมนยำและเสถียรภาพลดลง จึงไดทำการตัดตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงออกจากสมการ 

โดยผูวิจัยเลือกตัว 3 ตัวแปร ไดแก ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิก (STOC) ปริมาณสินทรัพยของสหกรณสมาชิก 

(ASET) ปริมาณวงเงินกูยืมที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนของสหกรณสมาชิก (CR) ซึ่งจะไมทำเกิดปญหาตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธเชิงเสนอยางสมบูรณ และการทดสอบปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธเชิงเสนอยางสมบูรณ พบวา 

เมื่อตัดตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก ปริมาณทุนเรือนหุนของสหกรณสมาชิก (STOC) ปริมาณสินทรัพยของสหกรณสมาชิก 

(ASET) ปริมาณวงเงินกูยืมที่ไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนของสหกรณสมาชิก (CR) ซึ่งจะไมทำเกิดปญหาตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธเชิงเสนอยางสมบูรณ ดังนั้น จึงใชสมการท่ีตัดตัวแปรในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปริมาณความ

ตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอิสระ (หลังตัดตัวแปรอิสระ) 

 MEB DEPM DEPO LOAN NPL FDR CAP 

MEB 1.00 0.90 0.56 0.75 -0.12 0.31 0.23 

DEPM  1.00 0.52 0.73 -0.10 0.31 0.25 

DEPO   1.00 0.68 -0.11 0.53 0.28 

LOAN    1.00 -0.14 0.33 0.11 

NPL     1.00 -0.08 -0.02 

FDR      1.00 0.16 

CAP       1.00 

 

การวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงซอนหลายตัวแปร 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด 

เปนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิรายป โดย ณ 31 มีนาคม 2565 มีจำนวน 197 สหกรณ และจากการทดสอบสถิติเบื้องตน

พบวา มีสหสัมพันธอนุกรมเวลาจากผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ดังนั้นจึงเปรียบเทียบวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์

แบบกำลังสองนอยที่สุด กับแบบจำลองที่แกไขปญหา Autocorrelation ดวยวิธี Autoregressive เพื่อหาแบบจำลองท่ี

เหมาะสมท่ีสุด โดยใชสมการท่ีมีการตัดตัวแปรอิสระออก 3 ตัวแปร จากการทดสอบปจจัยท่ีสงผลตอปริมาณเงินท่ีขอสินเชื่อ
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จากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด  พบวาแบบจำลอง AR ที่ใชการแกปญหา Autocorrelation ดวย 

AR(1) สามารถอธิบายปริมาณเงินที่ขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด ไดเหมาะสมที่สุด โดย

พิจารณาจากคา Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.70 ซึ ่งมีคาความมั่นใจมากที่สุด คาสถิติของ Q – statistic พบวา ไมมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10 ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักที่วา คาความคลาดเคลื่อนที่ไดจากการ

ประมาณการมีลักษณะเปน White Noise การตรวจสอบปญหาความไมคงท่ีในความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อน ดวยวิธี 

White’s Heteroskedasticity Test พบวา คา Probability ของ Obs*R squared = 0.27 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก ท่ีวา

ความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนมีความคงที่ และเมื่อพิจารณาคา Log Likelihood ประกอบดวย พบวามีคามากที่สุด

เทียบกับแบบจำลอง OLS 

สวนการทดสอบปจจัยที่สงผลตอปริมาณวงเงินกูที ่ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหง

ประเทศไทย จำกัด แบบจำลอง AR ที่ใชการแกปญหา Autocorrelation ดวย AR(1) สามารถอธิบายปริมาณวงเงินกูท่ี

ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด ไดเหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาจากคา Adjusted 

R2 มีคาเทากับ 0.70 ซ่ึงมีคาความม่ันใจมากท่ีสุด คาสถิติของ Q – statistic พบวา ไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับรอยละ 10 

ดังนั้นจึงไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักท่ีวา คาความคลาดเคลื่อนท่ีไดจากการประมาณการมีลักษณะเปน White Noise 

การตรวจสอบปญหาความไมคงท่ีในความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนดวยวิธี White’s Heteroskedasticity Test พบวา

คา Probability ของ Obs*R squared = 0.36 จึงยอมรับสมมติฐานหลักที่วา ความแปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนมีความ

คงท่ี และเม่ือพิจารณาคา Log Likelihood ประกอบดวยพบวา มีคามากท่ีสุดเทียบกับแบบจำลอง OLS 

 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์สมการถดถอยเชิงซอนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อ

จากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด 

ตัวแปร ปริมาณเงินท่ีขอสินเช่ือจากชุมนุม

สหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย 

จำกัด 

ปริมาณวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือจาก

ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศ

ไทย จำกัด 

C 12406854.00ns 11364162.00 ns 

MEB 57054.60*** 55690.55*** 

DEPM -0.36*** -0.36*** 

DEPO -0.18** -0.18*** 

LOAN 0.20*** 0.20*** 

NPL 2703822.00 ns 2709363.00 ns 

FDR -0.37 ns -0.33 ns 
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CAP -0.60 ns -0.70 ns 

TBT
t-1 0.23*** 0.22*** 

R-squared 0.71 0.71 

Adjusted R-squared 0.70 0.70 

Log likelihood -4152.83 -4152.01 

F-statistic 50.69*** 50.69*** 

Durbin-Watson stat 1.97 1.97 

Q-statistic : lag 1 0.15 0.15 

                   lag 2 1.16 1.25 

White’ s test 9.12 7.14 

หมายเหตุ : 1) *, ** และ *** แสดงนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 90, 95 และ 99 

                  2) ns แสดงวา ไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

จากตารางสรุปไดวา แบบจำลองที่เหมาะสมที่สุดในการอธิบายปจจัยที่มีผลกระทบตอปริมาณความตองการ

สินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด คือ แบบจำลอง AR เมื่อเทียบกับ OLS โดยจากการพิจารณา

คาสัมประสิทธิ์ตางๆ ตามที่กลาวมา ประกอบกับคา t-statistic ของ AR(1) หรือ TBT
t-1 ในแบบจำลองปริมาณเงินที่ขอ

สินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด และปริมาณวงเงินกูที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ

ออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผล  

ปจจัยที่สงผลตอปริมาณเงินที่ขอสินเชื่อและวงเงินกูไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศ

ไทย จำกัด  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ มีดังตอไปนี้ จำนวนสมาชิกของสหกรณสมาชิก (MEB) โดยเมื่อจำนวนสมาชิกของ

สหกรณสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน จะทำใหปริมาณเงินท่ีขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณก็จะเพ่ิมมากข้ึนดวย เชนเดียวกันกับปริมาณ

วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน สามารถอธิบายไดวา เม่ือสหกรณสมาชิกมี

จำนวนสมาชิกของสหกรณเพ่ิมข้ึน สมาชิกของสหกรณมีความตองการใชบริการเงินกู ทำใหสหกรณสมาชิกตองหาเงินทุนมา

เพื่อรองรับความตองการของสมาชิกของสหกรณ ซึงสอดคลองกับการศึกษาของ ประภาส พันธุภักดี (2556) โดยผล

การศึกษาพบวา รายจายนอกภาคเกษตรของครัวเรือน และภาวะหนี้สินของครัวเรือน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

ความตองการสินเชื่อการเกษตรของสมาชิก อยางมีนัยสำคัญ ในสวนของปริมาณเงินรับฝากที่สหกรณรับฝากจากสมาชิก 

(DEPM) จากการวิเคราะหพบวา เมื่อปริมาณเงินรับฝากที่สหกรณรับฝากจากสมาชิกเพิ่มมากขึ้น จะทำใหปริมาณเงินที่ขอ

สินเชื่อจากชุมนุมสหกรณลดลง ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม เชนเดียวกันกับปริมาณวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติสินเชื่อ

จากชุมนุมสหกรณ อธิบายไดวา สหกรณสมาชิกหาเงินทุนจากเงินรับฝากจากสมาชิกของสหกรณ มาใชเปนเงินทุนหมุนเวียน

ในการบริหารกิจการสหกรณ ทำใหสหกรณสมาชิกไมตองการแหลงเงินทุนจากภายนอก นอกจากนี้ ในสวนของปริมาณเงิน

รับฝากที่สหกรณรับฝากจากสหกรณอื่น (DEPO) จากการวิเคราะหพบวา เมื่อปริมาณเงินรับฝากที่สหกรณรับฝากจาก

สหกรณอื่นเพิ่มมากขึ้น จะทำใหปริมาณเงินที่ขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณลดลง เชนเดียวกันกับปริมาณวงเงินกูที่ไดรับ

อนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ ท่ีมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม อธิบายไดวา สหกรณสมาชิกหาแหลงเงินทุน

ภายนอก โดยการรับเงินฝากจากสหกรณอื่น มาใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารกิจการสหกรณ  และปจจัยสุดทาย

ปริมาณเงินใหกูแกสมาชิกของสหกรณสมาชิก (LOAN) จากการวิเคราะหพบวา ปริมาณเงินใหกูแกสมาชิกของสหกรณ

สมาชิก มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับปริมาณเงินที่ขอสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด 

อยางมีนัยสำคัญ เชนเดียวกันกับปริมาณวงเงินกู พบวา เม่ือจำนวนเงินใหกูแกสมาชิกของสหกรณสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน จะทำ

ใหปริมาณวงเงินกูที่ไดรับอนุมัติสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เมื่อความตองการ

เงินกูของสมาชิกของสหกรณเพ่ิมข้ึน ทำใหสหกรณสมาชิกตองหาเงินทุนมาเพ่ือรองรับความตองการของสมาชิกของสหกรณ 

ซึงสอดคลองกับการศึกษาของ พิมพลภัชญ พัฒนชัย (2559) และสุนันทา พรมมาศ (2559) โดยผลการศึกษาพบ

ความสัมพันธระหวางอัตราสวนปริมาณสินเชื่อตอปริมาณเงินฝากสงผลตอปริมาณเงินกูยืมของธนาคารพาณิชยในทิศทาง

เดียวกัน 

 ดังนั้น ชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด ควรมีการเพ่ิมจำนวนสหกรณสมาชิก ในสวนของสหกรณ

สมาชิกที่มีเงินรับฝากกับชุมนุมสหกรณ อาจจัดชั้นในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูในอัตราที่แตกตางกันใหเกิดประโยชน

กับสหกรณท่ีมีเงินฝากมาก หรือสหกรณท่ีมีเงินรับฝากจากสหกรณอ่ืนมาก และยังสามารถนำมาใชในการพิจารณาถึงวงเงิน
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กูที่จะไดรับอนุมัติไดดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมีการพิจารณาปจจัย 4 องคประกอบนี้ จะเปนแนวทางที่ทำใหปองกัน

และลดความเสี่ยงจากการพิจารณาในเรื่องของหนี้เสียของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด ไดดียิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณความตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย 

จำกัด แสดงใหเห็นวา จำนวนสมาชิกของสหกรณสมาชิกและปริมาณเงินใหกูแกสมาชิกของสหกรณสมาชิกเปนปจจัยหลักท่ี

มีผลกระทบในทางบวกตอความตองการสินเชื่อจากชุมนุมสหกรณ ในขณะท่ีปริมาณเงินรับฝากท่ีสหกรณรับฝากจากสมาชิก

และสหกรณอื่นๆ มีผลกระทบในทางลบ ดังนั้น ชุมนุมสหกรณควรพิจารณาปจจัยเหลานี้ในการกำหนดนโยบายการให

สินเชื่อ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินเชื่อและการวางแผนทางการเงินในอนาคต เชน ควรมีการเพ่ิมจำนวน

สหกรณสมาชิก ในสวนของสหกรณสมาชิกที่มีเงินรับฝากกับชุมนุมสหกรณ อาจจัดชั้นในการกำหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกูใน

อัตราที่แตกตางกันใหเกิดประโยชนกับสหกรณที่มีเงินฝากมาก หรือสหกรณที่มีเงินรับฝากจากสหกรณอื่นมาก และยัง

สามารถนำมาใชในการพิจารณาถึงวงเงินกูที ่จะไดรับอนุมัติไดดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม หากมีการพิจารณาปจจัย 4 

องคประกอบนี้ จะเปนแนวทางท่ีทำใหปองกันและลดความเสี่ยงจากการพิจารณาในเรื่องของหนี้เสียของชุมนุมสหกรณออม

ทรัพยแหงประเทศไทย จำกัด ไดดียิ่งข้ึน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

             ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงในความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพพร โสววัฒนกุลอาจารย

ท่ีปรึกษา และดร.ประไพพิมพ สุธีวสินนนท ท่ีใหคำปรึกษาแนะนำตลอดจนใหความชวยเหลือ ปรับปรุง แกไขขอบกพรอง

ตางๆ ในการทำงานวิจัยนี้จนเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาเปนอยางยิ่ง 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน

การผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน และเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนระหวางกลุมเกษตรกรรายยอยที่เขารวมเปน

สมาชิกและไมเปนสมาชิก RSPO การศึกษาครั้งนี้คัดเลือกกลุมตัวอยางเกษตรกรรายยอยในพ้ืนท่ีอำเภอเหนือคลอง จังหวัด

กระบี่ โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ เกษตรกรรายยอยท่ีไดรับรองมาตรฐาน RSPO และเกษตรกรรายยอยท่ัวไป รวมจำนวน

ท้ังหมด 300 ตัวอยาง รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและใชแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติดวยไคสแควร ผลการศึกษาพบวา แนวทางการจัดการสวนปาลมน้ำมันของเกษตรกรรายยอยท้ัง 2 กลุม

ที่มีการจัดการสวนแตกตางกันคือ ชวงเวลาตัดแตงทางใบ รูปแบบการวางทางใบ สถานที่ขายทะลายปาลม การจดบันทึก

และการเขารวมอบรมมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน ในสวนตนทุนและผลตอบแทนของเกษตรกรท่ีเขารวมเปน

สมาชิก RSPO ไดรับผลตอบแทนเฉลี่ย 29,006.44 บาทตอไร ซึ่งไดรับผลตอบแทนสูงกวาเมื่อเทียบกับเกษตรกรรายยอย

ทั่วไป ที่ไดรับผลตอบแทนเฉลี่ยเพียง 25,239.34 บาทตอไร และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของเกษตรกรในการจัดการ

สวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ เพศ อายุ รายได การเขารวมอบรม ดานการรับรู ดาน

ทัศนคติ และหลักการปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน 



 

 

352 

 

คำสำคัญ: 

 การจัดการสวนปาลมน้ำมัน, เกษตรกรรายยอย, มาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน 

 
Abstract 

This research aims to study the factors influencing decision-making in managing oil palm 
plantations according to RSPO standards and to compare the costs and returns between smallholder 
farmers who are members of RSPO and those who are not. The study selected a sample group of 
smallholder farmers in Nua Khlong District, Krabi Province, divided into two groups: smallholder farmers 
certified by RSPO and general smallholder farmers, totalling 300 samples. Data were collected through 
interviews and questionnaires, analyzed using descriptive statistics, and tested for statistical hypotheses 
with chi-square tests. 
The study found that the management practices of oil palm plantations differed between the two groups 
in terms of frond pruning periods, leaf arrangement, the place of selling palm fresh fruit bunches, record-
keeping and participation in training. Regarding costs and returns, the farmers who were RSPO members 
had an average return of 29,006.44 baht per rai, which was higher compared to the general smallholder 
farmers, who had an average return of 25,239.34 baht per rai. Factors significantly influencing farmers' 
decisions to manage oil palm plantations according to RSPO standards included gender, age, income, 
training, knowledge, attitude, and practices.  
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บทนำ 

ปาลมน้ำมันเปนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศไทย มีพื้นที่เพาะปลูกและผลผลิตเปนอันดับ 3 ของโลก โดยป 

2565 ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกปาลมน้ำมันที่ใหผลผลิต (Harvested Area) อยูที่ 6.2 ลานไร ใหผลผลิตปาลมน้ำมัน 19.1 

ลานตัน  และมีการสกัดน้ำมันปาลมดิบ 3.4 ลานตัน ซึ่งในป 2565 การผลิตและการบริโภคน้ำมันปาลมทั่วโลกมีปริมาณ 

73.0 ลานตัน และ 69.7 ลานตัน หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 35.1 และรอยละ 34.4 ของปริมาณการผลิตและการบริโภค

น้ำมันจากพืชทุกชนิดโดยรวมตามลำดับ แหลงผลิตน้ำมันปาลมท่ีสำคัญอยูในภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศผูผลิตและสงออก

รายใหญที่มีบทบาทกำหนดทิศทางราคาในตลาดโลก คือ อินโดนีเซียและมาเลเซีย มีผลผลิตน้ำมันปาลมดิบ 42.0 ลานตัน 

และ 18.2 ลานตัน ตามลำดับ แมวาประเทศไทยมีผลผลิตน้ำมันปาลมสูงเปนอันดับ 3 ของโลก แตคิดเปนสัดสวนนอยเพียง

รอยละ 4.6 ของผลผลิตน้ำมันปาลมโลก จึงยังไมมีบทบาทกำหนดทิศทางราคา (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) 

อุตสาหกรรมปาลมน้ำมันเปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญกับเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม

เปาหมายที่ไดรับการสงเสริมและสนับสนุน รวมทั้งเปนอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในหวงโซ

อุปทานตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ (พรนภา หนูทิม, 2561) แมวาอุตสาหกรรมปาลมน้ำมันของไทยมีการพัฒนามา

ไมนอยกวา 40 ป แตยังคงประสบปญหาท่ีสำคัญหลายประการ ท้ังดานการผลิต การตลาด การแปรรูป ปญหาจากนโยบาย 

รวมถึงการวิจัยและพัฒนาในประเด็นสำคัญยังมีนอย โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการผลิต สงผลใหเกษตรกรเผชิญกับปญหา

ประสิทธิภาพการผลิตต่ำ (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) สาเหตุสำคัญที่ทำใหประสิทธิภาพการผลิตของไทยอยูใน

ระดับต่ำมีหลายประการ ไดแก เกษตรกรขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการสวนปาลมน้ำมันท่ีดีท่ีเหมาะสม ขาดการ

บันทึกขอมูล ขาดการรวมกลุม ขาดแรงจูงใจในการผลิตปาลมคุณภาพ ทำใหตนทุนในการผลิตปาลมของเกษตรกรสูงกวาท่ี

ควรจะเปน (สุธัญญา ทองรักษ และคณะ, 2555) 

การผลิตปาลมน้ำมันภายใตมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน (Roundtable on Sustainable Palm Oil 

หรือ RSPO) เปนมาตรฐานในระดับสากลที่ยืนยันกระบวนการผลิตปาลมน้ำมันโดยไมทำลายสิ่งแวดลอม ไมเอารัดเอา

เปรียบแรงงาน มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและการเงิน และเปนมาตรฐานการคาท่ีรับรองตลอดหวงโซการผลิตน้ำมันปาลม

โดยสมัครใจ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีใหความสำคัญกับประเด็นความยั่งยืนมากข้ึน มาตรฐาน RSPO จึง

ไดรับความสนใจในกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรมปาลมน้ำมันและน้ำมันปาลมของไทย โดยเฉพาะบริษัทรายใหญ เชน 

บริษัทน้ำมันพืชปทุม บริษัทสหอุตสาหกรรมปาลมน้ำมัน บริษัททักษิณอุตสาหกรรมน้ำมันปาลม บริษัทยูนิวานิชน้ำมันปาลม 

เปนตน โดยหลักการปฏิบัติตามมาตรฐาน RSPO มีท้ังหมด 8 หลักการ คือ 1) ความโปรงใส 2) การปฏิบัติตามกฎหมายและ

กฎระเบียบ 3) ความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจในระยะยาว 4) การทำตามวิธีการดูแลรักษาปาลมน้ำมันที่ดี 5) การดูแลและ

รักษาสิ่งแวดลอม 6) การมีความรับผิดชอบตอลูกจางและชุมชน 7) การปลูกปาลมใหมอยางมีความรับผิดชอบ และ 8) การ

พัฒนาสวนปาลมน้ำมันอยางตอเนื่อง มาตรฐาน RSPO ไดเขามามีบทบาทครั้งแรกในประเทศไทยเม่ือ พ.ศ. 2551 จาก

โครงการผลิตปาลมน้ำมันและน้ำมันปาลมเพื่อพลังงานชีวภาพอยางยั่งยืน เปนโครงการความรวมมือระหวางประเทศ

เยอรมัน (German International Cooperation : GIZ) กับสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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(RSPO, 2560) เปนผูดำเนินโครงการดวยการนำมาตรฐาน RSPO มาใชนำรองกับกลุมเกษตรกรเครือขายวิสาหกิจชุมชน

ผูผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืนยูนิวานิช อำเภอปลายพระยา และกลุมเครือขายวิสาหกิจชุมชนผูผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน 

เหนือคลอง-เขาพนม จังหวัดกระบี่ ผลการดำเนินการของโครงการปรากฏวาประสบความสำเร็จจนเกษตรกรกลุมนี้ไดรับ

การรับรองมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน Certification On Sustainable Palm Oil (CSPO) กลุมแรกของโลก 

(ปญญา ใจสมุทร, 2558) รวมทั้งเกษตรกรที่เขารวมเปนสมาชิกและปฏิบัติตามหลักมาตรฐาน RSPO ไดประโยชนดานการ

เพิ่มโอกาสการแขงขันทางการตลาดมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันกลุมผูบริโภคมีความตองการมาตรฐานการรับรองเพิ่มข้ึน 

เม่ือเกษตรกรสามารถดำเนินการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคก็จะเปนโอกาสและทางเลือกในการขายผลผลิต

มากขึ้น และสงผลเรื่องของราคาที่มีความแตกตางกับผลผลิตที่ไมไดรับการรับรองทั่วไปอีกดวย (สำนักงานพัฒนาการวิจัย

การเกษตร(องคการมหาชน), 2560)  

พื้นที่ปลูกปาลมน้ำมันสวนใหญอยูทางภาคใตของประเทศไทย มีพื้นที่ปลูกปาลมน้ำมันคิดเปนสัดสวนรอยละ 86 

ของพื้นที่เก็บเกี่ยวปาลมน้ำมันทั่วประเทศ (Harvested Area) โดยเฉพาะในจังหวัดสุราษฎรธานี กระบี่ และชุมพร ซ่ึง

จังหวัดกระบี่มีพื้นที่ปลูกปาลมมากเปนอันดับ 2 ของประเทศ (รองจากสุราษฎรธานี) และเปนจังหวัดหนึ่งที่มีพื้นที่ปลูก

ปาลมในสัดสวนที่มากกวาพืชเกษตรอื่น ๆ พื้นที่ปลูกปาลมน้ำมันทั้งหมด 1,164,696 ไร และมีผลผลิตตอไรเฉลี่ยอยู ท่ี

ประมาณ 3,346 กิโลกรัมตอไร (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) สงผลใหจังหวัดกระบี่มีปริมาณผลผลิตรวมสูงที่สุด

ในประเทศ และมีเกษตรกรผูปลูกปาลมน้ำมันจำนวน 41,156 ราย และในสวนของเกษตรกรท่ีผานการรับรองมาตรฐานการ

ผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืนตามมาตรฐาน RSPO ในจังหวัดกระบี่มีจำนวน 1,414 ราย (สำนักงานเกษตรจังหวัดกระบี่, 

2565) แตก็ยังพบวา มีเกษตรกรอีกจำนวนมากท่ียังไมไดรับรองเขาสูระบบมาตรฐาน RSPO และปรับเปลี่ยนมาทำการปลูก

ตามมาตรฐาน ซึ่งในอำเภอเหนือคลองก็เคยมีปญหาในดานการถือครองพื้นที่สวนปาลมโดยผิดกฎหมาย และเรงทำลายตน

ปาลมน้ำมันของบริษัทเอกชนบนเนื้อที่กวา 3,000 ไร ภายหลังตรวจสอบและยึดคืนซึ่งเปนพื้นที่ที่มีการถือครองโดยมิชอบ

ดวยกฎหมาย และยังไมเขาสูกระบวนการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรมอีกดวย (ประเด็นเด็ดเจ็ดสี, 2564) 

จากปญหาท่ีเกษตรกรรายยอยในจังหวัดกระบี่มีจำนวนมากท่ียังไมตัดสินใจปรับเปลี่ยนการปลูกปาลมน้ำมันใหเขา

สูระบบมาตรฐานมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน (RSPO) จึงเปนที่มาของการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ โดยผูวิจัยจะ

ศึกษาในเรื่องของแนวทางการผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน และการ

จัดการแบบทั่วไปของเกษตรกรรายยอย วิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนในการดูแลและการจัดการสวนของ

เกษตรกรรายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน RSPO และเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันทั่วไป รวมไปถึงวิเคราะหปจจัยท่ี

สงผลตอการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO เพื่อผลการวิจัยที่ไดจะเปนประโยชนตอการ

ตัดสินใจของเกษตรกรรายยอยในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO และหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนำไป

เปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการสงเสริมใหเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันทั่วไปมีการผลิตปาลมน้ำมันตาม

มาตรฐาน RSPO เพ่ิมมากข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. ศึกษาสภาพทั่วไปทางการผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมันของเกษตรกรรายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน 

RSPO และเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันท่ัวไป 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนในการดูแลและการจัดการสวน (เฉพาะสวนที่เก็บเกี่ยวผลผลิต

แลว) ของเกษตรกรรายยอยท่ีไดรับรองมาตรฐาน RSPO และเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันท่ัวไป 

3. วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของเกษตรกรรายยอยในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันที่อยูใน

พื้นที่อำเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ จำนวน 5,454 ครัวเรือน รวมไปถึงมีปาลมน้ำมันที่เก็บเกี่ยวผลผลิตแลวอายุ 5 ปข้ึน

ไป (เนื่องจากเปนชวงรักษาระดับผลผลิตที่สูงสุดของปาลม) (สำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดกระบี่, 2563) โดยผูวิจัย

เลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรกรรายยอยท่ีไดรับรองมาตรฐาน RSPO และไดเขารวมเปนสมาชิกกลุม

วิสาหกิจชุมชนกอนป พ.ศ. 2563 มีปาลมน้ำมันที่เก็บเกี่ยวผลผลิตแลวอายุ 5 ปขึ้นไป จำนวน 150 ราย และเกษตรกรราย

ยอยปลูกปาลมน้ำมันทั่วไป มีปาลมน้ำมันที่เก็บเกี่ยวผลผลิตแลวอายุ 5 ปขึ้นไป จำนวน 150 ราย รวมจำนวนทั้งหมด 300 

ราย 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ รวบรวมขอมูลจากการใชแบบสัมภาษณและใชแบบสอบถาม ซึ่งในแบบสอบถาม

แบงออกเปน 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ สวนที่ 2 สภาพการผลิตและการจัดการสวนปาลม

น้ำมัน สวนท่ี 3 ตนทุนและผลตอบแทนในการจัดการสวนปาลมน้ำมัน สวนท่ี 4 ดานความรู ทัศนคติ และสวนท่ี 5 หลักการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน (RSPO) 

3. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย คือ ทำการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประมวลผลและวิเคราะหแจกแจงความถี่ คา

รอยละ และคาเฉลี่ย เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสภาพทั่วไปทางการผลิตและการจัดการสวน วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน

การดูแลและการจัดการสวนของเกษตรกรรายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน RSPO และเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมัน

ทั่วไป เปนการวิเคราะหมูลคาของผลประโยชนกับตนทุนเพื่อพิจารณาความคุมคาของการดูแลและการจัดการสวนปาลม 

รวมไปถึงการวิเคราะหไคสแควร เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเขารวมอบรม ความรู ทัศนคติ และ

หลักการปฏิบัติตามมาตรฐาน RSPO ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ กับการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมตามมาตรฐานการผลิต

ปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน (RSPO) ซ่ึงเปนตัวแปรตาม  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพท่ัวไปทางการผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน 
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การศึกษาสภาพทั่วไปทางการผลิตและการจัดการสวน พบวา เกษตรกรรายยอยทั้งสองกลุมที่มีการผลิตและการ

จัดการสวนเหมือนกัน คือ เกษตรกรรายยอยสวนใหญมีประสบการณการทำสวนปาลมน้ำมันอยูในชวง 11-20 ป มีขนาด

พ้ืนท่ี 11-20 ไร มีอายุปาลม 11-15 ป พันธุปาลมท่ีปลูกสวนใหญคือพันธุยูนิวานิช สภาพพ้ืนท่ีเปนท่ีราบ มีลักษณะดินรวน

ปนทราย ไมมีการกำจัดศัตรูพืชและเกษตรกรสวนใหญมีการเก็บเก่ียวโดยแรงงานจาง 

ในสวนของเกษตรกรรายยอยท้ังสองกลุมท่ีมีสภาพท่ัวไปทางการผลิตและการจัดการสวนแตกตางกัน คือ เกษตรกร

รายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน RSPO มีชวงเวลาการตัดแตงทางใบชวงฤดูฝน มีรูปแบบการวางทางใบแบบคลุมทั่วทั้งสวน 

ขายทะลายปาลมที่ลานเทในเครือขายที่สังกัดกลุม มีการจดบันทึกขอมูลและมีการเขารวมอบรมมาตรฐานการผลิตปาลม

น้ำมันสม่ำเสมอ แตในสวนของเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันทั่วไปมีชวงเวลาการตัดแตงทางใบชวงเก็บเกี่ยว มี

รูปแบบการวางทางใบแบบสลับชองทางเดิน ขายทะลายปาลมที่ลานเททั่วไป ไมมีการจดบันทึกขอมูลและไมเคยเขารวม

อบรมเก่ียวกับมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันเลย (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 การผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน 

การผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ัวไป 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1) ประสบการณการ

ทำสวนปาลมน้ำมัน 

   

นอยกวา 10 ป 

11 - 20 ป 

21 - 30 ป 

มากกวา 30 ป 

19 

101 

27 

3 

12.7 

67.3 

18.0 

2.0 

16 

107 

27 

0 

10.7 

71.3 

18.0 

0.0 

2) ขนาดพ้ืนท่ีท้ังหมด

  

 

นอยกวา 10 ไร 

11 - 20 ไร 

21 - 30 ไร 

31 - 40 ไร 

41 - 50 ไร 

มากกวา 50 ไร 

22 

41 

32 

17 

15 

23 

14.7 

27.3 

21.3 

11.3 

10.0 

15.3 

25 

64 

37 

17 

4 

3 

16.7 

42.7 

24.7 

11.3 

2.7 

2.0 
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ตารางท่ี 1 การผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน (ตอ) 

การผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ัวไป 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

3) อายุปาลมน้ำมนั 

 

นอยกวา 10 ป 

11 – 15 ป 

16 – 20 ป 

21 – 25 ป 

มากกวา 25 ป 

29 

57 

41 

18 

5 

19.3 

28.0 

27.3 

12.0 

3.3 

47 

68 

27 

8 

0 

31.3 

45.3 

18.0 

5.3 

0.0 

4) พันธุปาลม  

 

ยูนิวานิช 

สุราษฎรธานี 2 

ลูกผสม DxP 

ซีหราด 

เทเนอรรา 

67 

22 

59 

1 

1 

44.7 

14.7 

39.3 

0.7 

0.7 

65 

44 

38 

3 

0 

43.3 

29.3 

25.3 

2.0 

0.0 

5) สภาพพ้ืนท่ี  

 

ท่ีราบ 

ราบลอนคลื่น 

ลาดชัน 

ลาดเอียง 

ราบลุม 

128 

13 

5 

1 

3 

85.3 

8.7 

3.3 

0.7 

2.0 

133 

11 

6 

0 

0 

88.7 

7.3 

4.0 

0.0 

0.0 

6) ลักษณะดิน  

 

ดินรวน 

ดินรวนปนทราย 

ดินทราย 

ดินรวนปนเหนียว 

ดินเหนียว 

ดินเหนียวปนทราย 

ดินลูกรัง 

30 

77 

21 

4 

14 

3 

1 

20.0 

51.3 

14.0 

2.7 

9.3 

2.0 

0.7 

12 

120 

0 

0 

5 

13 

0 

8.0 

80.0 

0.0 

0.0 

3.3 

8.7 

0.0 

7) ชวงเวลาการตัดแตง

ทางใบ 

ชวงฤดูฝน 

ชวงเก็บเก่ียว 

83 

67 

55.3 

44.7 

49 

101 

32.7 

67.3 

8) รูปแบบการวางทางใบ วางแบบคลุมท่ัวท้ังสวน 

วางแบบสลับชองทางเดิน 

129 

21 

86.0 

14.0 

56 

94 

37.3 

62.7 

9) การกำจัดศัตรูพืช 

 

ไมมีการกำจัดศัตรูพืช 

ครัวเรือน (เครื่องตัดหญา) 

ครัวเรือน (รถตัดหญา) 

จาง (เครื่องตัดหญา) 

75 

24 

5 

9 

50.0 

16.0 

3.3 

6.0 

96 

35 

0 

13 

64.0 

23.3 

0.0 

8.7 
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ตารางท่ี 1 การผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน (ตอ) 

การผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ัวไป 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

9 ) การกำจัด   

     ศัตรูพืช (ตอ) 

จาง (รถตัดหญา) 37 24.7 6 4.0 

10) การเก็บเกี่ยวผลผลิต แรงงานจาง 

แรงงานครัวเรือน 

119 

31 

79.3 

20.7 

87 

63 

58.0 

42.0 

11) สถานท่ีขายทะลาย

ปาลม 

 

ลานเทในเครือขาย 

ลานเทท้ัง 2 แหลง 

ลานเทท่ัวไป 

117 

33 

0 

78.0 

22.0 

0.0 

0 

0 

150 

0.0 

0.0 

100.0 

12) การจดบันทึกขอมูล บันทึก 

ไมบันทึก 

150 

0 

100.0 

0.0 

0 

150 

0.0 

100.0 

13) การเขารวมอบรมท่ัวไป 

 

สม่ำเสมอ 

บางครั้ง 

ไมเคย 

150 

0 

0 

100.0 

0.0 

0.0 

43 

88 

19 

28.7 

58.7 

12.7 

14) การเขารวมอบรม

มาตรฐานปาลมน้ำมัน 

สม่ำเสมอ 

บางครั้ง 

ไมเคย 

150 

0 

0 

100.0 

0.0 

0.0 

0 

32 

118 

0.0 

21.3 

78.7 

 

2. ตนทุนและผลตอบแทนในการดูแลและการจัดการสวนปาลม 

ทางผูวิจัยคิดคำนวณตนทุนคาใชจายกิจกรรมตาง ๆ ในการดูแลรักษา คือ กิจกรรมที่ดำเนินการหลังการปลูกถึง

กอนการเก็บเกี่ยว ไดแก การดายหญา พรวนดิน ใสปุย ใหน้ำ ฉีดพนสารปราบศัตรูพืช วัชพืชตัดแตงกิ่ง/ใบ เปนตน และ

กิจกรรมในการเก็บเกี่ยว นั่นก็คือ การแปรรูปผลผลิตเบื้องตนกอนขาย จนไดรูปผลผลิตตามมาตรฐานที่กำหนด ไดแก 

กิจกรรมการเก็บเกี่ยว รวบรวมไปยังลานหรือยุงฉาง เปนตน และปาลมน้ำมันตองมีอายุ 5 ปขึ้นไป เนื่องจากเปนชวงรักษา

ระดับผลผลิตท่ีสูงสุดของปาลมน้ำมัน 

ผลการวิเคราะหตนทุนในการดูแลและการจัดการสวนของเกษตรกรรายยอยทั้งสองกลุม พบวา เกษตรกรรายยอย

ที่ไดรับรองมาตรฐาน RSPO ใชตนทุนรวมทั้งหมด 6,646.60 บาทตอไร และมีตนทุนคาแรงงานเฉลี่ย 3,562.97 บาทตอไร 

ซ่ึงมีตนทุนคาแรงงานท่ีสูงกวาเม่ือเทียบกับเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันท่ัวไปท่ีมีตนทุนรวมท้ังหมด 6,115.47 บาท

ตอไร และมีตนทุนคาแรงงานเฉลี่ยเพียง 2,938.33 บาทตอไร แตเกษตรกรรายยอยท่ีไดรับรองมาตรฐาน RSPO ไดรับ

ผลผลิตเฉลี่ยทั้งหมด 4,421.75 กิโลกรัมตอไร ซึ่งไดรับผลผลิตเฉลี่ยมากกวาเมื่อเทียบกับเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลม

น้ำมันทั่วไปที่ไดรับผลผลิตเฉลี่ยทั้งหมดเพียง 3,847.47 กิโลกรัมตอไร ดังนั้น แมวาเกษตรกรรายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน 
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RSPO จะใชตนทุนคาแรงงานสูงกวาเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันทั่วไป แตก็ไดรับผลผลิตเฉลี่ยตอไรที่มากกวา

เชนกัน (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 ตนทุนในการดูแลและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน 

ตนทุนในการดูแลและการจัดการสวน 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ัวไป 

คาเฉล่ีย คารอยละ คาเฉล่ีย คารอยละ 

ตนทุนรวม (บาท/ไร) 

1) คาปจจัยการผลิต (บาท/ไร) 

- คาปุยเคมี (บาท/ไร) 

- คาปุยอินทรีย (บาท/ไร) 

- คาสารกำจัดศัตรูพืช (บาท/ไร) 

- คาน้ำมันเช้ือเพลิง (บาท/ไร) 

2) คาแรงงาน (บาท/ไร) 

- คาจางแรงงานเก็บเกี่ยว (บาท/ไร) 

- คาจางใสปุย (บาท/ไร) 

- คาจางตัดทางใบ (บาท/ไร) 

- คาจางกำจัดศัตรูพืช (บาท/ไร) 

6,646.60 

3,083.63 

2,765.31 

278.74 

0.00 

39.58 

3,562.97 

2,687.77 

114.20 

387.77 

373.23 

100.00 

46.39 

 

 

 

 

53.61 

 

 

 

 

6,115.47 

3,177.14 

2,878.83 

258.20 

0.00 

40.11 

2,938.33 

2,289.85 

102.07 

375.21 

171.20 

100.00 

51.95 

 

 

 

 

48.05 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการดูแลและการจัดการสวนของเกษตรกรรายยอยทั้งสองกลุม (ตารางที่ 3) พบวา 

เกษตรกรรายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน RSPO ไดรับผลผลิตเฉลี่ยทั้งหมด 4,421.75 กิโลกรัมตอไร คิดเปนมูลคาผลผลิต

เฉลี่ย 29,006.44 บาทตอไร ซึ่งไดรับผลตอบแทนสูงกวาเมื่อเทียบกับเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันทั่วไปที่ไดรับ

ผลผลิตเฉลี่ยท้ังหมดเพียง 3,847.47 กิโลกรัมตอไร และคิดเปนมูลคาผลผลิตเฉลี่ยเพียง 25,239.34 บาทตอไร (อางอิงราคา

ผลผลิตเฉลี่ยป 2564 จากสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรป 2565 คือ 6.56 บาทตอกิโลกรัม) 

ตารางท่ี 3 ผลตอบแทนในการดูแลและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน (กรณีราคาปกติ) 

ผลตอบแทน 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ัวไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ผลผลิต (กิโลกรัม/ไร) 

ราคาผลผลิต (บาท/กิโลกรัม) 

มูลคาผลผลิต (บาท/ไร) 

ตนทุนตอหนวยการผลิต (บาท/กิโลกรัม) 

4,421.75 ± 

6.56 

29,006.44 

1.42 

3,847.47 ± 

6.56 

25,239.34 

1.62 
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แตในขณะเดียวกัน กรณีท่ีเกษตรกรรายยอยท่ีไดเขารวมเปนสมาชิกกลุมมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน 

(RSPO) ไดรับการสนับสนุนในเรื่องของราคาผลผลิตในการขายทะลายปาลมที่ลานเทในเครือขายที่เกษตรกรไดสังกัดกลุม

วิสาหกิจชุมชนบวกเพิ่มขึ้นมาประมาณ 20 – 30 สตางค ดังนั้น ราคาผลผลิตเฉลี่ยของเกษตรกรรายยอยที่ไดรับรอง

มาตรฐาน RSPO ในชวงท่ีเก็บขอมูลอยูท่ี 0.25 สตางค 

ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการดูแลและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน ในสวนของราคาผลผลิตที่ไดบวกเพิ่มจาก

การสนับสนุนเมื่อเกษตรกรไดเขารวมเปนสมาชิกกลุม RSPO (ตารางที่ 4) พบวา เกษตรกรรายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน 

RSPO ไดรับผลผลิตเฉลี่ยอยูที่ 4,421.75 กิโลกรัมตอไร คิดเปนมูลคาผลผลิต 30,111.87 บาทตอไร ในราคาผลผลิต 6.81 

บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงไดรับผลตอบแทนสูงกวาเม่ือเทียบกับเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันท่ัวไป ท่ีไดรับผลผลิตเฉลี่ยอยู

ท่ี 3,847.47 กิโลกรัมตอไร คิดเปนมูลคาผลผลิต 25,239.34 บาทตอไร ในราคาผลผลิตปกติอยูท่ี 6.56 บาทตอกิโลกรัม 

ตารางท่ี 4 ผลตอบแทนการดูแลและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน (กรณีราคาท่ีไดบวกเพ่ิมจากการเปนสมาชิก) 

ผลตอบแทน 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ัวไป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ผลผลิต (กิโลกรัม/ไร) 

ราคาผลผลิต (บาท/กิโลกรัม) 

มูลคาผลผลิต (บาท/ไร) 

ตนทุนตอหนวยการผลิต (บาท/กิโลกรัม) 

4,421.75 ± 

6.81 

30,111.87 

1.42 

3,847.47 ± 

6.56 

25,239.34 

1.62 

 

ดังนั้น เกษตรกรรายยอยท่ีไดรับรองมาตรฐาน RSPO ท่ีมีการดูแลและการจัดการสวนตามหลักการปฏิบัติมาตรฐาน 

RSPO มีตนทุนคาปจจัยการผลิตในสวนของคาปุยเคมีอยูท่ี 2,765.31 บาทตอไร ซ่ึงนอยกวาเม่ือเทียบกับเกษตรกรรายยอย

ผูปลูกปาลมน้ำมันทั่วไปที่มีตนทุนคาปุยเคมีถึง 2,878.83 บาทตอไร ทำใหเกษตรกรรายยอยที่ไดรับรองมาตรฐาน RSPO 

ไดรับผลตอบแทนที่สูงกวาเกษตรกรรายยอยผูปลูกปาลมน้ำมันทั่วไปที่ไมไดมีการดูแลและการจัดการสวนตามหลักปฏิบัติ

มาตรฐาน RSPO ซึ่งสอดคลองกับหลักการปฏิบัติมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืนในเรื่องของการจดบันทึกขอมูล

กิจกรรมตาง ๆ ในสวนปาลมน้ำมัน เพื่อชวยใหเกษตรกรนั้นสามารถวางแผนในการดูแลและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน 

รวมไปถึงวางแผนการใชปุยและแมปุยเพ่ือลดตนทุนการผลิตในการจัดการสวนปาลมน้ำมันไดในอนาคต 

 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO 

การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเขารวมอบรม ความรู ทัศนคติ และหลักการปฏบิติั

ตามมาตรฐาน RSPO เปนตัวแปรอิสระ กับการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยาง

ยั่งยืน (RSPO) เปนตัวแปรตาม ซ่ึงสมมติฐานเพ่ือใชในการทดสอบครั้งนี้ คือ 
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𝐻𝐻0 : ปจจัยสวนบุคคล การเขารวมอบรม ความรู ทัศนคติ และหลักการปฏิบัติตามมาตรฐาน RSPO ไมมีผลตอ

การตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน (RSPO) 

𝐻𝐻1 : ปจจัยสวนบุคคล การเขารวมอบรม ความรู ทัศนคติ และหลักการปฏิบัติตามมาตรฐาน RSPO มีผลตอ

การตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน (RSPO) 

สามารถอธิบายผลตามการใชคาทดสอบสถิติไคสแควรได ดังนี้ 

3.1 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศกับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO (ตารางท่ี 5) จาก

ตัวอยางเกษตรกรที่ไดทำการสำรวจพบวา เพศหญิงมีสัดสวนของการเขารวม RSPO ในสัดสวนที่มากกวาเกษตรกรที่ไมเขา

รวม หรือกลาวไดวาเมื่อเปรียบเทียบกลุมเกษตรกรที่เขารวม RSPO พบวา เพศหญิงมีอัตราการเขารวมมากกวาไมเขารวม

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากอาจเปนเพราะวาเกษตรกรเพศหญิงมีความละเอียดรอบคอบในเรื่องของเอกสารตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวกับการสมัครเขารวมเปนสมาชิกกลุม หรือการท่ีชอบเขาสังคมในชวงเวลาท่ีมีการอบรม มากกวาเกษตรกรเพศชาย จึง

ทำใหเพศหญิงมีอัตราการตัดสินใจเขารวมในสัดสวนท่ีมากกวา (𝑥𝑥2= 9.9490, P-value ≤ 0.002) 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธระหวางเพศ และการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

เพศ 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ชาย 85 56.7 111 74.0 

หญิง 65 43.3 39 26.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 

3.2 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุกับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO (ตารางท่ี 6) จาก

ตัวอยางเกษตรกรท่ีไดทำการสำรวจพบวา เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO สวนใหญอยูในกลุมอายุ  

51-60 ป รองลงมาคือกลุมอายุ 41-50 ป ในขณะที่เกษตรกรที่ไมเขารวมสวนใหญอยูในกลุมอายุ 51-60 ปเชนกัน แต

รองลงมาคือกลุมอายุมากกวา 60 ป หรือกลาวไดวาเมื่อเทียบกับกลุมเกษตรกรที่เขารวม พบวา กลุมเกษตรกรที่อายุนอย

กวามีอัตราการเขารวมมากกวาไมเขารวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากเกษตรกรท่ีมีอายุนอยกวาเปนกลุมเกษตรกรรุน

ใหมที่เล็งเห็นถึงความสำคัญของการผลิตปาลมใหมีประสิทธิภาพและการผลิตปาลมใหอยูภายใตมาตรฐานการผลิตปาลม

น้ำมันในอนาคตมากข้ึน จึงทำใหเกษตรกรท่ีมีอายุนอยมีอัตราการตัดสินใจเขารวมในสัดสวนท่ีมากกวา (𝑥𝑥2= 17.4167, P-

value ≤ .002) 
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ตารางท่ี 6 ความสัมพันธระหวางอายุ และการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

อายุ 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 30 ป 3 2.0 0 0.0 

ชวง 31 – 40 ป 14 9.3 4 2.7 

ชวง 41 – 50 ป 50 33.3 36 24.0 

ชวง 51 – 60 ป 56 37.3 61 40.7 

มากกวา 60 ป 27 18.0 49 32.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 

 

3.3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการศึกษากับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

(ตารางที่ 7) จากตัวอยางเกษตรกรที่ไดทำการสำรวจพบวา เกษตรกรที่เขารวม RSPO สวนใหญมีการศึกษาระดับชั้น

ประถมศึกษา รองลงมาคือระดับชั้นมัธยมศึกษา และเกษตรกรที่ไมเขารวมสวนใหญมีการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา 

รองลงมาคือระดับชั้นมัธยมศึกษาเชนกัน กลาวไดวาระดับการศึกษาของเกษตรกรท้ังสองกลุมไมมีผลตอการตัดสินใจในการ

จัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝑥𝑥2= 1.4332, P-value ≤ 0.488) 

ตารางท่ี 7 ความสัมพันธระหวางการศึกษา และการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ระดับการศึกษา 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ประถมศึกษา 100 66.7 98 65.3 

มัธยมศึกษา 27 18.0 34 24.7 

ปริญญาตรี 23 15.3 18 12.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 

3.4 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO (ตารางที่ 8) 

จากตัวอยางเกษตรกรท่ีไดทำการสำรวจพบวา เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 800,000 บาทตอ

ป  ในขณะที่เกษตรกรที่ไมเขารวมสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 300,001 - 400,000 บาทตอป หรือกลาวไดวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับกลุมเกษตรกรที่เขารวม RSPO พบวา กลุมเกษตรกรที่มีรายไดสูงมีอัตราการเขารวมมากกวาไมเขารวมอยางมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติ เนื่องจากกลุมเกษตรกรที่เขารวม RSPO มีรายไดสูงจากการเขารวมเปนสมาชิก จึงทำใหเกษตรกรนั้นตัดสินใจใน

การจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO ตอไปอยางตอเนื่อง (𝑥𝑥2= 19.1429, P-value ≤ 0.004) 

ตารางท่ี 8 ความสัมพันธระหวางรายได และการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

รายไดเฉล่ียจากการทำสวนปาลม

น้ำมัน (บาทตอป) 

เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

นอยกวา 300,000 บาท 16 10.7 14 9.3 

300,001 - 400,000 บาท 23 15.3 37 24.7 

400,001 - 500,000 บาท 20 13.3 32 21.3 

500,001 - 600,000 บาท 20 13.3 23 15.3 

600,001 - 700,000 บาท 19 12.7 22 14.7 

700,001 – 800,000 บาท 17 11.3 9 6.0 

มากกวา 800,000 บาท 35 23.3 13 8.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 

3.5 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการอบรมกับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเขารวมอบรมกับการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

(ตารางที่ 9) จากตัวอยางเกษตรกรที่ไดทำการสำรวจพบวา เกษตรกรที่อบรมสม่ำเสมอมีสัดสวนของการเขารวม RSPO ใน

สัดสวนที่มากกวาเกษตรกรที่ไมเขารวม หรือกลาวไดวาเมื่อเทียบกับกลุมเกษตรกรที่เขารวม RSPO พบวา การอบรมอยาง

สม่ำเสมอมีอัตราการเขารวมมากกวาไมเขารวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากเกษตรกรคาดวาสามารถนำความรูที่ได

จากการอบรมไปพัฒนาสวนใหมีความมั่นคงและยั่งยืนมากขึ้น ทำใหเกษตรกรที่อบรมสม่ำเสมอมีอัตราการตัดสินใจเขารวม

ในสัดสวนท่ีมากกวา (𝑥𝑥2= 300.000, P-value ≤ 0.0001) 

ตารางท่ี 9 ความสัมพันธระหวางการเขารวมอบรม และการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

การเขารวมอบรมมาตรฐานการ

ผลิตปาลมน้ำมัน 

เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

สม่ำเสมอ 150 100.0 0 0.0 

บางครั้ง 0 0.0 32 21.3 

ไมเคย 0 0.0 118 78.7 

รวม 150 100.0 150 100.0 
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3.6 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกับการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO (ตารางท่ี 

10) จากตัวอยางเกษตรกรที่ไดทำการสำรวจพบวา เกษตรกรที่มีการรับรูในเรื่องการจัดการสวนปาลมน้ำมันมีสัดสวนของ

การเขารวม RSPO ในสัดสวนที่มากกวาเกษตรกรที่ไมเขารวม หรือกลาวไดวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมเกษตรกรที่เขารวม 

RSPO พบวา เกษตรกรที่มีการรับรูในเรื่องของการจัดการสวนปาลมมีอัตราการเขารวมมากกวาไมเขารวมอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ (𝑥𝑥2= 100.5952, P-value ≤ 0.0001) 

ตารางท่ี 10 ความสัมพันธระหวางการรับรู และการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO 

ภาพรวมดานการรับรูเกี่ยวกับการจัดการ

สวนปาลมน้ำมัน 

เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ทราบ 147 98.0 69 46.0 

ไมทราบ 3 2.0 81 54.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 

3.7 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานทัศนคติกับการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน 

RSPO (ตารางท่ี 11) จากตัวอยางเกษตรกรท่ีไดทำการสำรวจพบวา เกษตรกรท่ีมีระดับความคิดเห็นดานทัศนคติตอการเขา

รวมเปนสมาชิกกลุมอยูในระดับมากที่สุดมีสัดสวนของการเขารวม RSPO ในสัดสวนที่มากกวาเกษตรกรที่ไมเขารวม หรือ

กลาวไดวา เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมเกษตรกรท่ีเขารวม RSPO พบวา เกษตรกรท่ีมีทัศนคติระดับความคิดเห็นในเชิงบวกมาก

ที่สุดตอการเขารวมเปนสมาชิกกลุมมีอัตราการเขารวมมากกวาไมเขารวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝑥𝑥2= 156.1665, P-

value ≤ 0.0001) 

ตารางท่ี 11 ความสัมพันธระหวางทัศนคติ และการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO 

ภาพรวมดานทัศนคติ 
เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

มากท่ีสุด 125 83.3 17 11.3 

มาก 25 16.7 131 87.3 

ปานกลาง 0 0.0 2 1.3 

รวม 150 100.0 150 100.0 

3.8 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางหลักปฏิบัติกับการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักการปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืนกับการตัดสินใจ

ในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO (ตารางท่ี 12) จากตัวอยางเกษตรกรท่ีไดทำการสำรวจพบวา เกษตรกรท่ีมีหลักการ
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ปฏิบัติมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางสม่ำเสมอมีสัดสวนของการเขารวม RSPO ในสัดสวนท่ีมากกวาเกษตรกรท่ีไมเขา

รวม หรือกลาวไดวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมเกษตรกรที่เขารวม RSPO พบวา เกษตรกรที่มีการจัดการสวนตามหลักการ

ปฏิบัติมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางสม่ำเสมอมีอัตราการเขารวมมากกวาไมเขารวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝑥𝑥2= 

276.9231, P-value ≤ 0.0001) 

ตารางท่ี 12 ความสัมพันธระหวางหลักการปฏิบัติ และการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO 

หลักการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ผลิตปาลมน้ำมัน 

เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO เกษตรกรท่ีไมเขารวม 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

สม่ำเสมอ 144 96.0 0 0.0 

บางครั้ง 6 4.0 150 100.0 

รวม 150 100.0 150 100.0 

  

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาสภาพทั่วไปทางการผลิตและการจัดการสวนปาลมน้ำมัน พบวา เกษตรกรทั้งสองกลุมที่มีสภาพทั่วไป

ทางการผลิตและการจัดการสวนแตกตางกันคือ ชวงเวลาการตัดแตงทางใบของเกษตรกรที่เขารวม RSPO มีการตัดแตงใบ

ชวงฤดูฝน แตเกษตรกรทั่วไปมีการตัดแตงใบชวงเก็บเกี่ยว รูปแบบการวางทางใบของเกษตรกรที่เขารวม RSPO วางแบบ

คลุมทั่วทั้งสวน แตเกษตรกรทั่วไปวางแบบสลับทางเดิน สถานที่ขายทะลายปาลมของเกษตรกรที่เขารวม RSPO สวนใหญ

ขายที่ลานเทในเครือขายที่สังกัดกลุม แตเกษตรกรทั่วไปขายทะลายปาลมที่ลานเททั่วไป การจดบันทึกขอมูลและการเขา

รวมอบรมมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืนของเกษตรกรที่เขารวม RSPO มีการจดบันทึกและเขารวมอบรม

มาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางสม่ำเสมอ แตเกษตรกรทั่วไปไมมีการจดบันทึกและไมเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับ

มาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืน 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนการดูแลและการจัดการสวน (เฉพาะปาลมที่เก็บเกี่ยวผลผลิต

แลว) พบวา เกษตรกรท่ีเขารวม RSPO ใชตนทุนคาแรงงานเฉลี่ย 3,562.97 บาทตอไร และไดรับผลผลตอบแทนมูลคาเฉลี่ย 

29,006.44 บาทตอไร เปนการใชตนทุนสูงกวาแตก็ไดรับผลตอบแทนมากกวา เมื่อเทียบกับเกษตรกรทั่วไปที่ใชตนทุน

คาแรงงานเฉลี่ยเพียง 2,938.33 บาทตอไร และไดรับผลตอบแทนมูลคาเฉลี่ยเพียง 25,239.34 บาทตอไร คิดเปนมูลคานอย

กวาเกษตรกรที่เขารวม RSPO ถึง 3,767.1 บาทตอไร ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรพงษ เบญจศรี (2557) เรื ่อง

ประสิทธิภาพการผลิตปาลมน้ำมันอยางยั่งยืนตามมาตรฐาน RSPO ของเกษตรกรในประเทศไทย พบวา ผลตอบแทนเหนือ

ตนทุนทั้งหมดของเกษตรกรที่ผลิตปาลมอยางยั่งยืนมีรายไดมากกวาเกษตรกรผูผลิตปาลมน้ำมันทั่วไป โดยมีรายไดเทากับ 

7,227.09 และ 4,737.91 บาทตอไร ตามลำดับ 
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการจัดการสวนปาลมน้ำมันตามมาตรฐาน RSPO พบวา ปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจในการจัดการสวนตามมาตรฐาน RSPO อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ คือ เกษตรกรที่เปนเพศหญิง เกษตรกรท่ี

อยูในชวงกลุมอายุนอย เกษตรกรที่มีรายไดจากการทำสวนปาลมเฉลี่ยตอปสูง เกษตรกรที่เขารวมอบรมมาตรฐานการผลิต

ปาลมน้ำมันอยางสม่ำเสมอ เกษตรกรที่มีการรับรูในเรื่องการจัดการสวนปาลมน้ำมัน เกษตรกรท่ีมีทัศนคติความคิดเห็นใน

เชิงบวกมากที่สุดตอการเขารวมเปนสมาชิก และเกษตรกรที่มีการจัดการสวนตามหลักการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของเบญจวรรณ ภัทรวังฟา (2560) พบวา ปจจัยที่สงผลใหเกษตรกรสนใจเขารวมเกษตรพันธสัญญา

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก การเปนสมาชิกกลุมรับรองมาตรฐาน RSPO ตนทุนผันแปรในการปลูกปาลม ปริมาณ

ผลผลิตที่ขายได การมีเทคนิคในการจัดการปาลมน้ำมันที่ดี การใหความสำคัญกับระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว และทัศนคติ

ความคิดเห็นการจัดการสวนท่ีดี 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะตอเกษตรกร จากผลการศึกษาพบวา เกษตรกรที่มีการจัดการสวนตามหลักปฏิบัติมาตรฐานการ

ผลิตปาลมน้ำมันอยางสม่ำเสมอ ใชตนทุนปจจัยการผลิตนอยกวาแตไดรับผลตอบแทนสูงกวาเกษตรกรทั่วไป ถาหาก

เกษตรกรตองการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและลดตนทุนปจจัยการผลิตของตนเอง ควรมีการพัฒนาองคความรูในเรื่องของ

การจัดการสวนตามหลักปฏิบัติมาตรฐานใหมากขึ้น โดยมีการเขารวมอบรมและจดบันทึกขอมูลกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึง

วางแผนการผลิตเพ่ือลดตนทุนในการจัดการสวนของตนเองไดในอนาคต 

2. ขอเสนอแนะตอกลุมวิสาหกิจชุมชน จากผลการศึกษาพบวา เกษตรกรสวนใหญยังขาดหลักการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันในเรื ่องของการใสปุ ยตามคาวิเคราะหดินและใบ ทางกลุ มวิสาหกิจชุมชนควรมีการ

ประสานงานในเรื่องของการเก็บตัวอยางดินและใบในสวนปาลมน้ำมันอยางถูกวิธีไปวิเคราะหหาคาตางๆ เพื่อเปนการ

สงเสริมใหเกษตรกรไดใสปุยตามคาวิเคราะหดินและใบตามหลักการปฏิบัติมาตรฐานปาลมน้ำมัน 

3. ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของ จากผลการศึกษาพบวา เกษตรกรรายยอยทั่วไปสวนใหญไมเคยเขารวม

อบรมเกี่ยวกับมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันเลย ทางผูวิจัยขอเสนอแนะใหหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสนับสนุนใหมี

โครงการในการฝกอบรมและพัฒนาวิทยากรจากเกษตรกรที่เปนสมาชิกกลุมในพื้นที่เปนผูเผยแพรความรู ถือเปนการชวย

ผลักดันใหเกษตรกรดวยกันเองผานการรับรองมาตรฐานการผลิตปาลมน้ำมันมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและเลือกซ้ือผักสดของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาการรับรู ตรามาตรฐานสินคาเกษตรในผักสด และ 3) ศึกษาความแตกตางระหวางปจจัย

ประชากรศาสตร รูปแบบการบริโภคและซื้อผักสดกับความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแบบมี

สวนรวม (PGS) ในผูบริโภคที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำนวน 

526 คน ผลวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 

30,000 บาท ชอบบริโภคผักแบบปรุงสุก และซื้อผักสดทั่วไป ดวยตนเองที่ตลาดสดประมาณ 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห  

คาใชจายไมเกิน 100 บาทตอครั้ง ใหความสำคัญกับความสดใหมมากที่สุด เคยเห็นและรูจักตรา Organic Thailand มาก

ที่สุด รวมถึงมีความเชื่อมั่นใน PGS  ระดับมาก ผลทดสอบความแตกตาง พบวา อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน รูปแบบการ

บริโภคและซื้อผักสดที่ตางกัน มีความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรา PGS  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้น รัฐควรสรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภค ซ่ึงเนนกลุมเปาหมายแบงตามชวงวัย รายได และประเภทของผัก รวมถึงผูท่ีซ้ือ

ผักดวยตนเอง 
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Abstract 
 This research is quantitative. The objectives of this research were threefold: 1) to examine the 
consumption behavior and purchases of fresh vegetables among consumers in Bangkok; 2) to investigate 
the perception of agricultural product standard labels in fresh vegetables; and 3) to investigate the 
variations in demographic factors, fresh vegetable consumption patterns, and trust in fresh vegetables that 
have received the Participatory Guarantee System (PGS) certification. We collected data using 
questionnaires from a sample of 526 consumers aged 18 and over in Bangkok, selected through a multi-
stage sampling process. The results revealed that the majority of the consumers were female, aged between 
26 and 35, had completed their bachelor's degree, and had an average monthly income ranging from 
15,001 to 30,000 baht. Most consumers preferred cooked vegetables and bought general fresh vegetables 
from the market 1–2 times a week. The cost of purchasing fresh vegetables does not exceed 100 baht at a 
time. Freshness is the most important factor in purchasing. The Organic Thailand label is the most seen 
and heard of. There is a high level of trust in PGS. We also found that, with a statistical significance level 
of 0.05, factors like age, average monthly income, and patterns of fresh vegetable consumption and 
purchase had different effects on trust in fresh vegetables with the PGS label. Therefore, the government 
should cultivate consumer trust by targeting the target group based on age, income, and vegetable type, 
including those who purchase their own vegetables. 
  
บทนำ 

ภาคร ัฐได ส งเสร ิมการผล ิตและการบร ิโภคที ่ย ั ่ งย ืน ปลอดภัยต อส ุขภาพและเปนมิตรต อส ิ ่งแวดล อม  

หนึ่งในนั้นคือ การขับเคลื่อนการผลิตและบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย ปจจุบันมีมาตรฐานเกษตรอินทรียและระบบตรวจ

รับรองเกษตรอินทรียหลายมาตรฐาน ทั้งมาตรฐานที่รับรองโดยรัฐและเอกชน เชน มาตรฐานเกษตรอินทรีย Organic 

Thailand มาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย มกท. เปนตน และมาตรฐานท่ีรับรองโดยกลุมเกษตรกรเองและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เชน มาตรฐานเกษตรอินทรียแบบมีสวนรวม (Participatory Guarantee System: PGS) โดยนโยบายการขับเคลื่อนเกษตร

อินทรยี ไดจัดทำแผนปฏิบัติการเกษตรอินทรียในอีก 5 ปขางหนา (พ.ศ.2566 – 2570) มุงเนนพัฒนาศักยภาพการผลิตโดย

ปรับเปลี่ยนเขาสูระบบ PGS ซึ่งเปนพื้นฐานสำหรับการผลักดันสูการทำเกษตรอินทรียใหไดการรับรองจากภาครัฐและ

เอกชน รวมถึงสงเสริมตลาดเกษตรอินทรีย เพ่ิมการบริโภคและชองทางการจัดจำหนายเพ่ือรองรับผลผลิตเกษตรอินทรียใน

ประเทศ (คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ, 2565) 

จากการท่ีภาครัฐไดผลักดันนโยบายสงเสริมการผลิตสินคาเกษตรเกษตรอินทรียตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 13 และแผนปฏิบัติการเกษตรอินทรีย พบวา เกษตรกรยังมีอุปสรรคที่สำคัญในการดำเนินการผลิต ไดแก 

การขอรับรองมาตรฐานอินทรียท่ีมีคาใชจายสูง ทำใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนดวย โดยเฉพาะมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ีรับรอง

โดยบุคคลท่ีสาม (third party) มักจะเขมงวด ข้ันตอนซับซอน และมีคาใชจายในการดำเนินการสูง ในขณะท่ีมาตรฐาน PGS 

จะรับรองโดยสมาชิกกลุมเกษตรกร (first party) ซ่ึงจะมีสวนรวมในการกำหนดขอตกลงท่ีเหมาะสม และมีคาใชจายในการ

ดำเนินการไมสูงมาก (Greenery, 2019) อยางไรก็ตาม จำนวนเกษตรกรที่ทำเกษตรอินทรียและระบบมาตรฐาน PGS มี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป (คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรียแหงชาติ, 2565) หากรัฐสงเสริมมาตรฐานสินคาเกษตรปลอดภัย 



 

 

370 

จ ำ เ ป น 

ท่ีจะตองมีตลาดรองรับโดยเฉพาะตลาดในประเทศควบคูกันไป 

เมื่อพิจารณามาตรฐานเกษตรอินทรีย พบวา ผูบริโภคมักรูจักมาตรฐาน Organic Thailand ซึ่งรับรองโดยภาครัฐ 

ในขณะท ี ่ ม าตรฐาน  PGS ย ั ง ไม  ค  อย เป  นท ี ่ ร ู  จ ั ก  โ ดย เ ฉพาะตลาด ใน เม ื อ งกร ุ ง เ ทพฯ กล ุ  ม ผ ู  บ ร ิ โ ภค 

จะเขาถึงสินคาเกษตรที ่มีมาตรฐาน PGS ไดนอยกวาทองถิ ่น อีกทั ้งมีงานวิจัยที ่ชี ้ใหเห็นวาผู บริโภคในกรุงเทพ ฯ  

มีความพึงพอใจสินคาเกษตรท่ีมีมาตรฐาน PGS นอยกวาผูบริโภคในตลาดทองถ่ิน (ชัชวาลย เผาเพ็ง และคณะ, 2563) และ

มีงานวิจัยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตรามาตรฐาน พบวา ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในผักสดที่มีมาตรฐาน PGS นอยกวา

มาตรฐานเกษตรอินทรียท่ีรับรองโดยบุคคลท่ีสาม (ชัชวาลย เผาเพ็ง และคณะ, 2564) 

ดังนั ้น งานวิจ ัยนี ้จ ึงศึกษาความเชื ่อมั ่นในผักสดที ่ม ีตรารับรอง PGS ของผู บร ิโภคในกรุงเทพมหานคร  

ซึ่งผลการศึกษาจะเปนขอมูลใหหนวยงานรัฐที่ขับเคลื่อนเกษตรอินทรียนำไปประกอบการกำหนดนโยบายและวางแผน 

ร วมถ ึ ง เ ป  นแนวทา ง ให  เ กษตรกรและผ ู  ป ร ะกอบการ ในการผล ิ ตและจำหน  า ยผ ั กสดมาตรฐ าน  PGS  

ท่ีเหมาะสมตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและเลือกซ้ือผักสดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาการรับรูตรามาตรฐานสินคาเกษตรในผักสด 

 3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยประชากรศาสตร รูปแบบการบริโภคและซื้อผักสดกับความเชื่อมั่นในผัก

สดท่ีมีตรามาตรฐาน PGS 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

  

 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทำของบุคคลที่จะทำสิ่งใดๆเพื่อตอบสนองความตองการของตน เชน การ

ทานอาหาร การเลือก การตัดสินใจ การซื้อ เปนตน ซึ่งพฤติกรรมจะเปนการแสดงออกของบุคคลที่เกิดจากภายในและ

ภายนอกรางกาย โดยจะเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา สถานที่ โดยผูที่มีปจจัยภายในหรือภายนอกแตกตางกัน จะสงผลใหมี

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีตางกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550; ชูชัย สมิทธิไกร, 2564)  

 แนวคิดความเช่ือม่ันในตราสินคา 

 ความเชื่อม่ันหรือความไววางใจหมายถึงความคาดหวังจากผูบริโภคท่ีมีตอสินคา ซ่ึงระดับของความเชื่อม่ันจะข้ึนอยู

กับการรับรูคุณคาหรือประสบการณที่ไดรับของแตละบุคคล โดยทำใหเกิดความสัมพันธหรือความรูสึกที่ดีตอกันระหวาง
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ผูบริโภคและผูขาย จนผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันในสิ่งของนั้นๆ หากผูบริโภครูสึกม่ันใจในประโยชนและความปลอดภัยท่ีควร

จะไดรับจากสินคานั้น ผูบริโภคจะเกิดความไววางใจและเชื่อม่ันท่ีจะบริโภคและนำไปสูพฤติกรรมการบริโภคซ้ำในท่ีสุด 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร เปนขอมูลสวนบุคคลที่มีความสำคัญ เพราะมีความเกี่ยวของกับอุปสงคในสินคา จึง

ชวยชี้ใหเห็นถึงกลุมเปาหมายของผูบริโภค (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) สำหรับตัวแปรท่ีมักนิยมใชเปนเกณฑในการแบงกลุม

เปาหมาย เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได เปนตน ทั้งนี ้ ลักษณะของประชากรสามารถแบงความตองการของ

ผูบริโภคไดโดยแสดงออกมาในรูปของของพฤติกรรม ซึ่งผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน อาจมีความ

ต  อ ง ก า ร ส ิ น ค  า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ แ ต ก ต  า ง ก ั น แ ล ะ ม ี พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ ต  า ง กั น  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) 

  

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู บริโภคผักสดที ่ซ ื ้อผักสดดวยตนเองและไมไดซื ้อดวยตนเอง มีอายุ  

18 ปขึ้นไปในเขตกรุงเทพฯ เนื่องจากเปนตลาดที่ใหญสำหรับการบริโภคและจำหนายผักสด อีกทั้งมีจำนวนประชากรมาก

ที่สุดในประเทศ (สำนักทะเบียนกลาง, 2565) รวมถึงเปนจังหวัดที่พบสารพิษตกคางในผักและผลไมเกินคามาตรฐานเกิน

รอยละ 60 ของจำนวนตัวอยางท้ังหมด (เครือขายเตือนภัยสารเคมีกำจัดศัตรูพืช, 2563) ซ่ึงผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางแบบ

กรณีไมทราบจำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดรอยละ 5 คำนวณได 384 ราย 

อยางไรก็ตาม เพ่ือความเหมาะสมตอความแมนยำมากข้ึน และปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน จึงมีจำนวนกลุมตัวอยาง

รวมท้ังสิ้น 526 ราย และใชวิธีสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Stage Sampling) โดยแบงเขตกรุงเทพฯ เปน 3 กลุม 

และแตละกลุมจะเลือกเขตที่มีประชากรมากที่สุด 3 เขต ตามลำดับ และนำมาคำนวณหาสัดสวนของจำนวนตัวอยางในแต

ละเขต (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) โดยเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ซึ่งมีขอคำถาม

เกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตร รูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคและซื้อผักสด การรับรูวาเคยเห็นและรูจักตรามาตรฐาน

สินคาเกษตรที่แสดงในแบบสอบถามใดบาง (มีทั้งมาตรฐานอินทรียและไมใชอินทรีย)และใหการยอมรับตราที่เคยเห็นและ

รูจักตรานั้นในระดับใด (1 = นอยท่ีสุด และ 5 = มากท่ีสุด) และการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมี

ตรารบัรอง PGS ในประเด็นตางๆ โดยใชมาตรวัด 5 ระดับ  

ในการวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย และคารอยละ ในการอธิบายขอมูลดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคและซ้ือผักสด 

การรับรูและระดับการยอมรับตรามาตรฐานสินคาเกษตรตางๆ รวมถึงการวิเคราะหปจจัยดานความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรา

รับรองมาตรฐาน PGS ของกลุมตัวอยาง ในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวาง

ขอมูลดานประชากรศาสตร รูปแบบการบริโภค (แบบสด - แบบปรุงสุก) และรูปแบบการซื้อผักสด (ซื้อดวยตนเอง - ไมได
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ซ้ือดวยตนเอง) กับความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS ดวย t – test และ F-test หากพบความแตกตางของ

กลุมจะทำการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Different) เพ่ือหาคูท่ีมีความแตกตางกัน 

  

ผลการวิจัย 

ผลการสำรวจ พบวา ผูตอบแบบสำรวจเปนเพศหญิง รอยละ 67.1 และเพศชาย รอยละ 32.9 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด ชวงอายุ 26 – 35 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 15,001 – 30,000 บาท (รอยละ 47.3) ชอบบริโภคผักแบบปรุงสุก รอยละ 55.7 และชอบบริโภคแบบ

สด รอยละ 44.3 ซื้อผักสดดวยตนเองรอยละ 68.6 และไมไดซื้อดวยตนเอง รอยละ 31.4 (ตารางที่ 1) 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรและรูปแบบการบริโภคและการซื้อผักสด (N = 526) 

ขอมูล จำนวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 173 32.9 

หญิง 353 67.1 

อายุ (ป)   

นอยกวา 26  ป 117 22.2 

26 – 35 ป 258 49 

36 – 45 ป 83 15.8 

ตั้งแต 46 ปขึ้นไป 68 12.9 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาหรือนอยกวา 9 1.7 

กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 72 13.7 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 340 64.6 

สูงกวาปริญญาตรี 105 20.0 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ขอมูล จำนวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ไมเกิน 15,000 บาท 177 33.7 

15,001 – 30,000 บาท 249 47.3 

ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป 100 19.0 

รูปแบบการบริโภคผัก   

แบบปรุงสุก 293 55.7 

แบบสด 233 44.3 

รูปแบบการซื้อผักสด   

ซื้อดวยตนเอง 361 68.6 

ไมไดซื้อดวยตนเอง 165 31.4 

ที่มา: จากการสำรวจ 

 

สำหรับพฤติกรรมของผูที่ซื้อผักสดดวยตนเอง จะมีความถี่ในการซื้อ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห ผักที่ซื้อเปน

ผักสดทั่วไป รอยละ 84.5 ผักที่มีมาตรฐานรับรองความปลอดภัยตางๆ รอยละ 15.5 ของกลุมตัวอยางที่ซื้อผัก

สดดวยตนเอง คาใชจายในการซื้อแตละคร้ังไมเกิน 100 บาท สถานที่ซื้อ คือ ตลาดสด/ตลาดนัดทั่วไป รอยละ 

68.4 ซุปเปอรมาเก็ต รอยละ 22.2 และอื่นๆ รอยละ 9.4 ของกลุมตัวอยางที่ซื้อผักสดดวยตนเอง บุคคลที่มี

อิทธิพลตอการซื้อ คือ ตนเอง รอยละ 67.0 ครอบครัวรอยละ 32.1 ของกลุมตัวอยางที่ซื้อผักสดดวยตนเอง 

คุณลักษณะในการเลือกซื้อผักสด คือ ความสดใหม ความสะอาด ราคา สถานที่จำหนายใกลสะดวก มีตรา

มาตรฐานรับรอง ตามลำดับ (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผักสดสำหรับผูท่ีซ้ือผักสดดวยตนเอง (N = 361) 

ประเด็น จำนวน รอยละ 

ความถี่ในการซ้ือ   

ซ้ือทุกวัน 22 6.1 

3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 95 26.3 

1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 166 46.0 

2 - 3 ครั้ง/เดือน 58 16.1 

1 ครั้ง/เดือน หรือนอยกวา 20 5.5 

ประเภทผักสดท่ีซ้ือ   

ผักสดท่ัวไป 305 84.5 

ผักสดท่ีมีมาตรฐานรับรอง 56 15.5 

คาใชจายในการซ้ือผักสดแตละครั้ง   

ไมเกิน 100 บาท 213 59.0 

101 – 200 บาท 94 26.0 

201 – 300 บาท 34 9.4 

301 – 400 บาท 8 2.2 

ตั้งแต 401 บาท ข้ึนไป 12 3.3 

สถานท่ีซ้ือผักสดบอยท่ีสุด   

ตลาดสด 247 68.4 

ซุปเปอรมาเก็ต 80 22.2 

รานสะดวกซ้ือ/รานขายของชำ  

ซ้ือโดยตรงจากเกษตรกร 

11 

11 

3.0 

3.0 

รานคาเพ่ือสุขภาพ  5 1.4 

อ่ืนๆ 7 2.0 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ   

ตนเอง 242 67.0 

สมาชิกในครอบครัว 116 32.1 

อ่ืนๆ 3 0.9 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

ประเด็น จำนวน รอยละ 

คุณลักษณะในการเลือกซ้ือ (3 ขอ)   

ความสด 335 92.8 

ความสะอาด 235 65.1 

ราคา 214 59.3 

สถานท่ีจำหนายใกล สะดวก 138 38.2 

ตรารับรองมาตรฐาน 65 18.0 

บรรจุภัณฑ 34 9.4 

การโฆษณา 20 5.5 

แหลงปลูก 18 5.0 

โปรโมชั่น 16 4.4 

วัน เดือน ป ท่ีผลิต 9 2.5 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

 

การรับรูและระดับการยอมรับตรามาตรฐานสินคาเกษตรในผักสด 

ผลการศ ึกษา พบว  า  จากกล ุ  มต ัวอย  างท ั ้ งหมด จำนวน 526 คน ม ีจำนวนผ ู ท ี ่ เคยเห ็นและร ู จัก 

ตรามาตรฐาน Organic Thailand มากที่สุด รอยละ 31 รองลงมาคือตรามาตรฐาน GAP (ไมใชมาตรฐานอินทรีย) รอยละ 

27.6  ตรามาตรฐาน Lemon Farm PGS รอยละ 22.8 ตรามาตรฐาน TOAF PGS รอยละ 10.8 ตรามาตรฐาน IFOAM 

ร  อ ย ล ะ  1 0 . 6  แ ล ะ ต ร า ม า ต ร ฐ า น  SDGs PGS ร  อ ย ล ะ  8 . 7  ต า ม ล ำ ด ั บ  น อ ก จ า ก นี้   

ผูที่เคยเห็นและรูจักตรามาตรฐาน จะใหการยอมรับในระดับตาง ๆ โดยตรามาตรฐานที่กลุมตัวอยางใหการยอมรับในระดับ

มากที่สุด ไดแก มาตรฐาน IFOAM มาตรฐาน Lemon Farm PGS และมาตรฐาน GAP ตามลำดับ สวนมาตรฐานที่กลุม

ตัวอยางใหการยอมรับในระดับมาก ไดแก มาตรฐาน Organic Thailand มาตรฐาน TOAF PGS และมาตรฐาน SDGs PGS 

ตามลำดับ (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 การรับรูและระดับการยอมรับตรามาตรฐานสินคาเกษตรในผักสด 

ตรามาตรฐาน 

สินคาเกษตร1 

การรับรู 

(เคยเห็นและรูจัก) 

ระดับการยอมรับ x  S.D. ความหมาย 

 จำนวน รอยละ2 1 2 3 4 5    

1. IFOAM 56 10.6 4 1 5 11 35 4.29 1.17 มากท่ีสุด 

2. Lemon Farm PGS 120 22.8 3 1 18 39 59 4.25 0.92 มากท่ีสุด 

3. GAP 145 27.6 4 1 20 53 67 4.23 0.91 มากท่ีสุด 

4. Organic Thailand 163 31.0 3 1 28 63 68 4.18 0.87 มาก 

5. TOAF PGS  57 10.8 3 9 19 26 57 4.14 1.04 มาก 

6. SDGs PGS 46 8.7 2 1 10 10 23 4.11 1.10 มาก 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

หมายเหตุ: 1 เรียงลำดับตามคาเฉลี่ยของระดับการยอมรับ 

     2 คำนวณจากจำนวนกลุมตัวอยางท้ังหมด (N=526) ในแตละตรามาตรฐาน 

 

ความเช่ือม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS 

ผลการวิเคราะหความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS ของกลุมตัวอยาง จำนวน 3 ประเด็น ไดแก 1) 

ความเชื่อมั่นในผักสดที่มีมาตรฐาน PGS ที่รับรองโดยกลุมเกษตรกรหรือชุมชน 2) การไววางใจในการซื้อผักสดที่มีการ

รับรองมาตรฐาน PGS และ 3) มีความปลอดภัยและปลอดสารตกคาง พบวาคาเฉลี่ยของการประเมินความเชื่อมั่นโดยรวม 

อ ย ู  ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  ม ี ค  า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท  า ก ั บ  3 . 9 2  แ ล ะ เ ม ื ่ อ ท ด ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล  อ ง ข อ ง 

ต ัวแปรความเช ื ่อม ั ่นด วยค าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)  พบว าม ีค า เท าก ับ  0.93  

หากพ ิจารณาความเช ื ่ อม ั ่ นรายประเด ็น พบว  า  ท ุกประเด ็นม ีความค ิด เห ็นอย ู  ในระด ับมาก สะท อนว า 

กลุมตัวอยางมีแนวโนมท่ีจะมีความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS ในระดับมาก (ตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4 ความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS 

ความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรอง

มาตรฐาน PGS 

ระดับความเชื่อม่ัน 
x  S.D. ความหมาย 

1 2 3 4 5 

(1) การเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีมาตรฐาน 

PGS ท่ีรับรองโดยกลุมเกษตรกรหรือ

ชุมชน 

7 21 133 213 152 3.92 0.90 มาก 

(2) การไววางใจในการซ้ือผักสดท่ีมี

การรับรองมาตรฐาน PGS 

7 19 135 205 160 3.94 0.91 มาก 

(3) มีความปลอดภัยและปลอดสาร

ตกคาง 

5 18 141 212 150 3.92 0.88 มาก 

รวม      3.92 0.84 มาก 

ท่ีมา: จากการคำนวณ (N = 526) 

 

การศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยดานรูปแบบของการบริโภคและการซ้ือผักสดกับ

ความเช่ือม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานรูปแบบการบริโภค 

และการซ ื ้อผ ักสด ก ับความเช ื ่อม ั ่นในผ ักสดที ่ม ีตราร ับรองมาตรฐานเกษตรอ ินทร ีย แบบมีส วนร วม (PGS)  

ของผู บร ิโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที ่ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 จำนวน  

2 ปจจัย ไดแก อายุ และรายได (ตารางที ่ 5) และปจจัยดานรูปแบบการบริโภคและการซื ้อผักสดที ่ม ีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จำนวน 2 ปจจัย ไดแก  รูปแบบการบริโภคผักสด (แบบสด - แบบปรุงสุก) และรูปแบบ 

การซ้ือผักสด (ซ้ือดวยตนเอง - ไมไดซ้ือดวยตนเอง) (ตารางท่ี 6)  
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเชื่อม่ัน 

ในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS จำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตร (N=526) 

 (1) การเช่ือมั่น 

ในผักสดท่ีมมีาตรฐาน 

PGS  

ท่ีรับรองโดยกลุม

เกษตรกรหรือชุมชน 

(2) การไววางใจ 

ในการซื้อผักสดท่ีมีการ

รับรองมาตรฐาน PGS 

(3) มีความปลอดภยัและ

ปลอดสารตกคาง 

ความเช่ือมั่น 

ในภาพรวม 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

เพศ t-test = -0.47 

[0.64] 

t-test = -1.85 

[0.07] 

t-test = -0.93 

[0.35] 

t-test = -1.14 

[0.25] 

อาย ุ F-test = 0.56 

[0.64] 

F-test = 3.01** 

[0.03] 

F-test = 2.16 

[0.09] 

F-test = 1.89 

[0.13] 

ระดับการศึกษา F-test = 0.58 

[0.63] 

F-test = 1.85 

[0.14] 

F-test = 1.43 

[0.23] 

F-test = 1.24 

[0.30] 

รายได F-test = 0.24 

[0.79] 

F-test = 4.35 ** 

[0.01] 

F-test = 1.63 

[0.20] 

F-test = 1.49 

[0.23] 

ท่ีมา: จากการคำนวณ  

         ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรา

รับรองมาตรฐาน PGS จำแนกตามรูปแบบการบริโภคและการซ้ือผักสด (N=526) 

 (1) การเช่ือมั่น 

ในผักสดท่ีมมีาตรฐาน 

PGS  

ท่ีรับรองโดยกลุม

เกษตรกรหรือชุมชน 

(2) การไววางใจ 

ในการซื้อผักสดท่ีมีการ

รับรองมาตรฐาน PGS 

(3) มีความปลอดภยัและ

ปลอดสารตกคาง 

ความเช่ือมั่น 

ในภาพรวม 

รูปแบบการบริโภคและการซื้อผักสด 

รูปแบบการบริโภค

ผักสด 

t-test = 0.048 

[0.96] 

t-test = 1.27 

[0.21] 

t-test = 2.38 ** 

[0.018] 

t-test = 1.29 

[0.2] 

รูปแบบการซื้อผักสด t-test = -2.00 ** 

[0.05] 

t-test = -2.01 ** 

[0.05] 

t-test = -1.91 

[0.06]  

t-test = -2.10 ** 

[0.04] 

ท่ีมา: จากการคำนวณ  

         ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากผลการวิเคราะหข อมูลความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร ร ูปแบบการบริโภคและ 

การซ้ือผักสดกับความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS สามารถอธิบายได ดังนี้ 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ปจจัยดานประชากรศาสตร พบวา ความแตกตางของเพศไมมีผลตอความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐาน 

PGS ในทุกรายประเด็นและในภาพรวม กลาวคือ ผูที่มีเพศแตกตางกัน มีความเชื่อมั่นในผักสดที่ไดการรับรองมาตรฐาน 

PGS ไมแตกตางกัน ขณะท่ีผูท่ีมีอายุตางกัน มีความเชื่อม่ันในผักสดท่ีมีตรารับรองมาตรฐาน PGS แตกตางกันในประเด็นการ

ไววางใจในการซ้ือผักสดท่ีมีการรับรองมาตรฐาน PGS (F = 3.01, Sig. = 0.03) จึงทำการทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวย

วิธี LSD (Least Significant Different) ดังตารางท่ี 7 โดยผูท่ีมีอายุตางกัน มีความเชื่อม่ันแตกตางกัน จำนวน 2 คู ไดแก 1) 

ผูที่มีอายุนอยกวา 26 ป กับผูที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป (Sig. 0.01) ซึ่งผูที่มีอายุนอยกวา 26 ป มีความเชื่อมั่นในประเด็นการ

ไววางใจในการซ้ือผักสดท่ีมีการรับรองมาตรฐาน PGS ในระดับท่ีมากกวากลุมท่ีมีอายุตั้งแต 46 ปข้ึนไป และ 2) ผูท่ีมีอายุ 26 – 

35 ป กับผูที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป (Sig. 0.01) โดยผูที่มีอายุ 26 – 35 ป มีความเชื่อมั่นในประเด็นการไววางใจในการซ้ือ

ผักสดท่ีมีการรับรองมาตรฐาน PGS ในระดับท่ีมากกวากลุมท่ีมีอายุตั้งแต 46 ปข้ึนไป ท้ังนี้ ผูท่ีมีอายุตางกัน มีการเชื่อม่ันใน

ผักสดท่ีมีมาตรฐาน PGS ท่ีรับรองโดยกลุมเกษตรกรหรือชุมชน การมีความปลอดภัยและปลอดสารตกคาง และความเชื่อม่ัน

ในภาพรวมไมแตกตางกัน สำหรับปจจัยดานระดับการศึกษา พบวา ความแตกตางของระดับการศึกษาไมมีผลตอความ

เชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐาน PGS ในทุกรายประเด็นและในภาพรวม กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาที่แตกตาง

กัน มีความเชื่อม่ันในผักสดท่ีไดการรับรองมาตรฐาน PGS ไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความเชื่อม่ันในผักสดท่ีไดการรับรองมาตรฐาน PGS จำแนกตามอายุ เปนรายคู 

ความเชื่อม่ัน 

ประเด็นท่ี 2 

คาเฉลี่ย นอยกวา 26 ป 26 – 35 ป 36 – 45 ป ตั้งแต 46 ป ข้ึน

ไป 

นอยกวา 26 ป 4.04 - 0.06 

[0.54] 

0.18 

[0.18] 

0.38 ** 

[0.01] 

26 – 35 ป 3.98 - - 0.11 

[0.32] 

0.32 ** 

[0.01] 

36 – 45 ป 3.87 - - - 0.21 

[0.16] 

ตั้งแต 46 ป ข้ึนไป 3.66 - - - - 

หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (N=526) 
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ปจจัยดานรายได พบวา ผูที่มีรายไดตางกัน มีความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐาน PGS แตกตางกันใน

ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร ไ ว  ว า ง ใ จ ใ น ก า ร ซ ื ้ อ ผ ั ก ส ด ท ี ่ ม ี ก า ร ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น  PGS ( F = 4.35, Sig. = 0 . 0 1 )  

เมื่อทดสอบเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูที่มีรายไดตางกัน มีจำนวน 2 คู ไดแก 1) ผูที่มีรายไดไมเกิน 15,000 

บาท กับผูที่มีรายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป (Sig. = 0.00) โดยผูที่มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความเชื่อมั่นในประเด็นการ

ไววางใจในการซื้อผักสดที่มีการรับรองมาตรฐาน PGS ในระดับที่มากกวากลุมที่มีรายได ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป และ 2) 

ผูที่มีรายได 15,001 – 30,000 บาท กับผูที่มีรายไดตั้งแต 30,001 ขึ้นไป (Sig. = 0.02) ซึ่งผูที่มีรายได 15,001 – 30,000 

บาท มีความเชื่อมั่นในประเด็นการไววางใจในการซื้อผักสดที่มีการรับรองมาตรฐาน PGS ในระดับที่มากกวากลุมที่มีรายได 

ตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป (ตารางที่ 8) ทั้งนี้ ผูที่มีรายไดตางกัน มีการเชื่อมั่นในผักสดที่มีมาตรฐาน PGS ที่รับรองโดยกลุม

เกษตรกรหรือชุมชน การมีความปลอดภัยและปลอดสารตกคาง และความเชื่อม่ันในภาพรวมไมแตกตางกัน  

 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความเชื่อม่ันในผักสดท่ีไดการรับรองมาตรฐาน PGS จำแนกตามรายได เปนรายคู 

ความเชื่อม่ัน 

ประเด็นท่ี 2 

คาเฉลี่ย ไมเกิน 15,000 บาท 15,001 – 30,000 บาท ตั้งแต 30,001 บาทข้ึน

ไป 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.04 - 0.09 

[0.32] 

0.33 ** 

[0.00] 

15,001 - 30,000 บาท 3.95 - - 0.24 **  

[0.02] 

ตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป 3.71 - - - 

หมายเหตุ: ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (N=526) 

 

2. รูปแบบการบริโภคและการซ้ือผักสด  

 ผลการวิเคราะหรูปแบบการบริโภคผักสด (แบบสด - แบบปรุงสุก) พบวา ผูท่ีมีรูปแบบการบริโภคผักสดท่ีแตกตาง

กัน มีความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐาน PGS แตกตางกันในประเด็นความปลอดภัยและปลอดสารตกคาง (t = 

2.38, Sig. = 0.02) โดยผูท่ีชอบบริโภคผักแบบสด ( x =4.02) มีความเชื่อม่ันในประเด็นความปลอดภัยและปลอดสารตกคาง

ในระดับท่ีมากกวาผูท่ีชอบบริโภคผักแบบปรุงสุก ( x =3.84) ท้ังนี้ ผูท่ีมีรูปแบบการบริโภคผักสดท่ีตางกัน มีการเชื่อม่ันในผัก

สดท่ีมีมาตรฐาน PGS ท่ีรับรองโดยกลุมเกษตรกรหรือชุมชน การไววางใจในการซ้ือผักสดท่ีมีการรับรองมาตรฐาน PGS และ

ความเชื่อม่ันในภาพรวมไมแตกตางกัน 

 สำหรับรูปแบบการซื ้อผ ักสด (ซื ้อดวยตนเอง - ไมได ซ ื ้อดวยตนเอง) พบวา ผ ู ท ี ่ม ีร ูปแบบการซื ้อผ ักสด 

ท่ีแตกตางกัน มีความเชื่อม่ันในภาพรวมแตกตางกัน (t =-2.10 , Sig.= 0.04) โดยผูท่ีซ้ือเอง ( x =3.98) มีความเชื่อม่ันในระดับท่ี

มากกวาผูที่ไมไดซื้อเอง ( x =3.81) นอกจากนี้ ยังมีความเชื่อมั่นแตกตางกันในประเด็นการเชื่อมั่นในผักสดที่มีมาตรฐาน PGS 
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ที่รับรองโดยกลุมเกษตรกรหรือชุมชน (t =-2.00, Sig.= 0.05)  ซึ่งผูที่ซื้อเอง ( x =3.97) มีความเชื่อมั่นในระดับที่มากกวาผู

ท่ีไมไดซ้ือเอง ( x =3.80) รวมถึงเชื่อม่ันท่ีแตกตางกันในประเด็นการไววางใจในการซ้ือผักสดท่ีมีการรับรองมาตรฐาน PGS (t 

=-2.01, Sig.= 0.05)  โดยผูที่ซื้อเอง ( x =3.99) มีความเชื่อมั่นในระดับที่มากกวาผูที่ไมไดซื้อเอง ( x =3.82) เชนเดียวกัน 

ท้ังนี้ ผูท่ีซ้ือเองและผูท่ีไมไดซ้ือเองมีความเชื่อม่ันในประเด็นความปลอดภัยและปลอดสารตกคางไมแตกตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 26 – 35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท มักบริโภคผักสดแบบปรุงสุกมากกวาแบบสด โดยสวนใหญซื ้อผักสดดวยตนเอง 

สำหรับผูที่ซื้อดวยตนเองจะซื้อ 1 – 2 ครั้ง/สัปดาห ผักที่ซื้อเปนประจำจะเปนผักสดทั่วไป มีเพียงสวนนอยที่ซื้อผักสดที่มี

มาตรฐานรับรองตางๆ โดยมากมีคาใชจายในการซ้ือผักไมเกิน 100 บาทตอครั้ง สถานท่ีซ้ือมักจะเปนตลาดสด รองลงมาเปน

ซุปเปอรมารเก็ต ผูท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสวนใหญคือตนเอง และสมาชิกในครอบครัว ตามลำดับ อีกท้ังยังใหความสำคัญกับ

ความสดใหม ความสะอาด และราคา ตามลำดับ อีกทั้งกลุมตัวอยางเคยเห็นและรูจักตรา Organic Thailand ตรา GAP 

และตรา Lemon Farm PGS มากที่สุด ตามลำดับ โดยตรามาตรฐานที่กลุมตัวอยางใหการยอมรับในระดับมากที่สุด ไดแก 

ตรา IFOAM ตรา Lemon Farm PGS และตรา GAP ตามลำดับ 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐาน PGS ในทุกประเด็นและโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรและความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรอง

มาตรฐาน PGS พบวา อายุ และรายได ที่แตกตางกันจะมีความเชื่อมั่นในประเด็นการไววางใจในการซื้อผักสดที่มีการรับรอง

มาตรฐาน PGS ท่ีตางกัน โดยกลุมผูท่ีมีอายุนอยกวา 26 ป และมีอายุ 26 -35 ป มีความเชื่อม่ันท่ีจะไววางใจในการซ้ือผักสด

ที่มีการรับรอง PGS ในระดับที่มากกวาผูที่มีอายุตั้งแต 46 ปขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณภัทร มะกรูดทอง 

และยุรพร ศุทธรัตน (2564) ท่ีพบวาผูท่ีมีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซ้ืออาหารอินทรียแตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีมีอายุมาก

ขึ้น จะมีความใสใจในสุขภาพ มีการตัดสินใจและพิจารณาที่รอบคอบมากขึ้นมากกวาผูที่มีอายุนอย ซึ่งอาจสงผลตอความ

เชื่อม่ันไววางใจในการซ้ืออาหารท่ีเปนอินทรีย 

ในประเด็นดานรายได กลุมผูท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท และมีรายได 15,001 – 30,000 บาท มีความเชื่อม่ันท่ี

จะไววางใจในการซ้ือผักสดท่ีมีการรับรอง PGS ในระดับท่ีมากกวากลุมท่ีมีรายไดตั้งแต 30,001 บาทข้ึนไป นั่นคือ ผูท่ีมีรายได

แตกตางกัน จะมีความไววางใจท่ีตางกัน อาจเปนเพราะผูท่ีมีรายไดท่ีสูงข้ึน ตองการเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดใหกับตัวเอง สงผลใหมี

ความไววางใจในระดับที่นอยกวาผูที ่มีรายไดนอยในการที่จะซื้อผักสดอินทรียมาตรฐาน PGS ซึ่งเปนมาตรฐานที่กลุม

เกษตรกรใหการรับรอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มัฏฐวรรณ หนุมาศ (2559) ท่ีพบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน

มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเกษตรอินทรียแตกตางกัน ผูที่มีกำลังซื้อมักจะเห็นถึงความคุมคาและประโยชนที่ไดรับ

จากอาหารอินทรียเม่ือเทียบผูท่ีมีรายไดนอยกวา  
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สำหรับรูปแบบการบริโภคผักสด ผูท่ีมีรูปแบบการบริโภคท่ีตางกัน จะมีความเชื่อม่ันในประเด็นความปลอดภัยและ

ปลอดสารตกคางแตกตางกัน โดยผูที่ชอบบริโภคผักแบบสดจะมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและปลอดสารตกคางใน

ระดับที่มากกวาผูที่ชอบบริโภคแบบปรุงสุก อาจเปนเพราะผูท่ีบริโภคผักสดจะมีความระมัดระวังในเรื่องสารพิษตกคาง จึง

ตองเนนทำความสะอาดกอนรับประทาน (สุพรรณี แยมสี, 2545) นอกจากนี้ผูท่ีมีรูปแบบการซ้ือท่ีตางกันจะมีการเชื่อม่ันใน

ผักสดที่มีมาตรฐาน PGS ที่รับรองโดยกลุมเกษตรกรหรือชุมชน การไววางใจในการซื้อผักสดที่มีการรับรองมาตรฐาน PGS 

และความเชื่อม่ันในภาพรวมแตกตางกัน โดยผูท่ีซ้ือเองจะมีความเชื่อม่ันในระดับท่ีมากกวาผูท่ีไมไดซ้ือ อาจเปนเพราะผูท่ีซ้ือ

ผักสดดวยตนเองจะไดเห็นและพิจารณาสินคาดวยตนเอง รวมถึงอาจมีปฏิสัมพันธกับผูขาย แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันทำ

ใหผูซ้ือมีความม่ันใจและเชื่อม่ันในผักสด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชวาลย เผาเพ็ง และคณะ (2564) ท่ีชี้ใหเห็นวา ผูท่ี

ซ้ือผักท่ีไดเห็นและเขาใจถึงมาตรฐานสินคา PGS จะมีความเชื่อม่ันมากกวาผูท่ีไมไดซ้ือ  

 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา  

จากผลการศึกษาความเช ื ่อม ั ่นในผ ักสดที ่ม ีตราร ับรองมาตรฐาน PGS ภาคร ัฐควรการสร างแรงจ ูงใจ 

ใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันในมาตรฐาน PGS ดังนี้ 

1. กรณีผูที่มีอายุและรายไดที่ตางกัน จะมีความเชื่อมั่นและไววางใจในการซื้อผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐาน PGS รัฐ

ควรมุงเนนสรางความรูความเขาใจในมาตรฐาน PGS ใหผูบริโภค โดยเริ่มขับเคลื่อนจากกลุมผูที่มีอายุมาก เนื่องจากชวงวัยนี้

อาจมีความกังวลและใสใจเรื ่องสุขภาพ หากมีความเขาใจใน PGS ก็จะสรางความไววางใจในการซื้อผัก PGS สำหรับ

ประเด็นผูท่ีมีรายไดท่ีตางกัน ควรประชาสัมพันธประโยชนของ PGS เพ่ือใหผูบริโภคกลุมท่ีมีกำลังซ้ือเห็นถึงคุณคาของ PGS 

เพ่ือนำไปสูการไววางใจท่ีจะซ้ือ 

2. กรณีผูที่มีรูปแบบการบริโภคที่ตางกัน จะมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและปลอดสารตกคางแตกตางกัน 

ดังนั้น กระทรวงเกษตรและสหกรณ และกระทรวงสาธารณสุข ควรบูรณาการกำกับดูแลและเฝาระวังการปลูกผักแบบ

อินทรียและการจัดการตลอดหวงโซอยางสม่ำเสมอ เพ่ือเนนย้ำใหผูบริโภคท่ีชอบบริโภคผักแบบปรุงสุกมีความม่ันใจมากข้ึน

กวาเดิมวาผักสดมาตรฐาน PGS ปลอดภัยและไมมีสารตกคางใดๆ 

3. กรณีรูปแบบการซื้อที่ตางกัน จะมีความเชื่อมั่นในภาพรวมแตกตางกัน ดังนั้น กระทรวงพาณิชย อาจจัดใหมี

สถานที่สำหรับจำหนายผักสดมาตรฐาน PGS โดยกระจายใหครอบคลุมเขตพื้นที่ในเมือง เพื่อเพิ่มโอกาสใหเกษตรกรและ

ผูบริโภคที่ซื้อผักสดดวยตนเองไดรวมแลกเปลี่ยนความรูและสรางทัศนคติที่ดีรวมกันนำไปสูความเชื่อมั่นในระดับที่มากข้ึน

และไววางใจซ้ือผักสด PGS ท่ีกลุมเกษตรกรใหการรับรอง 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคต 

 สำหรับการศึกษาการวิเคราะหความเชื่อมั่นในผักสดที่มีตรารับรองมาตรฐาน PGS ควรคำนึงถึงประเด็นเกี่ยวกับ

ความนาเชื่อถือของกลุมเกษตรกร เนื่องจากมาตรฐาน PGS เปนมาตรฐานท่ีกลุมเกษตรกร/ชุมชนใหการรับรองมาตรฐานซ่ึง
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กันและกัน ซ่ึงอาจสงผลตอความเชื่อม่ันท่ีจะบริโภค ดังนั้น ควรเพ่ิมตัวแปรเก่ียวกับลักษณะของเกษตรกรท่ีผลิตและใหการ

รับรองมาตรฐาน PGS เชน ลักษณะและรูปแบบการผลิต การใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต จำนวนการผลิต เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญแหงหนึ่ง (ขนาด 400 เตียงขึ้นไป) ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้คือประชาชนชาวไทยที่เขา

รับบริการของโรงพยาบาลรัฐบาล โดยเลือกเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 ราย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ 

แบบสอบถามออนไลน และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหความถดถอยเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ผลของการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นในคุณภาพการบริการจาก

ขอมูลของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทยของ

โรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา 

คุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอผูรับบริการ ความ

เชื่อมั่น และความเห็นอกเห็นใจ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล สำหรับประโยชนที่ได

จากงานวิจัยนี้ เพื่อใชเปนแนวทางใหผูบริหารของโรงพยาบาลระดับ 400 เตียงขึ้นไป และโรงพยาบาลอื่น ๆ ที่มีขนาด

ใกลเคียงกันสามารถนำขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาโรงพยาบาลดานความพึงพอใจในการเลือกใชบริการ

โรงพยาบาลรัฐบาลผานการยกระดับคุณภาพการบริการ 
 

คำสำคัญ:  
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Abstract 
              This research aims to study the factors of service quality that influence satisfaction in choosing 
services at a large government hospital (with 400 beds or more). The population studied in this research 
consists of Thai citizens who have received services at a government hospital, with data collected from a 
sample of 400 individuals using an online questionnaire. The statistical tools used for data analysis 
included percentages, mean values, standard deviations, and regression analysis to test hypotheses. The 
study found that the level of opinions on service quality from the sample data was high, with an average 
score of 3.48. Satisfaction with medical services at the government hospital was also medium satisfactory, 
with an average score of 3.38. Hypothesis testing revealed that the five dimensions of service quality—
tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy—significantly influence satisfaction in 
choosing government hospital services. The benefits of this research provide guidelines for administrators 
of 400-bed and similar-sized hospitals to use this data to improve and develop hospital services, thereby 
enhancing satisfaction in choosing government hospital services through improved service quality. 
 

Keywords: 
Customer satisfaction 
Service quality 
Government hospital  
 

บทนำ 

                ทามกลางการแขงขันในธุรกิจปจจุบัน คุณภาพการบริการเปนประเด็นสำคัญสำหรับการใหบริการในสถาน

ประกอบการบริการเกือบทุกแหง สถานบริการดานสุขภาพนั้นไมไดรับการยกเวนเชนกัน โดยเฉพาะโรงพยาบาลท่ีมีกิจกรรม

การใหบริการที ่หลากหลาย และมีผู รับบริการจำนวนมาก เชน โรงพยาบาลขนาดใหญ (ตั ้งแต 400 เตียงข้ึนไป) ให

ความสำคัญกับระบบการใหบริการแกผู ปวยที่มารับบริการมากขึ้น เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูปวยท่ีมากข้ึนได ผูปวยท่ีเขารับบริการในโรงพยาบาลขนาดใหญมักมีโรครวมและตัวโรคมีความซับซอนรุนแรง 

จึงมีความตองการในการวินิจฉัยที่รวดเร็วที่มากขึ้น ทำใหผูปวยมีความคาดหวังวาตองไดรับการรักษาพยาบาลที่ถูกตอง 

รวดเร็ว ไมมีขอผิดพลาด จะเห็นไดจากโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญหลายแหงปรับการบริการใหครบวงจรมากขึ้น เชน 

การบริการที่รวดเร็ว การใหขอมูลที่ถูกตอง การดูแลเอาใจใส รวมถึงการมีแพทยชำนาญการหลายสาขาใหบริการ มีบริการ

รถรับสง และการบริการผูปวยเมื่อกลับบาน  การใหบริการที่เพิ่มมากขึ้นของโรงพยาบาลเอกชน ในสวนของโรงพยาบาล

รัฐบาลนั้น มีการปรับตัวภายใตขอจำกัดดานตางๆเพื่อยกระดับการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการตอผูปวยท่ี

เขารับบริการและปรับกลยุทธในการเพ่ิมความพึงพอใจใหครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการใหครบ

ทุกดาน การรับรูถึงคุณภาพการบริการของผูปวยนั้นมีความสำคัญตอความสำเร็จดานการดำเนินงานในระยะยาวของผู

ใหบริการดานสุขภาพ (Nya-Ling Tan et al., 2019) และโครงสรางของโรงพยาบาล เชน ที่พักของผูปวย สิ่งอำนวยความ

สะดวก และขั้นตอนการบริการ ลวนมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของผูปวย (Jamal Ali et al., 2021) 

ดวยเหตุนี้ โรงพยาบาลสวนใหญจึงมีความตั้งใจท่ีจะดึงดูดผูปวยใหเลือกเขารับบริการของตน 
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แมในปจจุบันในประเทศไทยมีสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) (สรพ.) ทำหนาที่กำหนด

มาตรฐานและการรับรองคุณภาพในการใหบริการของสถานพยาบาล ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องคการมหาชน) พ.ศ. 2552 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยให สรพ. ทำหนาที่กำหนด

มาตรฐานและการรับรองคุณภาพในการใหบริการของสถานพยาบาล เพ่ือเปนหลักประกันใหประชาชนไดรับการบริการดาน

สาธารณสุขที่มีคุณภาพมาตรฐาน และทำหนาที่ประสานความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ แตยังปรากฏมีการ

รองเรียนเรื่องการบริการและความไมพึงพอใจอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะไมเปนผลดีกับชื่อเสียงของการใหบริการการพยาบาล

ของรัฐ และคุณภาพชีวิตพ้ืนฐานของประชาชน ดังนั้น การศึกษาคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใช

บริการโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ จึงมีความสำคัญอยางมากในการนำมาใชวางแผนงานการพัฒนาและปรับปรุงบริการ

ของโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญในทุกๆดาน เชน ความรวดเร็วในการเขาถึงบริการ สถานที่ บรรยากาศ บุคลากร สิ่ง

อำนวยความสะดวก และเครื่องมือแพทยที่ทันสมัย เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความคาดหวังและความตองการของ

ผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลที่ดี   รวมถึง มีความพึงพอใจตอการเขารับบริการเพิ่มมากขึ้นและ

กลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูคุณภาพการบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจในบริบทการบริการในโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

คุณภาพการบริการ  

คุณภาพ หมายถึง ลักษณะที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ดังนั้นคุณภาพการบริการ 

หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการตามความคาดหวังได สำหรับการวัด

คุณภาพการบริการ จะนิยมใชเครื ่องมือ SERVQUAL เปนเครื ่องมือยอดนิยมในการวัดคุณภาพการบริการที ่ใชใน

อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพอยางกวางขวาง ขนาดของความแตกตางระหวางการรับรูและความคาดหวังของลูกคาถูก

นำมาใชในการวัดคุณภาพการบริการที่รับรู (Parasuraman et al., 1988) มีการนำเสนอมิติใน 5 มิติ ไดแก 1) ความเปน

รูปธรรมของบริการ คือ รูปลักษณของสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ อุปกรณ รูปลักษณของบุคลากร และสื่อการ

สื่อสาร นอกจากนี้ยังรวมเครื่องมืออุปกรณ บุคลากร การใชสัญลักษณหรือเอกสารท่ีใชในการติดตอสื่อสารใหผูรับบริการได

สัมผัส และการใหบริการตาง ๆ ท่ีรับรูได 2) ความนาเชื่อถือ คือ ความสามารถของโรงพยาบาลในการใหบริการตามสัญญา

ไดอยางเชื่อถือไดและถูกตอง เชน เม่ือมีบางสิ่งสัญญาไว ก็เสร็จสิ้นและใหบริการตามเวลาท่ีสัญญาไว เปนตน การใหบริการ

ทุกครั้งตองมีความถูกตองเหมาะสม และมีความสม่ำเสมอของการบริการ จึงจะทำใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้นมี
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ความนาเชื่อถือสามารถไววางใจได 3) การตอบสนอง คือ ความเต็มใจของบุคลากรของโรงพยาบาลในการชวยเหลือลูกคา

และใหบริการที่รวดเร็วทันทวงที ผูรับบริการสามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการมาใชบริการร

รวมทั้งจะตองกระจายการใหบริการไปอยางทั่วถึงรวดเร็วไมตองรอนาน 4) ความเชื่อมั่น คือ ผูใหบริการมีความรูและ

ความสามารถ ตอบสนองความตองของผูรับบริการดวยความสุภาพ กิริยาทาที และมารยาทที่ดีในการใหบริการ และ 5) 

ความเห็นอกเห็นใจ คือ ความเอาใจใส สามารถดูแลเอาใจใสเปนรายบุคคล มีความเอ้ืออาทรท่ีโรงพยาบาลมอบใหกับลูกคา  

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง พึง พอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงพอใจหมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน, 

2542) โดยระดับความพึงพอใจสะทอนถึงชองวางระหวางวิสัยทัศนของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง และการรับรูของ

ลูกคาตอผลิตภัณฑท่ีสงมอบ (Biesok et al., 2011) สำหรับวิธีการวัดความพึงพอใจของผูปวย จากการศึกษาของ Kazemi 

et al. (2013) พบวาการวัดความพึงพอใจของผูปวยเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสำคัญสำหรับผูใหบริการดูแลสุขภาพ ความพึงพอใจ

ของผูปวยสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธของการดูแลสุขภาพ ผูรับบริการมัก

รูสึกดีกับบางสิ่งท่ีไดรับ แมวาจะไมสามารถสัมผัสหรือมองเห็นสิ่งนั้นได ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบางสิ่งเปนไปตามความ

คาดหวัง และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสิ่งท่ีผูรับบริการคิดวาสำคัญและประสบการณในอดีต  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 งานวิจัยของ Kazemi et al. (2013) ไดศึกษาการวัดคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลและอิทธิพลตอความพึง

พอใจของผูปวย โดยศึกษาจากผูปวยที่มารับบริการในโรงพยาบาลในแผนกศัลยกรรม แผนกภายในหรือหลัง CCU ในศูนย

การแพทยและการวิจัยโรคหัวใจ และหลอดเลือด Shaheed Rajaei ของโรงพยาบาลในฤดูรอนปพ.ศ. 2555 ในการศึกษานี้

ประยุกตใชของ Parasuraman et al. (1991) พบวา 1) คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการมากที่สุด 

รองลงมาคือ ความนาเชื่อถือ ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเห็นอกเห็นใจ และความเชื่อม่ัน 2) ผูปวยมีความพึงพอใจ

ตอความไววางใจมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจทั่วไป และมีความพึงพอใจในการยอมรับนอยที่สุด 3) คุณภาพการ

บริการของโรงพยาบาลท้ัง 5 มิติ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปวยในเชิงบวก ในสวนของ Nya-Ling Tan et al. (2019) 

ไดศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอความพึงพอใจของผูปวยในประเทศมาเลเซีย พบวา ความพึงพอใจผูปวย ดาน

ภาพลักษณของโรงพยาบาล ความปลอดภัยของผูปวย คุณภาพของบุคลากร และความรับผิดชอบตอสังคม มีอิทธิพลตอ

คุณภาพการบริการตอความพึงพอใจของผูปวยในประเทศมาเลเซีย สวนโครงสรางขั้นตอนการดูแลทางการแพทย แนวทาง

ปฏิบัติในการบริหาร ความคุมคาของความไววางใจ และโครงสรางพื้นฐานไมมีอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอความพึง

พอใจของผูปวยในประเทศมาเลเซีย สำหรับ Umoke et al. (2020) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยตอคุณภาพการดูแล

ในโรงพยาบาลทั่วไปในประเทศไนจีเรีย ดวยการประยุกตใชทฤษฎี SERVQUAL พบวา ผูปวยมีความพึงพอใจในคุณภาพ

การดูแลในโรงพยาบาลทั่วไปในระดับมาก ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานความไววางใจและความนาเชื่อถือ ดานความ

รวดเร็วในการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่นและความมั่นใจ และดานความดูแลเอาใจใสและความเขาใจเห็นอกเห็นใจ 
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ตามลำดับ สวนงานวิจัยของ Bentum-Micah et al. (2020) ไดศึกษาคุณภาพการบริการที่ร ับรู  กุญแจสำคัญในการ

ปรับปรุงความพึงพอใจของผูปวยและความภักดีในการสงมอบการดูแลสุขภาพ: แนวทางมิติการบริการ พบวา คุณภาพการ

บริการเปนกุญแจสำคัญในการปรับปรุงความพึงพอใจของผูปวยและความภักดีในการกลับเขารับบริการของผูปวย ซ่ึง

งานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นองคประกอบ 5 ประการ ไดแก ความนาเชื่อถือ การรับประกัน การจับตองได ความเห็นอกเห็นใจ และ

การตอบสนองมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูปวย และ งานวิจัยของ Jamal Ali et al. (2021) ไดศึกษาวา

การใชคุณภาพการบริการ 5 มิติ โดยศึกษาการใหบริการของพนักงานในโรงพยาบาลและความสามารถในการสรางแรง

บันดาลใจใหเกิดความไววางใจและความม่ันใจ จะทำใหผูรับบริการเกิดความไววางใจและม่ันใจวาจะไดบริการท่ีดีท่ีสุด และ 

ความดูแลเอาใจใสและความเขาใจเห็นอกเห็นใจ ความเอาใจใส สามารถดูแลเอาใจใสเปนรายบุคคล มีความเอื้ออาทรท่ี

โรงพยาบาลมอบใหกับลูกคา เชน พนักงานเขาใจความตองการเฉพาะ พนักงานใหความสนใจเปนสวนบุคคล มีผลตอความ

พึงพอใจของแขกในโรงพยาบาล และสอดคลองกับงานวิจัยของ Bentum-Micah et al. (2020) ท่ีพบวาคุณภาพการบริการ

เปนกุญแจสำคัญในการปรับปรุงความพึงพอใจของผูปวยและความภักดีในการกลับเขารับบริการของผูปวย ซึ่งงานวิจัยนี้

ชี ้ใหเห็นองคประกอบ 5 ประการ ไดแก ความนาเชื่อถือ การรับประกัน การจับตองได ความเห็นอกเห็นใจ และการ

ตอบสนองมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูปวย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทาํใหส้ามารถนาํเสนอกรอบแนวความคิดไดด้งัรูปภาพ 1 

 
รูปภาพ 1: กรอบแนวคิด 

 

ดังนั้นจากกรอบแนวคิดดังรูปภาพ 1 สามารถกำหนดสมมติฐานการวิจัย คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการรับบรกิารทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาล ไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการรับบริการ

ทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาล 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการ ดานความนาเชื่อถือมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทย

ของโรงพยาบาลรฐับาล 
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สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอผูรับบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการรับบริการ

ทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาล 

สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพการบริการ ดานความเชื่อม่ันมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทยของ

โรงพยาบาลรัฐบาล 

สมมติฐานที่ 5 คุณภาพการบริการ ดานความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการรับบริการทาง

การแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาล 

 

รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือผูมารับบริการโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญแหงหนึ่งขนาด 400 

เตียงข้ึนไป ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ เชน พนักงานบริษัทเอกชนท่ีเบิกประกันชีวิต กลุมขาราชการ คือผูเขา

รับบริการตั้งแตวันท่ี 1 - 30 กันยายน 2566 จำนวน 400 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามออนไลน สรางดวยโปรแกรม Google Form โดยผูวิจัยสรางข้ึน

ตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน จำนวนครั้ง

ในการมารับบริการ และแผนกผูปวยท่ีมารับบริการ  

สวนที ่  2 คำถามเกี ่ยวกับค ุณภาพการบร ิการของโรงพยาบาลร ัฐบาล จำนวนคำถาม 22 ขอ จำนวน  

5 ดาน ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ ความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอผูรับบริการ ความเชื่อมั่น  และความเห็นอก

เห็นใจ  

สวนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทย จำนวนคำถาม 3 ขอ 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาลเปนคำถามแบบปลายเปดให

ผูตอบแสดงความคิดเห็น 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 วิธีดำเนินการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ เริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมและจัดเตรียมเอกสารโครงรางการ

วิจัย  สรางแบบสอบถามและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความถูกตองของภาษา ตรวจสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยนำไปทดลองใชกับผูรับบริการ จำนวน 30 คน โดยนำมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาคมากกวา .70 (α = .70) โดยแบบสอบถามนี้มีคาสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา เทากับ 0.982 เมื่อแยกเปน

รายดานของแบบสอบถามพบวา ขอคำถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลอยูในชวงระหวาง 0.972 – 
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0.974 และขอคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลอยูในชวงระหวาง 0.975 

– 0.976 ซึ ่งสูงกวาเกณฑที ่กำหนด แสดงวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ หลังจากนั ้นปรับปรุงแกไขกอนที ่จะนำ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณไปใชจริง หลังจากนั้นทำการสรางแบบสอบถามออนไลนดวยโปรแกรม Google Form และเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกับผูรับบริการดวยการสงลิงก  ของแบบสอบถามออนไลน ผานทางชองทาง

แอพพลิเคชั่นไลน  โดยผูตอบแบบสอบถาม จะไดรับแบบสอบถามที่จะประกอบดวยเอกสารชี้แจงขอมูลแกผูเขารวมการ

วิจัย หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัย เอกสารประชาสัมพันธ และลิงกแบบสอบถามออนไลน ซึ่งผูวิจัยได

ระบุไวในเอกสารชี้แจงขอมูลแกผูตอบแบบสอบถาม ณ โรงพยาบาลขนาดใหญของรัฐแหงหนึ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

โดยเมื่อกลุมผูตอบแบบสอบถามไดรับทราบรายละเอียดของโครงการวิจัยนี้ สามารถกดสงลิงกแบบสอบถามออนไลนเพ่ือ

เขารวมการวิจัยนี้ สำหรับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนำตัวชี้วัดของการวัดคุณภาพการบริการและความพึง

พอใจจากงานวิจัยของ Kazemi et al. (2013) ในขั้นสุดทาย เปนการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัย ดวยสถิติเชิง

พรรณา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 

ผลการวิจัย 

           ผลจากการตอบแบบสอบถามออนไลนจากผูเขารับบริการไดผลสรุป ดังนี้ ผลจากการรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 75.00) มีอายุ 36 - 50 ป (รอยละ 46.75) มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 68.50) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ (61.75) มีรายไดตอเดือน 15,001 – 

30,000 บาท (รอยละ 32.75) เขามารับบริการ 1 – 2 ครั้งตอป (รอยละ 60.00) ผูที่มารับบริการสวนใหญใชบริการแผนก

อายุรกรรม (รอยละ 68.25)  รองลงมา คือ ศัลยกรรมทั่วไป (รอยละ 14.00)รองลงมาอีก คือ อื่น ๆ (รอยละ 9.00) และ

แผนกสูติ-นรีเวชกรรม (รอยละ 8.75) ตามลำดับ ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไป (n= 400) 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 98 24.50 

 หญิง 300 75.00 

 ไมระบุเพศ 2 0.50 

อายุ 

 ต่ำกวาหรือเทากับ 18 ป 4 1.00 

 19 – 35 ป 156 39.00 

 36 – 50 ป 187 46.75 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

 51 - 60 ป 45 11.25 

 61 ป หรือมากกวา 8 2.00 

ระดับการศึกษา   

 ต่ำกวาปริญญาตรี 63 15.75 

 ปริญญาตรี 274 68.50 

 ปริญญาโทหรือสูงกวา 63 15.75 

อาชีพ 

 พนักงานบริษัทเอกชน 247 61.75 

 ธุรกิจสวนตัว 26 6.50 

 ขาราชการ 52 13.00 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 18 4.50 

 รับจางท่ัวไป 23 5.75 

 อาชีพอิสระ 12 3.00 

 พอบาน/แมบาน 15 3.75 

 อ่ืน ๆ 7 1.75 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

 ต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท 64 16.00 

 15,001 – 30,000 บาท 131 32.75 

 30,001 – 50,000 บาท 125 31.25 

 50,001 – 70,000 บาท 50 12.50 

 70,001 บาท ข้ึนไป 30 7.50 

จำนวนครั้งในการมารับบริการ 

 1 – 2 ครั้งตอป 240 60.00 

 3 – 4 ครั้งตอป 86 21.50 

 5 – 6 ครั้งตอป 34 8.50 

 7 – 9 ครั้งตอป 24 6.00 

 มากกวา 10 ครั้งตอป 16 4.00 

แผนกผูปวยนอกท่ีมารับบริการ   

 อายุรกรรม 273 68.25 
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

 ศัลยกรรมท่ัวไป 56 14.00 

 สูต-ินรเีวชกรรม 35 8.75 

 อ่ืน ๆ 36 9.00 

 

           จากตาราง 2 ผลของการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นในคุณภาพการบริการโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งระดับ 

400 เตียงข้ึนไป  โดยรวม เห็นดวยกับประเด็นตาง ๆ ในเรื่องคุณภาพการบริการในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ความเชื่อมั่นและความมั่นใจ ความไววางใจและความนาเชื่อถือ สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาของคุณภาพการบริการมาก

ท่ีสุด 3 ลำดับแรก 

 

ตาราง 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ (n = 400) 

คุณภาพการบริการ  คาเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ดานความเปนรูปธรรมของบริการ(Tangibility) 3.55 0.746 มาก 

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติการและแพทยแตงกายเหมาะสมถูกกาลเทศะ 3.76 0.873 มาก 

2. อุปกรณท่ีเก่ียวของกับการใหบริการผูปวยพรอมใชงานไดทันที 3.63 0.889 มาก 

3. มีสิ่งอำนวยความสะดวกและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัย 3.57 0.873 มาก 

4. สิ่งอำนวยความสะดวกของโรงพยาบาลท่ีดีและดึงดูดสายตา 3.22 0.931 
ปาน

กลาง 

ดานความนาเช่ือถือ (Reliability) 3.58 0.788 มาก 

1. การจัดเก็บขอมูลและเอกสารมีความถูกตองแมนยำ 3.78 0.827 มาก 

2. การวินิจฉัยโรคมีความถูกตองตั้งแตครั้งแรก 3.7 0.871 มาก 

3. สามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 3.59 0.905 มาก 

4. แพทยและบุคลากรใชเวลาในการตรวจรักษาไดตามท่ีแจง 3.44 0.984 มาก 

5. การใหบริการดวยความถูกตองและทันตามกำหนดเวลา 3.4 1.013 
ปาน

กลาง 

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ (Responsiveness) 3.17 0.916 
ปาน

กลาง 
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คุณภาพการบริการ  คาเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

1. บุคลากรของโรงพยาบาลยินดีใหความชวยเหลือตลอดเวลา 3.33 0.974 
ปาน

กลาง 

2. บุคลากรของโรงพยาบาลมีความกระตือรือรนในการหาคำตอบ 3.2 1.024 
ปาน

กลาง 

3. เจาหนาท่ีของโรงพยาบาลจะเตือนเวลานัดหมายใหทราบลวงหนา 

กอนถึงวันนัดหมาย 
3.13 1.135 

ปาน

กลาง 

4. บุคลากรของโรงพยาบาลใหบริการอยางรวดเร็ว 3.03 1.011 
ปาน

กลาง 

ดานความเช่ือม่ัน (Assurance)  3.73 0.798 มาก 

1. ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล 3.82 0.907 มาก 

2. บุคลากรของโรงพยาบาลมีความรูความสามารถเพียงพอท่ี 

จะตอบคำถามของผูปวย 
3.79 0.814 มาก 

3. มีความรูสึกปลอดภัยในการเขารับการรักษากับโรงพยาบาล 3.74 0.936 มาก 

4. แพทยและบุคลากรของโรงพยาบาลมีความสุภาพ 3.59 0.913 มาก 

ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 3.35 0.886 
ปาน

กลาง 

1. แพทยและบุคลากรมีความเอาใจใสและเขาใจความตองการ 

เฉพาะของผูปวยแตละราย 
3.48 0.893 มาก 

2. แพทยและบุคลากรใหบริการผูปวยทุกคนอยางเทาเทียมกันโดยไมคำนึงถึงสถานะ

ทางสังคม 
3.42 1.049 มาก 

3. แพทยและบุคลากรสอบถามความตองการและความสนใจของผูปวย 3.36 0.971 
ปาน

กลาง 

4. แพทยและบุคลากรใหบริการตามความสนใจของผูปวย 3.31 0.983 
ปาน

กลาง 

5. แพทยและบุคลากรทำการรักษาในเวลาท่ีผูปวยสะดวก 3.19 0.999 
ปาน

กลาง 



 

 

394 

คุณภาพการบริการ  คาเฉล่ีย S.D. 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

รวม 3.48 0.739 มาก 

 

ตาราง 3 แสดงระดับความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง มีคาเฉลี่ย 3.38 

อยูในระดับปานกลาง 
 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทย (n = 400) 

ความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทย 

ของโรงพยาบาลรัฐบาล 
Mean S.D. 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลรัฐบาล 3.38 0.907 ปานกลาง 

1. ฉันพึงพอใจกับบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลแหงนี้มา                             3.39 0.935 ปานกลาง 

2. โรงพยาบาลรัฐบาลแหงนี้ตอบสนองความตองการของฉัน 3.39 0.922 ปานกลาง 

3. โรงพยาบาลรัฐบาลแหงนี้ใหบริการดีหรือดีกวา เม่ือเปรียบเทียบกับ

โรงพยาบาลอ่ืน 

3.36 0.980      ปานกลาง 

 

ตาราง 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผานการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ พบวา คุณภาพการบริการท้ัง 5 ดาน 

ไดแก ความเชื่อมั่น  ความเห็นอกเห็นใจ การตอบสนองตอผูรับบริการ ความเปนรูปธรรมของบริการและความนาเชื่อถือ มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติตามลำดับ ท่ีระดับ 0.05 

 

ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คุณภาพการบริการ B Std. Error Beta t Sig. 

คาคงท่ี -0.319 0.118   -2.690 0.007 

ความเชื่อม่ัน  0.285 0.056 0.251 5.125 0.000*** 

ความเห็นอกเห็นใจ  0.251 0.053 0.246 4.734 0.000*** 

การตอบสนองตอผูรับบริการ 0.173 0.046 0.174 3.774 0.000*** 

ความเปนรูปธรรมของบริการ 0.188 0.052 0.155 3.638 0.000*** 

ความนาเชื่อถือ  0.160 0.059 0.139 2.731 0.007** 

R Square = 0.750, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการและระดับความพึงพอใจในการรับบริการทางการแพทย

ของโรงพยาบาลรัฐบาล และศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีตอความพึงพอใจ โดยประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผู

ที่มารับบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลขนาดใหญแหงหนึ่งขนาด 400 เตียงขึ้นไป และเลือกวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก 

จำนวน 400 ราย และใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลดวยการสงลิงกของแบบสอบถามผานทาง

แอพพลิเคชั่นไลน ไปใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ผลการทดสอบสมมติฐานผานการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

พบวา คุณภาพการบริการทั้ง 5 ดาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลอืกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล โดยคุณภาพการ

บริการที่มีอิทธิพลมากที่สุด  3 ลำดับแรก คือ ความเชื่อมั่น  ความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนองตอผูรับบริการ  จาก

การวิจัยในครั้งนี้พบวา คุณภาพการบริการ ดานความเชื่อมั่น มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาล

รัฐบาล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jamal Ali et al. (2021) ไดศึกษาวาการใชคุณภาพการบริการ 5 มิติ มีผลตอความพึง

พอใจของแขกในโรงพยาบาล โดยศึกษาการใหบริการของพนักงานในโรงพยาบาลและความสามารถในการสรางแรงบันดาล

ใจใหเกิดความม่ันใจ จะทำใหผูรับบริการเกิดความไววางใจและม่ันใจวาจะไดบริการท่ีดีท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Bentum-Micah et al. (2020) ที่พบวาคุณภาพการบริการเปนกุญแจสำคัญมีผลในการปรับปรุงความพึงพอใจของผูปวย

และความภักดีในการกลับเขารับบริการของผูปวย ซ่ึงงานวิจัยนี้ชี้ใหเห็นองคประกอบ 5 ประการ ไดแก ความนาเชื่อถือ การ

รับประกัน การจับตองได ความเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนองมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีของผูปวย 

รวมถึงงานวิจัยของ Nya-Ling Tan et al. (2019) ไดศึกษาการวัดอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอความพึงพอใจของ

ผูปวยในมาเลเซีย ผลของการวิจัยพบวา มีผลตอความพึงพอใจของผูปวยได เชน ภาพลักษณของโรงพยาบาล ความ

ปลอดภัยของผูปวย และคุณภาพของบุคลากร เพ่ือใหผูปวยมีความพึงพอใจและเต็มใจท่ีจะกลับมารับการรักษาครั้งตอไป  

            นอกจากนี้การวิจัยในครั้งนี้ยังพบวา คุณภาพการบริการ ดานความเห็นอกเห็นใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kazemi et al. (2013) ศึกษาการวัดคุณภาพการ

บริการของโรงพยาบาลและอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปวย ท่ีพบวา คุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ดานความดูแล

เอาใจใสและความเขาใจเห็นอกเห็นใจ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปวย ในเชิงบวกและพบวา คุณภาพการบริการดาน

ความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล สอดคลองกับงานวิจัยของ Mrabet et 

al. (2022) ศึกษาการวัดผลกระทบของมิติคุณภาพบริการดูแลสุขภาพตอความพึงพอใจของผูปวยในภาคเอกชนในประเทศ

แอลจีเรีย ที่พบวา คุณภาพบริการ ดานความไววางใจและความนาเชื่อถือ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผู ปวยใน

ภาคเอกชนในประเทศแอลจีเรีย 

 

ขอเสนอแนะ 

การประยุกตใชผลวิจัย 
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            จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงพยาบาลรัฐบาล 

สามารถเรียงตามลำดับจากดานท่ีมีอิทธิพลมากไปหานอยไดดังนี้ ดานความเชื่อม่ัน ผูบริหารโรงพยาบาลควรสงเสริมใหการ

บริการของโรงพยาบาลมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งเกิดจากความรูของบุคลารเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ การสงบุคลากรของ

โรงพยาบาลอบรมเพ่ือใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญ อาจสงใหผูรับบริการมีความรูสึกปลอดภัยในการเขารับ

การรักษากับโรงพยาบาลและมีความพึงพอใจ ในดานความเห็นอกเห็นใจนั้น แพทยและบุคลากรควรเอาใจใสและเขา

ใจความตองการเฉพาะของผูปวยแตละราย มีความใสใจในการตอบคำถาม แลใหขอมูลที่จำเปนไดอยางละเอียด ถูกตอง 

ควรเปดโอกาสใหชักถาม ประสานงานกับทีมสุขภาพที่มารวมดูแลรักษาอยางรวดเร็ว และสามารถแกไขปญหาไดอยาง

ถูกตอง สำหรับดานความไววางใจ ผูบริหารควรใหความสำคัญในเรื่องการจัดเก็บขอมูลและเอกสารสำคัญใหมีความถูกตอง

แมนยำ อีกท้ังแพทยสามารถตรวจวินิจฉัยโรคมีความถูกตองตั้งแตครั้งแรก เม่ือเกิดขอผิดพลาดหรือปญหามีความรวดเร็วใน

การแกไขไดอยางถูกตองตรงจุด รวมถึงใชเวลาในการตรวจรักษาไดตามที่เคยแจง เพื่อใหการใหบริการมีความดวยความ

ถูกตองทันตามกำหนดเวลา และลดขอผิดพลาดในการบริการ  

 

งานวิจัยในอนาคต 

          การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะมองเห็นเพียงภาพกวาง ๆ ของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

เทานั้น การวิจัยในครั้งตอไปควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสังเกตอยางมีสวนรวม การสัมภาษณเชิง

ลึก สนทนากลุม เปนตน เพ่ือผลท่ีไดจากการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง แกไข คุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลรัฐบาล เพ่ือให

มีความสอดคลองตอความตองการของผูรับบริการ และการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาคุณภาพการใหบริการเทานั้น ควรมี

การศึกษาและวิจัยอยางตอเนื่องปจจัยอื่น ๆ เชน การยกระดับความพึงพอใจ การใชบริการซ้ำ การรับรู ความคาดหวัง แบ

รนดขององคกร เปนตน ท่ีอาจมีความเก่ียวของกับคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการบริการโรงพยาบาล

รัฐบาลขนาดใหญของผูรับบริการชาวไทย เพื่อประโยชนตอโรงพยาบาลรัฐบาลที่สามารถนำไปใชงานในการยกระดับความ

พึงพอใจของผูมารับบริการของโรงพยาบาลรัฐบาล  และ การสรางแบรนดขององคกร โดยการทำ  Service  Design  เพ่ือ

สรางระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแตตนจนจบกระบวกการทำงาน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้เพื ่อศึกษาการยอมรับผลไมที ่มีการเคลือบสารสกัดจากธรรมชาติ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ทั้งหมด 509 ตัวอยาง ศึกษาการแบงกลุมผูบริโภคดวยแบบจำลอง Cluster Analysis โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหกลุ มแบบไมเปนข ั ้นตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis หรือ K – Means Cluster Analysis ) โดย

ประเมินพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอสิ่งแวดลอมจากการตอบแบบสอบถามที่มีความสนใจดานสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาการ

แบงกลุมผูบริโภคที่สนใจสิ่งแวดลอมสามารถแบงกลุมผูบริโภคออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคที่มีความตระหนักดาน

สิ่งแวดลอมมีความพยายามในการอนุรักษสิ่งแวดลอม และกลุมผูบริโภคท่ีไมใสใจตอการปกปองสิ่งแวดลอม พบวาผูบริโภค

ที่ตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอมมีความยินดีจายเพื่อซื้อผลไมที่เคลือบสารจากธรรมชาติเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาผลไมสดหลัง

การเก็บเกี่ยว ยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้นเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนสวนหนึ่งในแนวทางใหเกษตรกรและ

ผูประกอบการเลือกใชสารเคลือบจากธรรมชาติเพ่ือชวยใหการสงออกผลไมของไทยไมเกิดการสูญเสียระหวางการขนสง 

 

คำสำคัญ:  

 ผูบริโภคสีเขียว, ผลไมท่ีมีสารเคลือบ, สารเคลือบจากธรรมชาติ  
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Abstract 
This research aimed to investigate the acceptance of fruits coated with natural extracts among 

consumers. Data were collected using a questionnaire from a total of 509 respondents. It utilizes Cluster 
Analysis to categorize consumer groups using Nonhierarchical (K-Means) techniques, assessing 
consumer behaviors towards the environment based on interest-focused environmental questionnaires. 
The study's findings indicate that environmentally conscious consumers can be divided into two groups: 
those actively involved in environmental conservation efforts and those indifferent to environmental 
protection. It was found that environmentally conscious consumers are willing to pay more to purchase 
fruits coated with natural substances to extend the shelf life of fresh fruits after harvest. They are also 
willing to pay extra for products that are environmentally friendly. This study suggests guidelines for 
farmers and businesses to choose natural coating agents to help mitigate losses during fruit transportation, 
aiming to enhance Thailand's fruit export industry. 
 
Keywords: 
 Green consumers, coated fruits, natural coatings 
 

บทนำ 

การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของประชากรและการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นสงผลใหเกิดการขยายตัวที่รวดเร็วของการ

บริโภคซึ่งเปนตนเหตุของปญหาสภาวะสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางฟุมเฟอยจนนำไปสู

ความขาดแคลนและปญหาภาวะโลกรอนสงผลกระทบอยางมากตอมนุษย จนทำใหมนุษยนั ้นเริ ่มตระหนักถึงในเรื ่อง

ความสำคัญของสิ่งแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงเปนจุดเปลี่ยนท่ีสำคัญของท้ังภาครัฐและภาคประชาชน

ในการใหความสำคัญกับสภาวะสมดุลท้ังในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือความยั่งยืนของเศรษฐกิจและสังคมใน

ขณะท่ีโลกกำลังเผชิญหนากับ “ปญหาขยะอาหาร” อันเปนอุปสรรคสำคัญท่ีสงผลตอการพัฒนา จากรายงาน Food Waste 

Index Report 2021 หรือรายงานดัชนีขยะอาหารระบุวา มนุษยผลิตขยะอาหารปริมาณ 931 ลานตัน ในป ค.ศ. 2019 

หรือคิดเปนรอยละ 17 ของอาหารท้ังหมดท่ีผลิตมาใหกับผูบริโภค 

ในประเทศไทย จากการสำรวจขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษ ดานการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน พบวาในป 2559 มี

ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนเกิดขึ้นประมาณ 27.06 ลานตันหรือประมาณ 4,130 ตันตอวัน และจากการศึกษาของอัจฉรา 

และคณะ ป 2554 พบวา องคประกอบของขยะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ที่พบมากที่สุด คือ เศษอาหาร มีมากถึงรอยละ 

42.68 โดยมีสัดสวนขยะอาหารคิดเปนรอยละ 64 ของขยะทั้งหมด (กรมควบคุมมลพิษ, 2559) ปญหาขยะอาหารเปนสวน

หนึ่งของเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เปาหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย และเปาหมายที่ 12 ซึ่งมีเปาหมายในการ

สราง รูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน ในเปาประสงค 12.3 ลดขยะเศษอาหาร (food waste) ของโลกลงครึ่งหนึ่ง

ในระดับคาปลีกและผูบริโภค และลดการสูญเสียอาหารจากกระบวนการผลิตและ หวงโซอุปทาน (food chain) รวมถึงการ

สูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว ภายในป พ.ศ. 2573 ในภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ นักลงทุน และผูประกอบการเริ่มใหความสำคัญ 

กับการดำเน ินธ ุรก ิจอย างย ั ่ งย ืนมากข ึ ้น โดยในป  พ.ศ. 2563 มีบร ิษ ัทจดทะเบ ียนไทยร อยละ 20.14 ได ให  
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ความรวมมือ ในการจัดทำรายงานความยั่งยืนตามความสมัครใจและเปดเผยขอมูลในมิติสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิ

บาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ปญหาขยะประเทศไทยเปนวาระแหงชาติ 

ประเทศไทยมีผักหรือผลไมออกสูตลาดในแตละปเปนจำนวนมาก ซึ่งอุปสรรคสำคัญคืออายุของการเก็บรักษาของ

ผักและผลไมสั้น เกิดการสูญเสียผลผลิตกอนถึงมือผูบริโภค (Postharvest Technology Innovation Center, 2003) โดย

การยืดอายุผักผลไมออกไป ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง ตั้งแตการเก็บเก่ียวตามอายุของผลไมท่ีเหมาะสม ดวยความประณีต

และรวดเร็ว รวมท้ังการปรับสภาพแวดลอมใหเหมาะสม (Siripanich, 2006) การเคลือบผิวผลไม เปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถชวย

ลดการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวที่เกิดขึ้นไดเนื่องจากสารเคลือบผิวจะถูกนำมาใชทดแทนชั้นของไขมันตามธรรมชาติที่อาจ

หลุดหายไปในขณะที่ทำการเก็บเกี่ยวหรือลางทำความสะอาด โดยการขาดไขมันมันตามธรรมชาติจะทำใหผลผลิตเกิดการ

สูญเสียน้ำและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาตาง ๆ เร็วข้ึน (Rodprasert, 2004)  

สารเคลือบผิวที่มาจากพืช เปนสารที่ผลิตจากธรรมชาติ มีทั้งสารประกอบโพลีแซคคาไรด โปรตีน และไขมัน เปน

สารที่สามารถรับประทานได ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค ชวยยืดอายุคุณภาพผลไมไดนาน แตใหความเงานอยกวาสาร

เคลือบผิวชนิดอ่ืน เชน ยางไมและวานหางจระเข เปนตน (จุฑามาศ กลิ่นโซดา, 2559) ปจจุบันมีการศึกษาทดลองสกัดสาร

เคลือบผิวธรรมชาติจากวานหางจระเข ซึ่งเปนพืชสมุนไพร และเปนสารเคลือบที่สามารถรับประทานได ไมเปนอันตรายตอ

รางกาย (Satici, 2012) 

 เนื่องจากปจจุบันขยะอาหารมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเปนขยะอาหารที่เกิดขึ้นหลังการเก็บเกี่ยวทำใหเกิดการ

สูญเสียโดยใชเหตุ ประกอบกับประเทศไทยเปนประเทศที่ผลิตผลไมหลากหลายชนิด และยังมีการสงออกผลไมออกสู

ตางประเทศเปนจำนวนมาก เกษตรกรหรือผูประกอบการบางรายมีการเลือกใชสารเคลือบเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาผลไมให

นานข้ึนเพ่ือลดการสูญเสียระหวางการขนสงกอนถึงมือผูบริโภค นอกจากสารเคลือบชวยยืดอายุการเก็บรักษาผลไมแลวยังมี

สวนทำใหผิวของผลไมมีความมันวาวผิวสวยยิ่งขึ ้น โดยสารเคลือบที่ใชในปจจุบันมีหลายชนิด จากคานิยมในปจจุบัน

ผูบริโภคหันมาสนใจสิ่งแวดลอมและสุขภาพมากยิ่งข้ึน จึงนาสนใจวาผูบริโภคใหการยอมรับผลไมท่ีเคลือบสารจากธรรมชาติ

ในระดับใด โดยการศึกษานี ้จะแบงกลุ มผู บริโภคที ่มีความสนใจเรื ่องสิ ่งแวดลอม เพื ่อศึกษาระดับการยอมรับและ

ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกลุมที่มีความสนใจสิ่งแวดลอมกับการยินดีจายเพื่อซื้อผลไมที่เคลือบสารจากธรรมชาติ เพ่ือ

เปนแนวทางใหเกษตรกรและผูประกอบการผลไมเลือกใชสารเคลือบผิวที่มาจากธรรมชาติ ทั้งยังเปนแนวทางในการพัฒนา

สารเคลือบผิวสำหรับผูประกอบการท่ีพัฒนาดานนวัตกรรมสารเคลือบผิวท่ีผูบริโภคยอมรับไดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือแบงกลุมพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวของผูบริโภค 

2. เพ่ือศึกษาการยอมรับและความยินดีซ้ือผลไมท่ีเคลือบสารสกัดจากวานหางจระเขของผูบริโภค 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอสิ่งแวดลอม จะทำใหเขาใจถึงการการยอมรับผลไมสดที่มีสารเคลือบผิวจาก

ธรรมชาติ เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาผลไมสดหลังการเก็บเกี่ยวกอนถึงมือผูบริโภค เปนอีกหนึ่งแนวทางใหผูประกอบการ

รวบรวมและจำหนายผลไมเลือกใชสารเคลือบจากธรรมชาติท่ีไมสงกระทบตอสิ่งแวดลอมและผูบริโภค และเปนแนวทางใน

การพัฒนาสารเคลือบผิวสำหรับผูประกอบการที่พัฒนาดานนวัตกรรมสารเคลือบผิวที่ผูบริโภคยอมรับได ซึ่งจะสงผลใหลด

ปริมาณขยะอาหารกอนถึงมือผูบริโภค 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยนี้เปนการศึกษา การยอมรับผลไมท่ีเคลือบสารจากธรรมชาติ ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหแบงออกเปน 2 สวน คือ  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลที่รวบรวมเนื้อหาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 

วารสาร รายงานการศึกษา รายงานการวิจัย ของหนวยงานรัฐและเอกชน อีกท้ังการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือ

เปนสวนสนับสนุนความสมบูรณของการศึกษา 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสำรวจผู บริโภคที ่ซื ้อผลไม โดยใชแบบสอบถาม เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล เริ่มเก็บขอมูลระหวางเดือนมีนาคม 2567 ถึงเดือนเมษายน 2567 จากนั้นรวบรวมแบบสอบถาม

มาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล กอนนำไปวิเคราะหในข้ันตอนถัดไป 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร (Population) คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือและเคยซ้ือผลไมสดดวยตนเอง 

กลุมตัวอยาง (Sample) โดยผูวิจัยคำนวณขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของคอแครน กรณีไมทราบจำนวนประชากร 

กำหนดคามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96 และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 กลุมตัวอยางท่ี

คำนวณได เทากับ 384 คน งานวิจัยนี้มีการเก็บรวมขอมูลไดท้ังหมด 509 คน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นโดย แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สมาชิกในครัวเรือน ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปดและปลายปด 
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคตอสิ่งแวดลอม ไดแก ใชถุงผาใสของ ใชกระดาษ 2 ดาน เลือกใช

บรรจุภัณฑท่ียอยสลายงาย ใชแกวสวนตัวเม่ือไปซ้ือเครื่องดื่ม พกขวดน้ำ/กระบอกน้ำ/กระติกน้ำ ติดตัว บริโภคผัก ผลไม ท่ี

ปลูกโดยไมใชสารเคมี หรืออินทรีย โดยใช แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคำตอบ (Rating Scale) ซึ่งเปนการวัด

ขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval Scale) (ทุกครั้ง 5 คะแนน บอยครั้ง 4 คะแนน บางครั้ง 3 คะแนน นาน ๆ ครั้ง 2 

คะแนน และไมเคย 1 คะแนน) 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติ เปนการสอบถามเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับผลไมที่มีการเคลือบ

สารเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาโดยสอบถามผูบริโภค รูจักหรือไมรูจักสารเคลือบผิว ซึ่งในการศึกษานี้ใชสมเปนตัวแทนของ

ผลไมที่ไมรับประทานเปลือก และใชฝรั่งเปนตัวแทนของผลไมที่รับประทานเปลือกโดยสอบถามพฤติกรรมการรับประทาน

ฝรั่งของผูบริโภค วารับประทานฝรั่งโดยปอกเปลือกหรือไมปอกเปลือก และมีการใหขอมูลเรื่องสารเคลือบผิวผลไมโดยใช

สารสกัดจากธรรมชาติแกผูบริโภค เมื่อผูบริโภคทราบขอมูลเรื่องสารเคลือบผิวผลไมมีความคิดเห็นเปนอยางไร เปนคำถาม

ใหผูตอบเลือกคำตอบ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1.เพื่อตอบวัตถุประสงคขอ 1 วิเคราะหกลุมของผูบริโภคตามพฤติกรรมผูบริโภคตอสิ่งแวดลอม ดวยโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหกลุมแบบไมเปนขั้นตอน ดวยเทคนิค K – Means Cluster Analysis โดยประเมินพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอ

สิ่งแวดลอมจากการตอบแบบสอบถาม ไดแก ใชถุงผาใสของ ใชกระดาษ 2 ดาน เลือกใชบรรจุภัณฑท่ียอยสลายงาย ใชแกว

สวนตัวเม่ือไปซ้ือเครื่องดื่ม พกขวดน้ำ/กระบอกน้ำ/กระติกน้ำ ติดตัว บริโภคผัก ผลไม ท่ีปลูกโดยไมใชสารเคมี หรืออินทรีย 

จากนั้นนำผลจากแบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภคตอสิ่งแวดลอมมาจับกลุมเพื่อวิเคราะหแบงกลุมผูบริโภคเปน 2 กลุม 

ไดแก กลุมผูบริโภคสีเขียวเขม และกลุมผูบริโภคสีเขียวออน 

2. เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอ 2 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอสิ่งแวดลอมจากการแบงกลุมผูบริโภคตามวัตถุประสงค

ขอ 1 มีความสัมพันธกับการยอมรับและความยินดีซื้อผลไมที่มีสารเคลือบจากธรรมชาติโดยวานหางจระเขของผูบริโภค 

สถิติท่ีใชทดสอบคือ การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ซ่ึงมีสมมติฐานหลัก (Null hypothesis) และสมมติฐานรอง 

(Alternative hypothesis) ทางสถิติที่ตองทดสอบ โดยประเมินกลุมผูบริโภคสีเขียวเขม และกลุมผูบริโภคสีเขียวออน ใน

การวิเคราะหการยอมรับและความยินดีซ้ือผลไมท่ีมีสารเคลือบจากธรรมชาติโดยใชวาหางจระเข 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปของผูบริโภค พบวาบริโภคท่ีซ้ือผลไมสดสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.39 มี

อายุระหวาง 35 – 60 ป วัยผูใหญตอนกลาง คิดเปนรอยละ 51.87 ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 

62.28 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงานรับวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 40.47 รายไดอยูระหวาง 15,001 – 30,000 บาท/

เดือน คิดเปนรอยละ 41.06  
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 ผลการแบงกลุมผูบริโภค ดวยเทคนิค K-Means Cluster Analysis โดยแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

(ตารางท่ี 1) 

1. กลุมผูบริโภคสีเขียวเขม มีจำนวน 249 คน จาก 509 คน คิดเปนรอยละ 48.92 ผูบริโภคกลุมนี้มีความเชื่อวา

การตระหนักเรื่อง สิ่งแวดลอมมีความจำเปนและเปนกลุมที่มีความพยายามในการอนุรักษสิ่งแวดลอม คนกลุมนี้มี ความ

พยายามในการซ้ือสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและยินดีท่ีจะจายสำหรับสินคาเหลานี้ ในราคาสูงกวาสินคาปกติ  

2. กลุมผูบริโภคสีเขียวออน มีจำนวน 260 คน จาก 509 คน คิดเปนรอยละ 51.08 เปนกลุมที่คิดวาปญหา

สิ่งแวดลอม ไมใชปญหาสำคัญ จึงไมคอยใหความสำคัญตอการปกปองสิ่งแวดลอมมากนัก   
  

ตารางท่ี 1 ขอมูลการแบงกลุมผูบริโภค 

กลุมผูบริโภค จำนวน รอยละ 

จำนวนตัวอยาง 509 100 

ผูบริโภคกลุมสีเขียวเขม 249 48.92 

ผูบริโภคสีเขียวออน 260 51.08 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

 

ผลการศึกษาดานทัศนคติของผูบริโภค โดยสถิติท่ีใชทดสอบคือ การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ดังนี้  

1. ทดสอบการรับรูสารเคลือบผลไมของผูบริโภค จากการสอบถามผูบริโภควารูจักหรือไมรูจักสารเคลือบผิวเพ่ือ

ยืดอายุการเก็บรักษา พบวาผูบริโภคสวนใหญรูจักสารเคลือบผิวผลไมเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาผลไมสด จำนวน 203 คน 

คิดเปนรอยละ 39.88 ผูบริโภคที่ไมรูจักสารเคลือบผิวผลไมเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาผลไมสด จำนวน 171 คน คิดเปนรอย

ละ 33.60 และผูบริโภคท่ีไมแนใจวารูจักหรือไม จำนวน 135 คน คิดเปนรอยละ 26.52 (ตารางท่ี 2)  
 

ตารางท่ี 2 การรับบรูสารเคลือบผลไมของผูบริโภค 

การยอมรับ จำนวน รอยละ 

จำนวนตัวอยาง 509 100 

รูจัก 203 39.88 

ไมรูจัก 171 33.60 

ไมแนใจ 135 26.52 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

2. ทดสอบการบริโภคฝรั่งของผูบริโภค จากการสอบถามผูบริโภคในวารับประทานฝรั่งแบบใด รับประทานแบบ

ปอกเปลือกหรือไมปอกเปลือก พบวาผูบริโภค จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 11.39 รับประทานฝรั่งแบบปอกเปลือก และ
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ผูบริโภค จำนวน 451 คน คิดเปนรอยละ 88.61 รับประทานฝรั่งแบบไมปอกเปลือก (ตารางท่ี 3) จากการทดสอบจึงนำฝรั่ง

เปนตัวแทนของผลไมท่ีไมรับประทานพรอมเปลือก 

 

ตารางท่ี 3 การบริโภคฝรั่งของผูบริโภค 

กลุมผูบริโภค จำนวน รอยละ 

จำนวนตัวอยาง 509 100 

รับประทานฝรั่งแบบปอกเปลือก 58 11.39 

รับประทานฝรั่งแบบไมปอกเปลือก 451 88.61 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

 

3. ทดสอบการยอมรับผลไมที่มีสารเคลือบจากสารสกัดธรรมชาติโดยวานหางจระเข โดยสถิติที่ใชทดสอบคือ 

การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) จากการสอบถามผูบริโภคหลังจากการใหขอมูลเรื่องสารเคลือบผิวธรรมชาติท่ี

สกัดจากวานหางจระเข โดยใหขอมูลในดานคุณสมบัติการยืดอายุการเก็บรักษาผลไมใหไดนานยิ่งขึ ้น และดานความ

ปลอดภัย โดยประเมินจากแบบสอบถามในอนาคตผูบริโภคคิดจะซ้ือผลไมท่ีมีการเคลือบสารจากวานหางจระเขเพ่ือยืดอายุ

การเก็บรักษาหรือไม หากผูบริโภคเลือกซื้อแสดงวาผูบริโภคยอมรับสารเคลือบผิวผลไมจากวานหางจระเข หากผูบริโภค

เลือกที่จะไมซื้อหรือยังไมแนใจแสดงวาผูบริโภคไมยอมรับสารเคลือบผิวผลไมจากวานหางจระเข ซึ่งหลังจากไดรับขอมูล

ขางตน พบวาผูบริโภคกลุมสีเขียวออนจำนวน 260 คน ยอมรับสารเคลือบจากธรรมชาติที่สกัดจากวานหางจระเข จำนวน 

126 คน คิดเปนรอยละ 24.75 ผูบริโภคกลุมสีเขียวเขมจำนวน 249 คน ยอมรับสารเคลือบจากธรรมชาติท่ีสกัดจากวานหาง

จระเข จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 23.97 จากคาสถิติทดสอบ Chi-Square (ตารางที่ 4) ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา

คา Chi-Square เปน 0.15 และคา Significance เปน 0.904 ซึ่ง > 0.05  จากผลการศึกษาพบวาการยอมรับสารเคลือบ

ผลไมจากธรรมชาติไมข้ึนกับกลุมผูบริโภคท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
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ตารางท่ี 4 การยอมรับสารเคลือบจากธรรมชาติของผูบริโภค 

การยอมรับ 

กลุมผูบริโภค 

Chi-Square = 0.15 

Sig. = 0.904 

ผูบริโภคสีเขียวออน 

(ราย) 

ผูบริโภคสีเขียวเขม 

(ราย) 

ยอมรับ 126 

(24.75) 

122 

(23.97) 

ไมยอมรับ 134 

(26.33) 

127 

(24.95) 

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 
 

 4. ทดสอบความยินดีซื้อผลไมที่มีสารเคลือบจากสารสกัดธรรมชาตโิดยวานหางจระเข โดยสถิติที่ใชทดสอบคือ 

การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) 

      4.1 ประเมินความยินดีซื้อสมของผูบริโภคผูบริโภคโดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคโดยกำหนดรายการสมพรอมระบุ

ร า ค า ใ ห  ผ ู  บ ร ิ โ ภ ค เ ล ื อ ก ต อ บ  4  ร า ย ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย  ส  ม ไ ม  เ ค ล ื อ บ  ร า ค า  8 0  บ า ท / ก . ก .  

(ภาพท่ี 1) สมเคลือบแว็กซจากปโตรเลียม ราคา 81 บาท/ก.ก. (ภาพท่ี 2) สมเคลือบสารจากวานหางจระเข ราคา 85 บาท/

ก.ก. (ภาพท่ี 3) และสมเคลือบสารจากวานหางจระเข พรอมติดสติกเกอรแสดงรายละเอียด ราคา 85 บาท/ก.ก. (ภาพท่ี 4) 
 

  
ภาพท่ี 1 สมไมเคลือบ 

ราคา 80 บาท/ก.ก. 

ภาพท่ี 2 สมเคลือบแว็กซจากปโตรเลยีม 

ราคา 81 บาท/ก.ก. 
  

  
ภาพท่ี 3 สมเคลือบสารจากวานหางจระเข 

ราคา 85 บาท/ก.ก. 

ภาพท่ี 4 สมเคลือบสารจากวานหางจระเข 

พรอมติดสติกเกอรแสดงรายละเอียด ราคา 85 บาท/ก.ก. 
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จากการศึกษาพบวาผูบริโภคกลุมสีเขียวออนจำนวน 260 คน ยินดีท่ีจะจายเพ่ือซ้ือสมไมเคลือบ ในราคา 80 บาท/

ก.ก. จำนวน 119 คน คิดเปนรอยละ 23.38 ผูบริโภคกลุมสีเขียวเขม จำนวน 249 คน ยินดีที่จะจายเพื่อซื้อสมเคลือบสาร

สกัดจากวานหางจระเขพรอมแสดงรายละเอียดของสารเคลือบ ในราคา 85 บาท/ก.ก. จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 

21.22 จากคาสถิติทดสอบ Chi-Square (ตารางที่ 5) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวาคา Chi-Square เปน 11.25 และคา 

Significance เปน 0.001 ซึ่ง < 0.05 จากผลการศึกษาพบวาความยินดีที ่จะจายเพื่อซื้อสมที่สารเคลือบดวยสารจาก

ธรรมชาติข้ึนกับกลุมผูบริโภคท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 

 

ตารางท่ี 5 ความยินดีซ้ือสมของผูบริโภค 

รายการ 

กลุมผูบริโภค 

Chi-Square = 11.25 

Sig. = 0.001 

ผูบริโภค 

สีเขียวออน 

(ราย) 

ผูบริโภค 

สีเขียวเขม 

(ราย) 

สมไมเคลือบ ราคา 80 บาท/ก.ก. 119 

(23.38) 

93 

(18.27) 

สมเคลือบแว็กซจากปโตรเลียม  

ราคา 81 บาท/ก.ก. 

21 

(4.13) 

13 

(2.55) 

สมเคลือบสารจากวานหางจระเข 

ราคา 84 บาท/ก.ก. 

52 

(10.22) 

35 

(6.88) 

สมเคลือบสารจากวานหางจระเข 

พรอมติดสติกเกอรแสดรายละเอียด  

ราคา 85 บาท/ก.ก. 

68 

(13.36) 

108 

(21.22) 

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

 

      4.2 ประเมินความยินดีซื้อฝรั่งของผูบริโภคผูบริโภคโดยการใชแบบสอบถามผูบริโภคโดยกำหนดรายการฝรั่ง

พร  อมระบ ุ ราคาให ผ ู  บร ิ โภคเล ือกตอบ 4 รายการ  ประกอบด  วย  ฝร ั ่ ง ไม  เคล ือบ ราคา  75 บาท/ก .ก .  

ฝรั่งเคลือบแว็กซจากปโตรเลียม ราคา 76 บาท/ก.ก. ฝรั่งเคลือบสารจากวานหางจระเข ราคา 79 บาท/ก.ก. และฝรั่งเคลือบ

สารจากวานหางจระเข พรอมติดสติกเกอรแสดงรายละเอียด ราคา 80 บาท/ก.ก. จากการศึกษาพบวาผูบริโภคกลุมสีเขียว

ออนจำนวน 260 คน ยินดีที่จะจายเพื่อซื้อฝรั่งไมเคลือบ ในราคา 75 บาท/ก.ก. จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 29.08 
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ผู บริโภคกลุมสีเขียวเขม จำนวน 249 คน ยินดีที ่จะจายเพื ่อซื ้อฝรั่งเคลือบสารสกัดจากวานหางจระเขพรอมแสดง

รายละเอียดของสารเคลือบ ในราคา 80 บาท/ก.ก. จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 18.07จากคาสถิติทดสอบ Chi-Square 

(ตารางที่ 6) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวาคา Chi-Square เปน 18.95 และคา Significance เปน 0.000 ซึ่ง < 0.05 จาก

ผลการศึกษาพบวาความยินดีที่จะจายเพื่อซื้อฝรั่งที่สารเคลือบดวยสารจากธรรมชาติขึ้นกับกลุมผูบริโภคที่ระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 

 

ตารางท่ี 6 ความยินดีซ้ือฝรั่งของผูบริโภค 

รายการ 

กลุมผูบริโภค 

Chi-Square = 18.95 

Sig. = 0.000 

ผูบริโภค 

สีเขียวออน 

(ราย) 

ผูบริโภค 

สีเขียวเขม 

(ราย) 

ฝรั่งไมเคลือบ ราคา 75 บาท/ก.ก. 148 

(29.08) 

114 

(22.40) 

ฝรั่งเคลือบแว็กซจากปโตรเลียม  

ราคา 76 บาท/ก.ก. 

19 

(3.73) 

10 

(1.96) 

ฝรั่งเคลือบสารจากวานหางจระเข  

ราคา 79 บาท/ก.ก. 

41 

(8.06) 

33 

(6.48) 

ฝรั่งเคลือบสารจากวานหางจระเข  

พรอมติดสติกเกอรแสดงรายละเอียด  

ราคา 80 บาท/ก.ก. 

52 

(10.22) 

92 

(18.07) 

หมายเหตุ: ( ) หมายถึง คารอยละ 

ท่ีมา: จากการสำรวจ 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขางตนพบวาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีความสนใจดานสิ่งแวดลอมสามารถแบงกลุมพฤติกรรมสีเขียว

ของผูบริโภคไดสามารถแบงกลุมผูบริโภคสีเขียวได 2 กลุม คือ กลุมผูบริโภคสีเขียวเขมท่ีตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอมและกลุม

ผูบริโภคสีเขียวออนผูบริโภคกลุมนี้คิดวาปญหาสิ่งแวดลอมไมใชปญหาสำคัญซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทวิกา นิยมวงศ 

(2557) ท่ีมีการวิเคราะหพฤติกรรมสีเขียวของผูบริโภคในประเทศไทยท่ีสามารถบงบอกไดวาผูบริโภคแตละกลุมมีพฤติกรรม

ท่ีแตกตางกัน 
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 การศึกษาการยอมรับสารเคลือบผลไมจากธรรมชาติที่สกัดจากวานหางจระเขเพื่อเพิ่มอายุการเก็บรักษาหลังการ

เก็บเกี่ยว พบวาผูบริโภคสวนใหญรูจักสารเคลือบเพื่อยืดอายุการเก็บรักษาผลไมสด และเมื่อนำมาประเมินการยอมรับสาร

เคลือบผลไมที่สกัดจากวานหางจระเข โดยการใหขอมูลผูบริโภค พบวากลุมผูบริโภคทั้งสองกลุมขางตนไมสัมพันธกับการ

ยอมรับสารเคลือบจากธรรมชาติ และวิเคราะหความยินดีที่จะซื้อโดยใชสมเปนตัวแทนของผลไมที่ไมรับประทานเปลือก 

และใชฝรั่งเปนตัวแทนของผลไมท่ีรับประทานเปลือก โดยใหผลไมสองชนิดขางตนเคลือบดวยวัสดุจากธรรมชาติคือวานหาง

จระเข จากผลการศึกษาพบวากลุมผูบริโภคท้ังสองกลุมมีความสัมพันธกับความยินดีท่ีจะซ้ือผลไมท่ีเคลือบสารจากธรรมชาติ 

ผูบริโภคในกลุมสีเขียวออน ตัดสินใจซ้ือสมไมเคลือบ และฝรั่งท่ีไมมีการเคลือบ สำหรับกลุมผูบริโภคสีเขียวเขมยินดีท่ีจะจาย

เพ่ือซ้ือสมและฝรั่งท่ีเคลือบสารสกัดจากวานหางจระเขพรอมติดสติกเกอรแสดงรายละเอียดวัตถุดิบท่ีใชในการเคลือบผลไม

เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาในราคาที่สูงกวาสมที่ไมเคลือบและเคลือบดวยปโตรเลียม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Alwin 

Dsouza (2022) ท่ีมีการศึกษาวิเคราะหการประเมินมูลคาของผูบริโภคโดยการใชสารเคลือบจากธรรมชาติท่ีชวยยืดอายุการ

เก็บผลผลิต โดยการใหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเคลือบเพื่อลดขยะอาหารบนความเต็มใจที่จะจาย (Willingness 

to pay : WTP) โดยใชกลวยและมะเขือเทศเปนตัวแทนของผลไมที่ไมรับประทานเปลือกและรับประทานเปลือก พบวา

ความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคสูงในกลุมผูท่ีไดรับขอมูล ศึกษาทำความเขาใจเรื่องท่ีเก่ียวของกับขยะอาหาร ผลปรากฏวา

ผูท่ีไดรับขอมูลนั้นกอใหเกิดความตระหนักตอสิ่งแวดลอมและยินดีท่ีจะจายเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดขยะอาหาร 

 ท้ังนี้ จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบวาผูบริโภคกลุมสีเขียวเขมเปนผูบริโภคสวนหนึ่งท่ีตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอมและ

เปนกลุมที่มีความพยายามในการอนุรักษสิ่งแวดลอม คนกลุมนี้ยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้นเพื่อซื้อสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

ยินดีจายเพ่ือซ้ือสมท่ีเคลือบสารสกัดจากวานหางจระเขพรอมแสดงรายละเอียดของสารเคลือบ ในราคา 85 บาท/ก.ก. ซ่ึงมี

ราคาสูงกวาสมไมเคลือบ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1. พฤติกรรมผูบริโภคสีเขียวท่ีมีความใสใจสิ่งแวดลอมมีความยินดีจะจายเพ่ิมเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีราคาสูงกวา เปน

อีกกลุมผูบริโภคท่ีผูประกอบการควรใหความสนใจพัฒนาผลิตภัณฑสำหรับผูบริโภคในกลุมนี้เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีกำลังการ

ซ้ือคอนขางสูง 

2. ผูประกอบการดานควรเพิ่มผลไมที ่ใชสารเคลือบที่สกัดมาจากธรรมชาติเพื่อเปนหนึ่งในผลไมทางเลือกให

ผูบริโภคท่ีมีความใสใจในดานสิ่งแวดลอมตลอดจนถึงเรื่องสุขภาพ 

 3. ภาครัฐควรสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมสารเคลือบจากธรรมชาติใหมีตนทุนที่ลดลงเพื่อเปนแรงจูงใจในการ

นำไปประยุกตใชในการจัดจำหนาย อาจเปนการสกัดสารเคลือบจากผลพลอยได (by product) จากอุตสาหกรรมอาหาร

เพ่ือเปนแนวทางในการลดตนทุนใหผูประกอบการ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถาม ใหความคิดเห็นทำใหไดขอมูลครบถวนสำหรับ

การวิจัยครั้งนี้  
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ผลกระทบของการชำระเงินแบบไรเงินสดตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ

ประเทศสมาชิกอาเซียนจำนวน 5 ประเทศ  
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการชำระเงินแบบดิจิทัลและการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดย

ใชขอมูลจากประเทศสมาชิกอาเซียนจำนวน 5 ประเทศ คือ ไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร มาเลเซีย และ ฟลิปปนส ตั้งแตป 

2558 ถึง 2565 โดยใชการประมาณคาแบบจำลองดวยวิธ ีOrdinary Least Squares Method (OLS), Random Effects 

Model, Unit Root Test และ Hausman test โดยมีสมมติฐานวาตัวแปรทุกตัวจะสงผลการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน

ทิศบวกยกเวนอัตราเงินเฟอ ผลการศึกษาพบวาการชำระเงินแบบไรเงินสดมีความสัมพันธกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในทิศทางบวกอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะตัวแปรการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีแทนดวยผลิตภาพการผลิตรวม 

 

คำสำคัญ:  

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

การชําระเงินแบบไรเงินสด  
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บทนำ 

ภายหลังผานพนวิกฤตไวรัสโคโรนา หลายประเทศไดมีการสนับสนุนในหลายภาคสวนใหมีการใชระบบการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เนื่องจากไดมีการตระหนักวาการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสชวยปองกันการแพรกระจายของ

ไวรัส ทั้งยังมีสวนชวยใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงบริการทางการเงินได สะดวก รวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพขึ้น ซ่ึง

ความสามารถในการชำระเงินก็ถือเปนปจจัยสำคัญที่สงเสริมการคาในระบบเศรษฐกิจยุคใหม นอกจากนั้นระบบการชำระ

เงินมีการพัฒนาอยูตลอดเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในการทำธุรกรรมในปริมาณที่มากขึ้น มีประสิทธิภาพ

ขึ้น และ สามารถทำธุรกรรมระหวางประเทศไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการชำระเงินออนไลนถือ

กำเนิดข้ึนเพ่ือทำใหการบริการของธนาคารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ เพ่ือเสริมศักยภาพสำหรับการคาบนอินเทอรเน็ต ซ่ึง

การชำระเงินออนไลนสามารถพบไดตั้งแตการชำระเงินดวยบัตรแบบดั้งเดิมหรือการโอนเงินผานธนาคาร ไปจนถึงวิธีการ

ใหม ๆ ที่ใชประโยชนจากชองทางการชำระเงินและเทคโนโลยีมือถือที่มีอยู เชน PromptPay, Mobile Banking และ 

Internet Banking 

ตลอดชวงเวลาที่ผานมาไดมีการพัฒนาและยอมรับวาการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมีผลอยางมากตอเศรษฐกิจ 

Moody’s Corporation (2013) พบวา การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมูลคา 2.96 แสนลานดอลลารใหกับ GDP ใน 

70 ประเทศที่ศึกษาระหวางป 2554 − 2558 ซึ่งเทียบเทากับการสรางงานโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 0.4 ของการจางงาน

ทั้งหมด ใน 70 ประเทศ ในแงของการบริโภค การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มขึ้นทุก ๆ รอยละ 1 ทำใหการบริโภค

สินคาและบริการเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยประมาณ 104 พันลานดอลลารตอป หรือ GDP เพิ่มขึ้นรอยละ 0.04 หากปจจัยอื่นๆ 

ยังคงที่ อยางไรก็ตามการเติบโตของการบริโภคจะเร็วขึ้นในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม ทำใหประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมจะ

ไดรับประโยชนมากขึ้น การเพิ่มปริมาณการใชการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจะชวยเรงการเติบโตของการบริโภคใหมาก

ยิ่งข้ึน 

จากงานของ Techsauce Team (2021) จะพบไดวาตลาด E-Payment ในอาเซียนมีการแขงขันสูงจากจำนวนผู

เลนมากราย และมีการใชเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ทำใหผูบริโภคคุนชินกับการใชจายผานทางออนไลน ซ่ึงเปนโอกาสใหตอยอด

สูบริการทางการเงินที่ครบวงจรไดเร็วขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง E-payment ที่นาจะเติบโตไดดีตามกระแส Contactless 

รวมถึง E-Lending โดยการใชขอมูลจำนวนมากในระบบออนไลน (Big Data) มาวิเคราะหเพื่อหารูปแบบการใชจายและ

ศักยภาพทางการเงินเปนรายบุคคล หรือแมกระท่ังการระดมทุน ซ่ึงลักษณะตาง ๆ จะทำใหอุปสรรคของการเขาไมถึงแหลง

เงินทุนที่ภาคธุรกิจในหลาย ๆ ประเทศลดนอยลงอยางรวดเร็ว และกลายเปนโอกาสใหมสำหรับภาคธุรกิจในประเทศ

เหลานั้น 

จากแนวคิดของ Sclpartners (2013) การเปลี่ยนแปลงจากระบบการชําระเงินดวยเงินสดไปสูระบบการชําระเงิน

แบบไรเงินสดมีสวนชวยเพิ่มความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงินใหมากขึ้น ชวยใหผูบรโิภค

ตัดสินใจใชจายเพื่อซื้อสินคาและบริการ รวมถึงลงทุนไดรวดเร็ว สรางสภาพคลองและมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับระบบ

เศรษฐกิจ โดยความสัมพันธระหวางการชําระเงินแบบไรเงินสดกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
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ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะลดตนทุนของการบริการที่เปนตัวกลางทางการเงิน ซึ่งจะกระตุนใหเกิดการยอมรับและใช

บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น ทั้งยังสงผลใหเกิดการแขงขันและความหลากหลายของนวัตกรรมมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนั้นแนวคิดของ Hasan et al. (2012) ที่คนพบวาการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจะสงผลกระทบเชิงบวกตอการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการคาในประเทศไนจีเรียดังนั้น จะเห็นไดวา เครื่องมือการชําระเงินมีความสำคัญในระบบ

เศรษฐกิจโดยสนับสนุนการผลิตและการเติบโตของเศรษฐกิจภาพรวม เพราะอํานวยความสะดวกใหกับในการทำธุรกรรมเชิง

พาณิชย และผูบริโภคสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดมากข้ึน อีกท้ัง การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสยังความเร็ว ปลอดภัย 

และมีคาใชจายนอย 

วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการชำระเงินแบบดิจิทัลและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และ เพ่ือศึกษาสถานการณการเปลี่ยนแปลงของของระบบการชำระเงินของอาเซียนในการกาวเขาสูสังคมไรเงินสด 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับในการศึกษาผลกระทบของการใชบริการชําระเงินแบบดิจิทัลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศสมาชิกอาเซียนจำนวน 5 ประเทศ คือ ประเทศไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร มาเลเซีย และ ฟลิปปนส จากการ

วิเคราะหรัฐบาลและธนาคารกลางสามารถนําผลการวิเคราะหไปเปนแนวทางในการดำเนินการบริหารจัดการเพื่อใชพัฒนา

ระบบการชําระเงินแบบดิจิทัลใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศและทิศทางของเศรษฐกิจโลก รวมทั้งยังเปน

ประโยชนตอสายกำกับดูแลระบบการชำระเงินและคุมครองผูใชบริการทางการเงินซึ่งสามารถนำไปใชประโยชนโดยการ

กำกับดูแลระบบการชำระเงินใหมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงในดานตาง ๆ และสรางความเชื่อมั่นใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางม่ันคงปลอดภัย รวมท้ังเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิจัยในข้ันถัดไป  

การวิจัยนี้ไดพิจารณาถึงผลกระทบการชำระเงินแบบดิจิทัลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน 

โดยใชขอมูลการชำระเงินแบบดิจิทัล และ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่แทจริงซึ่งรวบรวมตั้งแตป 2558 ถึง 2565 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย และ ธนาคารประเทศสมาชิก ไดแก อินโดนีเซีย สิงคโปร มาเลเซีย เวียดนาม และ 

ฟลิปปนส 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการวิจัยทีนำมาใชมี 3 ทฤษฎี คือ  

1. ทฤษฎีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สามารถสรุปไดวาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ คือ การขยายตัวในความสามารถ

ของประเทศท่ีจะ ผลิตสินคาและบริการท่ีกอใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของรายไดท่ีแทจริงเฉลี่ยตอบุคคล ดังนั้นจึงสามารถวัดระดับ

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไดดวยผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product หรือ GDP) โดยดูการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงเวลา  

2. ทฤษฎีปจจัยที่มีผลตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สามารถสรุปไดวาเมื่อมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมเขามา

สามารถทำใหตนทุนการผลิตลดลงไดและยังสงผลใหมีผลผลิตท่ีเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้นยังพบวาอัตราการเปลี่ยนแปลงของ

ผลผลิตเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง 2 สวน คือการเปลี่ยนแปลงในปจจัยการผลิตซึ่งหมายถึงปจจัยทุนกับปจจัยแรงงาน 
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และการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี ซึ่งจะพบวาตัวแปรที่สามารถนำมาประยุกตใชในการวิจัยนี้ คือ GDP เทคโนโลยี

หรือการใชชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ทุนหรือสต็อกทุน และ แรงงานหรือจำนวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจ 

3. ทฤษฎีปริมาณเงิน จากทฤษฎีนี ้ไดกลาววาเงินทำหนาที ่เปนสื ่อกลางในการแลกเปลี ่ยนและระดับราคาสินคามี

ความสัมพันธ โดยตรงกับปริมาณเงิน โดยมีขอสมมุติวาประชาชนไมมีความตองการถือเงินในตัวเอง แตจำเปนตองถือเงิน

เพื่อการมีอำนาจซื้อ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของอุปทานของเงินมีผลกระทบตอราคาสินคาและจะสงผลตออุปสงคของ

สินคา นอกจากนี้ทฤษฎีนี้เชื่อวา เงินไมมีประโยชนในตัวเอง แตจะไดรับ อรรถประโยชนจากการใชเงินเพื่อซื้อสินคาและ

บริการ ดังนั้น เงินในแตละหนวยจึงมีอัตราการหมุนเวียนในระยะเวลาหนึ่งในจำนวนท่ีแตกตางกัน 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคือขอมูลทุติยภูมิโดยใชขอมูลจากประเทศสมาชิกอาเซียนจำนวน 5 ประเทศ คือ ประเทศ

ไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร มาเลเซีย และ ฟลิปปนส เปนรายป ตั้งแตป 2558 ถึง 2565 โดยมีปจจัยท่ีใช คือ ผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศ สต็อกทุน ปริมาณการชำระเงินแบบดิจิทัล จำนวนแรงงานท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป อัตราเงินเฟอ ดัชนี

คุณภาพแรงงาน และ การใชจายของรัฐบาล แล ะประมาณคาแบบจำลองดวยวิธี การประมาณคาความสัมพันธของ

แบบจำลองพาแนล Ordinary Least Squares Method (OLS), Random Effects Model, Unit Root Test และ 

Hausman test ในสวนของการวิเคราะหขอมูลสามารถแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนดวยกัน คือ  

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การศึกษาชนิดนี้เปนการศึกษาถึงผลกระทบ

ของการใชบริการชําระเงินผานทางอิเล็กทรอนิกสตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงจะมีการนําขอมูลทุติยภูมิ

มาแสดงในรูปของตารางเพ่ือใชในการวิเคราะหและสรุปผล นอกจากนั้นในสวนนี้จะชวยตอบวัตถุประสงคในขอท่ี 2 ซ่ึงก็คือ

เพ่ือศึกษาสถานการณการเปลี่ยนแปลงของของระบบการชำระเงินของอาเซียนในการกาวเขาสูสังคมไรเงินสด 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) การศึกษาชนิดนี้จะเปนการวิเคราะหถึง

ความสัมพันธของขอมูลท่ีรวบรวมมาไดโดยอาศัยแบบจําลองทางเศรษฐมิติเพ่ือใชในการวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวาง

การใชบริการชําระเงินผานทางอิเล็กทรอนิกสตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงซอน 

(Multiple Regression) นอกจากนั้นในสวนนี้จะชวยตอบวัตถุประสงคในขอท่ี 1 ซ่ึงก็คือเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

การชำระเงินแบบดิจิทัลและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปร สัญลักษณ วิธีการวัด / คำนวณ แหลงท่ีมาของขอมูล 

ผลผลิต (หนวย: 

ดอลลารสหรัฐ) 

Y วัดจากผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

ตั้งแตป 2561 ถึง 2565 

ธนาคารการพัฒนาแหงเอเชีย 

ปริมาณการชำระ

เงินแบบดิจิทัล 

(หนวย: พัน

รายการ) 

PMT วัดจากปริมาณการชำระเงินแบบดิจิทัล

ท้ังหมด  

DataReportal and Statista 

สต็อกทุน (หนวย: 

ดอลลารสหรัฐ) 

K วัดจากขอมูลการลงทุนในการกอสรางและ

เครื่องจักร 

ธนาคารการพัฒนาแหงเอเชีย 

แรงงาน (หนวย: 

คน) 

L วัดจากกำลังแรงงานท่ีมีอายุตั้งแต15 ปข้ึน

ไป 

กระทรวงแรงงานของแตละ

ประเทศ 

อัตราเงินเฟอ 

(หนวย:รอยละ) 

INF วัดจากการเปลี่ยนแปลงราคาของสินคาและ

บริการท่ัวไปท่ีผูบริโภคจายประจำ 

ธนาคารกลางของแตละประเทศ 

ดัชนีคุณภาพ

แรงงาน (หนวย:

รอยละ)  

HCI วัดจากผลรวมทุนมนุษยตั้งแตเกิดจนถึง 18 

ป 

กระทรวงแรงงานของแตละ

ประเทศ 

การใชจายของ

รัฐบาล (หนวย: 

ดอลลารสหรัฐ) 

GEX วัดจากการใชจายของรัฐบาล ธนาคารกลางของแตละประเทศ 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการคำนวณ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางการชําระเงินแบบไรเงินสดกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เม่ือทำการคาด

ประมาณฟงกชันการผลิตในรูปลอการิทึมดวยแบบจำลอง Random Effects ซ่ึงกำหนดใหตัวแปรอิสระคือ GDP และปจจยั

การผลิตตางๆ ไดแก แรงงาน ทุนกายภาพ และทุนมนุษย ผลการประมาณพบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวยกเวนดัชนีคุณภาพทุน

มนุษย การใชจายของรัฐบาล และเงินเฟอ มีผลกระทบตอผลผลิตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาการใชปจจัยการ

ผลิตแรงงานและทุนกายภาพเพ่ิมข้ึนมีผลทำใหผลผลิตขยายตัว นอกจากนี้การชำระเงินแบบดิจิทัลท่ีเพ่ิมข้ึนก็มีผลทำใหเกิด

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเชนเดียวกัน ซ่ึงผลการทดสอบแบบจําลองดวยวิธี Hausman Test พบวา แบบจําลอง 
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Random Effects มีความเหมาะสม เนื่องจากในการประมาณคาแบบจําลอง คา Probability มีคาเทากับ 0.0000 ซ่ึงมีคา

นอยกวา 0.05 แสดงวา ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ตารางท่ี 2  ผลการคาดการณฟงกชันการผลิตดวยแบบจำลอง Random Effects 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม (InGDP) 

InK -0.3566** 

 (0.0260) 

Inpmt 0.0599** 

(0.0271) 

Inl 0. 6595** 

(0.1525) 

hci 2.1981 

(2.1188) 

Ingex -0.0696  

(0.1116) 

inf -0.3830  

(6.2511) 

Constant 11.0291**     

(1.9041) 

R2 Within 0.2876 

Chi2 34.75 

Hausman test 

Chi2 / Prob>Chi2 
34.75/0.0000 

จำนวนตัวอยาง 40 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการคำนวณ 

แสดง ผลการคาดการณฟงกชันการผลิตดวยแบบจำลอง Random Effects พบวา สมการผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศท่ีแทจริง (ln Y) มีคาสัมประสิทธิ์ของ InK InPMT และInL มีคาเทากับ -0.3566, 0.0599 และ 0.6595 

กลาวไดวา ถาปริมาณการชำระเงินแบบไรเงินสดเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีแทจริง

เพ่ิมสูงข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 0.0599 และถาปริมาณแรงงานเพ่ิมสูงข้ึนรอยละ 1 จะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศท่ีแทจริงเพ่ิมสูงข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 0.6595 สะทอนใหเห็นวา ปริมาณการชำระเงินแบบดิจิทัลและแรงงานมี

ผลบวกตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีแทจริงในระยะยาวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อีกท้ังยังพบวา หากมีปริมาณ



 

 

416 

สต็อกทุนเพ่ิมข้ึนรอยละ1จะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีแทจริงลดลงโดยเฉลี่ยรอยละ 0.3566 สะทอนให

เห็นวา ปริมาณสต็อกทุนสงผลลบตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีแทจริงในระยะยาว ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อยางไร

ก็ดี ดัชนีคุณภาพแรงงาน การใชจายของรัฐบาล และเงินเฟอ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ี

แทจริง 

จากผลการศึกษาขางตนสามารถอธิบายไดวาปริมาณการชำระเงินแบบไรเงินสดเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหผลิตภัณฑมวล

รวมภายในประเทศท่ีแทจริงเพ่ิมสูงข้ึนเนื่องจากการเพ่ิมปริมาณการใชการชำระเงินแบบไรเงินสดจะชวยเรงการเติบโตของ

การบริโภคใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจัดวาเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงผลตอพฤติกรรมการใชจายและการบริโภค

อยางมาก ทำใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเพ่ิมข้ึนจากการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมข้ึน แรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนจะ

สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีแทจริงเพ่ิมสูงข้ึนเนื่องจากการจางงานมากข้ึนทำใหประชาชนมีงานทำและ

สงผลใหมีเงินมาใชจายในการบริโภคมากข้ึนซ่ึงการบริโภคจัดวาเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอยางมาก ทำให

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเพ่ิมข้ึน ปจจัยทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท่ีแทจริงเพ่ิม

ลดลงในการศึกษานี้พบวาเกิดขอผิดพลาดข้ึนเนื่องจากปญหา multicollinearity ซ่ึงมาจากการท่ีปจจัยทุนกายภาพมี

ความสัมพันธกับปจจัยแรงงาน ซ่ึงท้ังสองตัวแปรมีผลเชิงบวกตอกันและมีผลเชิงบวกกับผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

สามารถสรุปไดวาการชําระเงินแบบไรเงินสดมีความสัมพันธกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญ 

โดยเฉพาะตัวแปรการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีแทนดวยผลิตภาพการผลิตรวม สะทอนใหเห็นวา การชําระเงินแบบไรเงิน

สดเปนปจจัยท่ีชวยสนับสนุนใหประสิทธิภาพการผลิตของผูประกอบการดีข้ึน 

จากการศึกษาพบวาการชำระเงินแบบไรเงินสดสงผลกระทบเชิงบวกตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของ Suwanragsa et al. (2022) ท่ีกลาววาการชำระเงินแบบไรเงินสดมีผลกระทบเชิงบวกตอรายจายการ

บริโภคภาคเอกชน ซ่ึงยืนยันวาการชำระเงินแบบดิจิทัลชวยลดความขัดแยงในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ลดตนทุนการทำ

ธุรกรรม และเพ่ิมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการคา ซ่ึงสงผลทางตรงตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยผลจะเกิดข้ึนมาก

หรือนอยข้ึนอยูกับประสิทธิภาพการเงินของแตละพ้ืนท่ี 

จากการศึกษาพบวาการชำระเงินแบบไรเงินสดสงผลกระทบเชิงบวกตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาของ Tran and Wang (2023) ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางการชำระเงินแบบไมใชเงินสดกับการเติบโต

ทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศ G20 และเวียดนาม ท่ีกลาววาหลังจากการระบาดใหญของโควิด-19 รูปแบบการชำระเงิน

แบบไรเงินสดก็เฟองฟู ซ่ึงสวนมากมาจากการบริโภค การลงทุน และความตั้งใจของรัฐบาลในการพัฒนานโยบายเก่ียวกับ

การชำระเงินแบบไรเงินสดมากข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาการชำระเงินแบบไรเงินสดมีผลกระทบเชิงบวกตอการเติบโต

ทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศ G20 และเวียดนาม ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาของ Wasiaturrahma and 

Kurniasar (2021) ท่ีกลาววาการชำระเงินแบบไรเงินสดสงผลกระทบตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในอินโดนีเซียท้ังระยะสั้น

และระยะยาว และ ธุรกรรมท่ีไมใชเงินสดในอินโดนีเซียสามารถกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดระดับราคา และ เพ่ิม

ความเร็วของเงินในอินโดนีเซีย สงผลใหการชำระเงินแบบไรเงินสดในอินโดนีเซียนั้นมีการข้ึนเติบโตอยางตอเนื่อง 
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จากการศึกษาพบวาการชำระเงินแบบไรเงินสดสงผลเชิงบวกตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Sclpartners (2013) ท่ีกลาววาความสัมพันธระหวางการชําระเงินแบบไรเงินสดหรือระบบการชําระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนไปในทิศทางเดียวกันคือความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะลดตนทุนการบริการ

ที่เปนตัวกลางทางการเงิน ซึ่งจะกระตุนใหเกิดการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น สงผลใหการบริโภคเพิ่มข้ึน

ในสัดสวนที่เทากับทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจและคาใชจายที่เกี่ยวของลดลง นอกจากนี้ ยังทำใหตลาดการเงินสามารถ

พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการสะสมทุนทำไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งจะกระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคือ

สงผลใหเกิดการแขงขันและความหลากหลายของนวัตกรรมมากยิ่งข้ึน 

ในสวนของสต็อกทุนบทความนี้วัดจากขอมูลการลงทุนในการกอสรางและเครื่องจักร สงผลกระทบในเชิงลบตอการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศซึ่งนาจะมาจากการที่เศรษฐกิจอยูในภาวะชะลอตัวโดยที่ในภาวะเศรษฐกิจนี้จะมี

อัตราเงินเฟอท่ีสูง จากการลงทุนและการบริโภคเกินกำลังการผลิตของประเทศ สงผลให ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไม

เพิ่มขึ้น หรือเพิ่มขึ้นนอยมาก ซึ่งเอกชนจะลดความเชื่อมั่นในการลงทุนลงสงผลใหตนทุนการผลิตโดยรวมสูงขึ้นจากการ

แขงขันที่เพิ่มขึ้น จะสงผลใหเกิดการลดกำลังการผลิตและอัตราจางงานกอใหเกิดสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวได ประกอบกับ

การที่เศรษฐกิจตกต่ำลงจากสงครามการคาระหวางอเมริกาและจีน สงผลใหธุรกรรมการลงทุนในเอเชียเลยลดลงตามใน

ขณะท่ีเศรษฐกิจไมชะลอทันที และจะคอยๆ ทยอยรับรูและทำใหผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศลดลงอยางมีนัยสำคัญ โดยท่ี

ผลของการศึกษาท่ีไดไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไวและทฤษฎีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของนีโอคลาสสิก ท่ีกลาววา

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศวัดไดจากสินคาและบริการท่ีประเทศสามารถผลิตไดในชวงเวลาหนึ่ง การเพ่ิมข้ึน

หรือลดลงของผลผลิตนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ ปจจัยทางดานทุน เมื่อปจจัยทางดานทุนมีเพิ่มขึ้นก็จะ

สงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเพ่ิมข้ึน 

 

อภิปรายผล 

บทความนี้ไดพิจารณาผลกระทบของการชําระเงินแบบดิจิทัลและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยขอมูลที่ใชใน

การศึกษาคือขอมูลของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจำนวน 5 ประเทศ คือ ประเทศไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร 

มาเลเซีย และ ฟลิปปนส เปนรายป ตั้งแตป 2558 ถึง 2565 สำหรับตัวแปรที่ใชศึกษา คือ ผลผลิตมวลรวมในประเทศ 

สต็อกทุน ปริมาณการชำระเงินแบบดิจิทัล แรงงาน อัตราเงินเฟอ ดัชนีคุณภาพแรงงาน และ การใชจายของรัฐบาล โดยใช

แบบจําลองความสัมพันธของการชําระเงินแบบดิจิทัลและการเติบโตทางเศรษฐกิจดวยวิธี Random Effects และ 

Hausman Test ตามงานศึกษาของอรุณี ปญญสวัสดิ์สุทธิ์ (2559) ผลการศึกษาพบวาปริมาณการชำระเงินแบบไรเงินสด

เพิ่มขึ้นจะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่แทจริงเพิ่มสูงขึ้นจริง ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Tran and 

Wang (2023) ที่กลาววาหลังจากการระบาดใหญของโควิด-19 รูปแบบการชำระเงินแบบไรเงินสดก็เฟองฟู ซึ่งสวนมากมา

จากการบริโภค การลงทุน และความตั้งใจของรัฐบาลในการพัฒนานโยบายเก่ียวกับการชำระเงินแบบไรเงินสดมากข้ึน และ 

พบวาการชำระเงินแบบไรเงินสดมีผลกระทบเชิงบวกตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุมประเทศ G20 และเวียดนาม ซ่ึง
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ไดรับการสนับสนุนจากการศึกษาของ Wasiaturrahma and Kurniasar (2021) ท่ีกลาววาการชำระเงินแบบไรเงินสดสงผล

กระทบตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในอินโดนีเซียท้ังระยะสั้นและระยะยาว และ ธุรกรรมท่ีไมใชเงินสดในอินโดนีเซียสามารถ

กระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ลดระดับราคา และ เพ่ิมความเร็วของเงินในอินโดนีเซีย สงผลใหการชำระเงินแบบไรเงินสด

ในอินโดนีเซียนั้นมีการข้ึนเติบโตอยางตอเนื่อง สงผลใหการสะสมทุนทำไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงจะกระทบตอการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจคือสงผลใหเกิดการแขงขันและความหลากหลายของนวัตกรรมมากยิ่งข้ึน 

บทความนี้ไดพิจารณาผลกระทบของการชําระเงินแบบไรเงินสดและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยพบวา

ปริมาณการชำระเงินแบบไรเงินสดเพิ่มขึ้นจะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศที่แทจริงเพิ่มสูงขึ ้นจริง และ 

หลังจากการระบาดใหญของโควิด-19 การชำระเงินแบบไรเงินสดก็เฟองฟูจากการบริโภค การลงทุน และการใชจายของ

รัฐบาลในการพัฒนานโยบายการชำระเงินแบบไรเงินสดมากขึ้น นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะลดตนทุนการ

บริการท่ีเมีเงินปนตัวกลาง กระตุนใหใชบริการชําระเงินแบบไรเงินสดมากข้ึน  

สำหรับขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ตัวแปรที่ใชในงานศึกษาครั้งนี้ลวนเปนตัวแปรที่สะทอนขอมูลในเชิง

ปริมาณท้ังสิ้น ซ่ึงจะสงผลทำใหตัวแปรทุนของเราคือตัวแปรท่ีดีท่ีสุดท่ีเรามีแตไมใชตัวแปรท่ีสมบูรณท่ีสุด ดังนั้นในการศึกษา

ครั้งตอไปผูศึกษาควรใชใชตัวแปรที่จะสงผลทางเศรษฐกิจในมุมมองอื่นเพิ่ม เชน การเมือง เปนตน และ อาจนำแบบจำลอง

แบบอ่ืนมาใชเพ่ิม เชน ผลการทดสอบ Panel Cointegration ดวยวิธีของ Kao เปนตน 

ผลการศึกษาพบวาการชําระเงินแบบไรเงินสดสงผลกระทบตอการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนั้นรัฐบาลควรจะ

ใหการสนับสนุน โดยอาจจะใชนโยบาย คือ  

 1. สงเสริมการสรางสรรคเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑและการ

ใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูประกอบการ 

 2. ใหความรูทางการเงินและการชำระเงินแบบไรเงินสดใหกับประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดสามารถตัดสินใจและ

วางแผนบริหารจัดการเงินไดดีข้ึน 

 3. สงเสริมการสรางเครือขายควบคูกับมีการควบคุม กำกับ และ ดูแลการชําระเงินใหเขมงวดมากข้ึน เพ่ือปองกัน

การนําขอมูลของผูบริโภคไปใชในทางท่ีผิด หรือ โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายและมูลคาความเต็มใจจายเพ่ือ

ซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเกินราคา ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีอรรถประโยชน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจะทำผานการ

แจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผานทางชองทางออนไลนจำนวน 400 ตัวอยาง จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอความ

เต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญ ไดแก รายไดตอเดือน กลุมอาชีพ ท่ีมีผลตอ

ความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาในทิศทางตรงกันขาม และ เพศของศิลปน รูปแบบการเดินทาง แนวดนตรี 

K-POP แนวดนตรี K-HIPHOP  มีผลตอความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาในทิศทางเดียวกัน ณ ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 90 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาเพราะอยากเจอศิลปน และ

แสดงกำลังสนับสนุนใหศิลปน โดยผูบริโภคจะมีความเต็มใจจายบัตรคอนเสิรตสวนเพิ่มจากราคาหนาบัตรสูงสุดเฉลี่ย 

1,411.75 บาท 

 

คำสำคัญ: 

ความเต็มใจจาย 

บัตรคอนเสิรต 

ศิลปนเกาหลี  
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Abstract 
 The purpose of this research article is to analyze the factors that influence the willingness to pay 
for overpriced K-POP concert tickets and determine how much people are willing to pay. Using the 
framework of Utility Theory, data was collected through electronic questionnaires from a sample of 400 
respondents. The study found that several factors significantly affect the willingness to pay for overpriced 
K-POP concert tickets. These factors include monthly income and occupation, which inversely affect 
willingness to pay, and the artist's gender, travel method, K-POP music style, and K-HIPHOP music style, 
which positively affect willingness to pay. The results are significant at a 90 percent confidence level. 
Most respondents are willing to pay more for overpriced concert tickets to meet the artist in person and 
show their support. On average, consumers are willing to pay an additional 1,411.75 baht above the face 
ticket price. 
 

บทนำ 

พฤติกรรมการบริโภคของมนุษยมีรูปแบบที่หลากหลาย รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคของกลุมคนที่ชื่นชอบสิ่งของ

หรือบุคคลหนึ่งอยางมากและพรอมที่จะใหการสนับสนุนสิ่งของหรือบุคคลดังกลาวจนเกิดเปนสังคมที่เรียกวา “กลุมแฟน

คลับ” ซ่ึงหากพูดถึงกลุมแฟนคลับในประเทศไทย กลุมแฟนคลับศิลปนเกาหลีถือเปนหัวขอท่ีถูกพูดถึงมากท่ีสุด  

โดยปจจุบันที่ความนิยมของอุตสาหกรรมดนตรีเกาหลีที่เพิ่มสูงขึ้น จากความประสบความสำเร็จของศิลปนเกาหลี

สัญชาติไทย จึงทำใหศิลปนเกาหลีไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย โดย ปจจัยที่ทำใหคนไทยชื่นชอบศิลปนเกาหลี

มาจากภาพลักษณ เสนห ทัศนคติ และลักษณะนิสัยที่แสดงออกมา (ชลนิภา รุงเรืองศรี และ จารุณี มุมบานเชา, 2562) 

กลุมแฟนคลับศิลปนเกาหลีถือเปนสังคมขนาดใหญ มีคนจำนวนมาก จนเกิดเปนสังคมท่ีมีวัฒนธรรมรวมกันและทำกิจกรรม

ตางๆที่คลายคลึงกัน เชน การซื้ออัลบั้มเพลง การเตน cover รวมถึงการฝกฝนภาษาเกาหลี ดวยจุดประสงคเพื่อการ

สนับสนุนศิลปนเพ่ือใหไดรับความนิยมและประสบความสำเร็จ โดยการบริโภคของคนกลุมนี้มักจะเปนการบริโภคเพ่ือสะสม 

ไมคำนึงถึงอรรถประโยชนและราคา แตตามสภาพทางการเงินของแตละบุคคลและจะเลือกบริโภคตามความสามารถจาย

ของตนเอง ซึ่งจะนิยมบริโภคในชวงที่มีศิลปนมีกิจกรรมพิเศษ เชน การปลอยเพลงใหม การจัดคอนเสิรต (พิทักษ ศิริวงศ 

และคณะ, 2564) โดยการบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ นั้นกลุมแฟนคลับจะทำดวยความภักดี (royalty) ที่มีตอศิลปน 

ทั้งนี้การที่ศิลปนจะประสบความสำเร็จนั้นไมใชเพียงแคการผลักดันของแฟนคลับเพียงอยางเดียว คายเพลงหรือตนสังกัดก็

เปนปจจัยสำคัญท่ีจะสรางความภักดีตอแฟนคลับในระยะยาว 

 คอนเสิรตคือหนึ่งในวิธีที่คายเพลงใชเพื่อสรางความภักดีของแฟนคลับในระยะยาว ซึ่งถือประเทศไทยเปนหนึ่งใน

จุดหมายที่ศิลปนเลือกที่มาจัดคอนเสิรต จากความนิยมอยางมากของศิลปนเกาหลีในประเทศไทย ทำใหบัตรเกาหลีมีความ

ตองการของผูบริโภคที่สูงขึ้น จนสงผลใหราคาเพ่ิมขึ้นตามกลไกของตลาด ประกอบกับตนทุนที่ผูจัดคอนเสิรตตองแบกรับ

เพิ่มขึ้น รวมถึงการใหสิทธิประโยชนเพิ่มเติมที่ถือเปนการเพิ่มมูลคาใหบัตรคอนเสิรตและทำใหผูผลิตสามารถเพิ่มราคาบตัร

คอนเสิรตอยางแอบแฝงผานวิธีดังกลาว จึงทำใหราคาบัตรคอนเสิรตของศิลปนเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ดวยจำนวนบัตรและสิทธิ

ประโยชนที่จำกัด จึงทำใหเกิดการแขงขันกันในกลุมผูบริโภคและเกิดเปนธุรกิจรูปแบบใหมอยางการรับจางกดบัตร
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คอนเสิรตและเกิดเปนการฉวยโอกาสทางธุรกิจในการกดบัตรมาทำกำไรและขายใหกับผูท่ีเต็มใจจาย ซ่ึงทำใหแนวโนมราคา

ของบัตรคอนเสิรตมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นตอเนื่อง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคของแฟนคลับที่เปนผูบริโภค และ

ราคาบัตรที่เพิ่มขึ้น รวมถึงพฤติกรรมการทำกำไรจากความชื่นชอบของแฟนคลับ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงขอมูล

เชิงพรรณนา ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจาย รวมถึงมูลคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเกินราคา 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายและมูลคาความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตศิลปน

เกาหลีเกินราคา ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีอรรถประโยชนและทฤษฎีความเต็มใจจาย เพ่ือสรางความเขาใจและเปนขอมูล

ใหกับผูท่ีสนใจเพ่ือศึกษาหาแนวทางและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของท้ังการจัดคอนเสิรตของ

ศิลปนเกาหลีและศิลปนไทยใหสอดรับกับความตองการของผูบริโภคเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมดนตรีไทย

ตอไปในอนาคต 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. ทฤษฎอีรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคบริโภคหรือใชประโยชนจากสินคา

หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงอาจแตกตางกันตามรสนิยม ความจำเปนในการดำเนินชีวิต และสภาพแวดลอมของผูบริโภค ณ ขณะท่ี

ทำการบริโภค (จีรวรรณ ยาวระ, 2557) 

 2. วิธีการประเมินมูลคาดวยวิธี Contingent Valuation Method (CVM) สามารถทำไดโดยการสมมติเหตุการณ

และใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณเปนเครื่องมือโดยตรงเพ่ือใหไดทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอความเต็มใจ

จายในเหตุการณท่ีไดสมมติข้ึน (กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธิ์, 2554) 

 3. แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (4P) หมายถึง เครื่องมือการตลาดที่นำมาใชรวมกัน

เพ่ือใหผลประกอบการบรรลุเปาหมายทางการตลาด รวมถึงเพ่ิมมูลคาใหสินคาและบริการของตน สามารถอธิบายไดดวย 4 

ปจจัย ดังนี ้

  3.1. ผลิตภัณฑ หรือ Product หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดย

หมายรวมถึงสินคา บริการ และความคิด 

  3.2. ราคา หรือ Price หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหไดบริโภคสินคาและบริการ

ดังกลาว โดยจะแสดงในรูปของเงิน 

  3.3. ชองทางจำหนาย หรือ Place หมายถึง ชองทางท่ีสินคาถูกนำออกสูตลาด เพ่ือใหสามารถกระจายตัว

ไดถึงกลุมเปาหมายหรือกลุมผูบริโภค  

  3.4. การสงเสริมการขาย หรือ Promotion หมายถึง วิธีที่ผูผลิตจะทำเพื่อใหขอมูลของสินคาและบริการ

เขาสูการรับรูของผูบริโภค (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2563) 
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ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชากรที่อาศัยอยูในประเทศไทย ทั้งผู ที ่เคยมีประสบการณในการชม

คอนเสิรตศิลปนเกาหลี และผูที่ไมเคยมีประสบการณในการชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลีที่ทราบเพียงมีจำนวนมาก จึงไดทำ

การโดยใชสูตรการคำนวณของ W.G Cochran และไดจำนวนกลุ มตัวอยางมา 385 ตัวอยาง ทั ้งนี ้เพื ่อปองกันการ

คลาดเคลื่อนผูวิจัยจึงปรับกลุมตัวอยางเปน 400 ตัวอยาง ท่ีไดมุงเนนศึกษากลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมถึงผูเคยมีประสบการณ

ในการชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี และไมเคยมีประสบการณชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี ซ่ึงจะทำใหทราบมุมมองใหครอบคลุม

และทำใหเห็นปจจัยบางประการท่ีสงผลตอการเต็มใจท่ีจะจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี  

 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะทำผานการแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผานทางชองทางออนไลน โดยการสราง

เครื่องมือวิจัยจะกำหนดตามวัตถุประสงค โดยไดแบงขอมูลเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการไปชมคอนเสิรตศิลปนเกาหลี  

 สวนท่ี 3 ขอมูลความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเกินราคา และ  มูลคาความเต็มใจจาย

เพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลเีกินราคา ดวยเทคนิคคำถามแบบ Bidding game โดยแบงเปน 2 สวน โดยการกำหนด

ตัวแปรปจจัยอางอิงปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ผูผลิตตองการเสนอขายตอผูบริโภคที่ โดยกำหนดปจจัยดานผลิตภัณฑแบงได 4 

ปจจัย ไดแก รูปแบบการแสดงของศิลปน เพศของศิลปนที่มาแสดงคอนเสิรต ความนิยมของศิลปนที่มาจัดคอนเสิรตผาน

ขอมูลยอดผูฟงรายเดือนเฉลี่ยของศิลปนในแอพพลิเคชั่น Spotify และ อายุในวงการของศิลปน 

ดานราคา 

มูลคาของสินคาในรูปแบบของเงิน โดยในปจจุบันราคาบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี มีชวงราคาตั้งแต 

2,600 -18,000 บาท การศึกษาครั้งนี ้จึงกำหนดระดับราคาโดยอางอิงจากราคาบัตรคอนเสิรตเฉลี่ยในป 2566 ที่ราคา 

5,270 บาทประกอบกับชวงราคาในปจจุบัน จึงแบงราคาออกเปน 3 ระดับ ไดแก 3,000 บาท 5,000 บาท และ 8,000 บาท 

ซ่ึงเปนราคาท่ีพบไดบอยในการตั้งราคาบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลี  

ดานสถานท่ี 

สถานที่หรือชองทางที่สินคาถูกนำออกสูตลาด เพื่อใหสามารถกระจายตัวไดถึงกลุมเปาหมาย โดย

ผูบริโภคจะใหความสำคัญกับปจจัยดานสถานท่ีท่ีจะสามารถสรางการรับรูใหกับผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้จึงกำหนดปจจัย

ดานสถานท่ีประกอบดวย 2 ปจจัย คือ สถานท่ีจัดคอนเสิรตและคาใชจายท่ีใชในการเดินทางมาดูคอนเสิรต 
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ดานการสงเสริมการขาย 

วิธีที่ผูผลิตจะทำเพื่อใหขอมูลสินคาสงไปถึง ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย ซึ่งในการจัดคอนเสิรต

ศิลปนเกาหลีผูจัดคอนเสิรตจะดำเนินกลยุทธการสงเสริมการขายผานการใหสิทธิประโยชนกับแฟนคลับ หรือ Fan Benefits  

 จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาทำการวิเคราะห โดยแบงออกไดเปน 3 สวน ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาดวยแบบจำลอง Binary Logistic Regression 

และ การวิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายโดยใชแนวคิดการประเมินมูลคาของความเต็มใจจายดวยวิธี Contingent 

Valuation Method ประกอบเทคนิค Bidding game เพื่อใหไดรับคำตอบที่ตรงตามวัตถุประสงค โดยมีลักษณะการต้ัง

คำถามเปนการสรางสถานการณสมมติเหมือนการตอรองในตลาด ผานการเสนอราคาดวย payment card โดยกำหนด

ระดับราคาเริ่มตนแบงราคาออกเปน 3 ระดับ ไดแก 3,000 บาท 5,000 บาท และ 8,000 บาท จากนั้นจะเสนอราคาท่ี

เพ่ิมข้ึน โดยมีข้ันตอน ดังนี้  การเสนอราคาครั้งแรกจะเสนอราคาท่ีเพ่ิมข้ึน 2,000 บาท หากเต็มใจจายจะเสนอราคาในครั้ง

ที่ 2 อีกรอยละ 40 และถาหากเต็มใจในครั้งที่ 3 จะเสนอราคาเพิ่มขึ้นอีกรอยละ 40 แตหากไมเต็มใจจายในครั้งที่ 2 จะ

เสนอราคาในครั้งที่ 3 เปนราคาเฉลี่ยของราคาที่เสนอในครั้งแรกและครั้งที่ 2 ในทางกลับกันหากในการเสนอราคาในครั้ง

แรกกลุมตัวอยางเลือกท่ีจะไมเต็มใจจายจะเสนอราคาในครั้งท่ี 2 จะเสนอราคาเทากับจำนวนเริ่มตน ถาหากกลุมตัวอยางยัง

ตัดสินใจท่ีจะไมเต็มใจจายราคาท่ีเสนอในครั้งถัดไปจะลดลงอีกรอยละ 20 แตหากกลุมตัวอยางเลือกไมเต็มใจในครั้งแรก แต

เปลี่ยนมาเต็มใจจายในครั้งท่ี 2 การเสนอราคาในครั้งท่ี 3 จะเสนอราคาเฉลี่ยของราคาในครั้งแรกและครั้งท่ี 2 โดยจะ

ดำเนินการสอบถามจนครบจนครบ 3 ครั้ง และนำความนาจะเปนมาหาราคาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคยินยอมท่ีจะจาย  

 
รูปภาพ 1: ลำดับข้ันในการเสนอราคาเม่ือตัดสินใจซ้ือบัตร 3000 บาท 

แหลงท่ีมา: ผูวิจัย (2566)  
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 รูปภาพ 1 แสดงถึงตัวอยางลำดับขั้นในการเสนอราคาที่ราคา 3000 บาท และสามารถคำนวนมูลคาความเต็มใจ

จายไดผานความนาจะเปนที่เกิดขึ้นตามรูปแบบคำตอบตาง ๆ ตามตาราง 1  จากนั้นนำขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหดวยสถติ

เชิงพรรณนา ดวยคาเฉลี่ย และคารอยละ  

 

ตาราง 1 รูปแบบคำตอบจากการคำนวณมูลคาความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเกินราคา 

ลำดับ รูปแบบความนาจะเปน 

การคำนวณมูลคาความเต็มใจจาย 

กรณีท่ี 1 

บัตร 3000 บาท 

กรณีท่ี 2 

บัตร 5000 บาท 

กรณีท่ี 3 

บัตร 8000 บาท 

1 เต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 9,800 13,720 19,600 

2 เต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ 8,400 10,360 16,800 

3 เต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ 6,500 9,100 13,000 

4 เต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ 5,500 7,700 11,000 

5 ไมเต็มใจ-เต็มใจ-เต็มใจ 4,500 6,500 9,500 

6 ไมเต็มใจ-เต็มใจ-ไมเต็มใจ 3,500 5,500 8,500 

7 ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-เต็มใจ 2,700 4,500 7,200 

8 ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ-ไมเต็มใจ 0 0 0 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2566) 

สรุปผลการวิจัย 

ในการวิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเกินราคา จากผูตอบแบบสอบถาม 400 

คน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเชิงพรรณนาและวิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา ไดดังนี้ 

 

การวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลสวนบุคคลและขอมูลท่ีเก่ียวของกับการไปคอนเสิรตของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสำรวจพบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยบุคคล 2 กลุม ไดแก กลุมคนท่ีเคยไปคอนเสิรตศิลปนเกาหลี 

และ กลุมคนไมเคยไปคอนเสิรตศิลปนเกาหลี โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 18-60 ป สวนใหญเปนเพศหญิง จบ

การศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และ สถานภาพโสด โดยรายไดตอเดือนเฉลี่ย 

27,189.05 บาทและมีคาใชจายตอเดือนเฉลี่ย 16,841.25 บาท โดยกลุมที่เคยไปคอนเสิรตศิลปน สวนใหญมีความชื่นชอบ

ในวงศิลปนชาย ที่มีแนวดนตรีเปนแนว K-POP ขอมูลจากแบบสอบถามพบวาในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาคนกลุมนี้ไป

คอนเสิรตเฉลี่ยประมาณคนละ 2-3 ครั้งและราคาบัตรคอนเสิรตเฉลี่ยท่ีคนกลุมนี้ตัดสินใจไปอยูท่ีราคาประมาณ 3,947 บาท 
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โดยรอยละ 94.25 ของคนกลุมนี้เลือกใชบริการซื้อบัตรคอนเสิรตผานทางเว็บไซต ทั้งในสวนของเว็บไซตกลาง เชน 

Thaiticket Major รวมถึงเว็บไซตของผูจัดคอนเสิรต และเคยเดินทางไปรวมคอนเสิรตท่ีจัดข้ึนท่ี ธันเดอรโดม เมืองทองธานี 

และ อิมแพค อารีนา เมืองทองธานี มากที่สุด แตจากการสำรวจพบวาเต็มใจจายใหกับรูปแบบการเดินทางไปสถานที่จัด

คอนเสิรตท่ีสามารถเดินทางไดดวยรถไฟฟา โดยคิดเปนรอยละ 51.75 และมีความคาดหวังท่ีจะไดรับสิทธิประโยชนจากบัตร

คอนเสิรตในรูปแบบการจับมือกับศิลปนมากท่ีสุด สวนกลุมคนท่ีไมเคยไปคอนเสิรตใหสาเหตุวาไมสะดวกไปโดยคิดเปนรอย

ละ 47.15 ทั้งนี้บางสวนอาจไมไดมีความชอบในการไปในสถานที่ที่มีคนจำนวนมากจึงทำใหตัดสินใจที่ไมไปคอนเสิรตซึ่งคิด

เปนรอยละ 19.51  

เม่ือพิจารณาถึงกลุมคนท่ีมีความใจจายและคนท่ีไมเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา โดยจำแนกตามปจจัย

สวนบุคคลจะสามารถจำแนกไดตามตาราง 2 

 

ตาราง 2 รอยละของกลุมตัวอยางท่ีเต็มใจจาย 

และไมเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัย รอยละคนท่ีเต็มใจจาย รอยละคนท่ีไมเต็มใจจาย 

เพศ 

หญิง 53.50 34.50 

ชาย 5.50 3.25 

Bisexual 0.25 0.00 

ไมระบุ 1.75 1.25 

ระดับอายุ 

18-32 52.50 29.50 

33-47 6.25 3.50 

48-60 2.25 6.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 0.00 0.25 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือ เทียบเทา 5.00 4.75 

ปริญญาตรี 48.75 27.00 

ปริญญาโท 6.75 7.00 

ปริญญาเอก 0.50 0.00 

กลุมอาชีพ 

กลุมอาชีพท่ีมีรายไดประจำ 35.75 21.75 
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ปจจัย รอยละคนท่ีเต็มใจจาย รอยละคนท่ีไมเต็มใจจาย 

กลุมอาชีพท่ีไมมีรายไดประจำ 25.25 17.25 

สถานภาพสมรส 

โสด 58.00 33.75 

สมรส 3.00 4.00 

หยาราง/เลิกกัน/แยกกันอยู 0.00 1.25 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

 จากตาราง 2 แสดงถึงรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความเต็มใจจายและไมเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรต

เกินราคา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยสวนบุคคล พบวา ในดานเพศ เพศหญิงมีสัดสวนที่จะ

ความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรเกินราคาสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับเพศอ่ืน ๆ โดยชวงอายุท่ีมีสัดสวนท่ีจะความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตร

คอนเสิรตเกินราคาสูงท่ีสุด คือ ชวงอายุ 18-32 ป ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในปจจัยดานระดับการศึกษาและอาชีพพบวากลุมผูจบ

ปริญญาตรีและกลุมอาชีพที่มีรายไดประจำเปนกลุมคนสวนใหญที่มีความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรเกินราคาสูงที่สุดโดยมี

สัดสวนอยูที่รอยละ 48.75 และ รอยละ 35.75 ตามลำดับ โดยจากกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดพบวารอยละ 58 คือ

กลุมคนโสดที่มีมูลคาความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาสูงที่สุด และเมื่อพิจารณาถึงวัตถุประสงคในการไป

คอนเสิรตที่แสดงถึงสาเหตุของความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให

ความสำคัญกับการไดไปพบกับศิลปนตัวจริง รสนิยมในการชื่นชอบการแสดงสด และความตองการไปสนับสนุนและตองการ

ไปเพ่ือแสดงความรักตอศิลปนรวมถึงไปเพ่ือความผอนคลายความเครียดขอตัวเอง และตองการไปคอนเสิรตเพ่ือพบปะเพ่ือน 

ๆ แฟนคลับสามารถรบรวมเหตุผลได 5 เหตุผล ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 วัตถุประสงคในการไปคอนเสิรต 

วัตถุประสงคในการไปคอนเสิรต รอยละ 

เพ่ือความผอนคลาย 17.04 

อยากเจอศิลปนตัวจริง 24.14 

อยากชมการแสดงสด 23.46 

อยากสนับสนุนศิลปน 21.58 

อยากมีสวนรวมกับศิลปนและไปพบปะเพ่ือนแฟนคลับ 13.44 

อ่ืน ๆ 0.34 

รวม 100.00 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา 

 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีโดยแบงปจจัยเปน 2 

กลุม คือปจจัยสวนบุคคล และ ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 4P ดวยสมการ Binary Logistic Regression ซึ่งสามารถ

แสดงผลการประมาณไดดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผลการประมาณปจจัยสวนบุคคลและความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเกินราคา 

ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจาย 
ความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา 

Coefficient slope p-value 

const -4.959 - 0.031** 

เพศ 0.171 0.042 0.686 

อายุ 0.007 0.002 0.688 

รายไดตอเดือน -2.33E-05 -5.82E-06 0.091* 

คาใชจายตอเดือน 2.71E-05 6.77E-06 0.137 

ระดับการศึกษา 0.024 0.006 0.749 

อาชีพ -0.727 -0.179 0.022** 

สถานภาพสมรส -0.320 -0.080 0.573 

เพศของศิลปน 0.926 0.225 0.011** 

รูปแบบของศิลปน -0.703 -0.172 0.204 

แนวดนตรี K-POP 1.921 0.422 0.004*** 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจาย 
ความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา 

Coefficient slope p-value 

แนวดนตรี K-HIPHOP 1.342 0.308 0.077* 

แนวดนตรี K-BAND 0.378 0.094 0.643 

แนวดนตรี K-RnB 0.108 0.027 0.882 

อายุในวงการของศิลปน 0.019 0.005 0.462 

ยอดผูฟงตอเดือนของศิลปน 2.81E-08 0.000 0.261 

ราคาบัตรคอนเสิรต 1.62E-04 0.000 0.083* 

รูปแบบการเดินทางไปดูคอนเสิรต 0.777 0.188 0.011** 

คาใชจายในการเดินทางไปดูคอนเสิรต -3.73E-05 -9.31E-06 0.279 

การใหสิทธิประโยชนแกแฟนคลับ 2.060 0.376 0.186 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

 

 จากตาราง 4 แสดงผลการประมาณปจจัยที่มีผลตอความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคา พบวาปจจัย

สวนบุคคลที่มีผลตอความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาไดแก กลุมอาชีพ และ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธ

กับการเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาในทิศทางตรงกันขามกัน กลาวคือหากเปนกลุมที่ไมมีรายไดประจำ มี

โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามจะเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาลดลงเมื่อเทียบกับกลุมที่มีรายไดประจำ อยางมี

นัยสำคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และหากมีรายไดเพิ่มขึ้น จะมีโอกาสที่จะความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสริต

ลดลงอยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 และเมื่อพิจารณาในสวนปจจัยดานสวนประสมการตลาดพบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดาน

สถานท่ี โดยเม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัยสามารถอธิบายเพ่ิมเติมได ดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา เพศของศิลปน แนวดนตรี K-POP และแนวดนตรี K-HIPHOP  ความสัมพันธกับการ

เต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากศิลปนที่จัดมาคอนเสิรตเปนเพศชาย มีโอกาสท่ี

ผูตอบแบบสอบถามจะเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับศิลปนที่จัดมาคอนเสิรตเปนเพศหญิง 

อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ หากศิลปนที่จัดมาคอนเสิรตมีแนวดนตรีเปนแนว K-POP และแนว 

K-HIPHOP มีโอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามจะเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับแนวดนตรีใน

ลักษณะอื่น ๆ และการไมไดชอบคุณลักษณะใดเลย อยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 และ รอยละ 90 

ตามลำดับ 
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 ปจจัยดานราคาพบวา ราคาบัตรคอนเสิรตมีความสัมพันธกับการเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากราคาบัตรคอนเสิรตที่ตัดสินใจซื้อมีราคาเพิ่มขึ้น มีโอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามจะเต็มใจจาย

เพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคาเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 

 ปจจัยดานสถานท่ีพบวา รูปแบบการเดินทางไปคอนเสิรตมีผลตอความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคาใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากสถานท่ีจัดคอนเสิรตสามารถเดินทางไดดวยรถไฟฟา มีโอกาสท่ีผูตอบแบบสอบถามจะเต็มใจ

จายเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับสถานที่จัดคอนเสิรตท่ีไมสามารถจัดคอนเสิรตไดดวยรถไฟฟาอยางมีนัยสำคัญ ณ ระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 95 

 นอกจากนี ้ผลการประมาณยังพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ คาใชจายตอเดือน ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก รูปแบบของศิลปน แนวดนตรี K-BAND และ K-RnB  อายุ

ในวงการของศิลปน ยอดผูฟงตอเดือนของศิลปน คาใชจายในการเดินทางไปคอนเสิรต และ การใหสิทธิประโยชนแกแฟน

คลับไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสามารถกลาวไดวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา 

 

การวิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคา 

ผลจากการสำรวจพบวาราคาบัตรท่ีผูตอบแบบสอบถามเต็มใจจายสามารถแสดงได ดังนี้ 

ตาราง 5 ราคาบัตรท่ีผูตอบแบบสอบถามเต็มใจจาย 

ราคาบัตร จำนวน รอยละ 

บัตร 3,000 บาท 120 30 

บัตร 5,000 บาท 196 49 

บัตร 8,000 บาท 84 21 

รวม 400 100 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 49 เต็มใจจายบัตรในราคา 5,000 บาท รองลงมาดวยบัตรราคา 

3,000 บาท ที่รอยละ 30 และ บัตรราคา 8,000 บาทที่รอยละ 21 ตามลำดับ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเม่ือ

พิจารณาถึงมูลคาความเต็มใจจายพบวาเมื่อพิจารณาถึงมูลคาความเต็มใจจายเฉลี่ยในทุกระดับราคา ผูตอบแบบสอบถามมี

แนวโนมที่จะจายราคาที่สูงขึ้นจากราคาเดิม โดยบัตรราคา 3,000 บาท 5,000 บาท และ 8,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจ

จายอยูที่ 3,580.93.87 บาท 5,766.12 บาท และ 9,165.48 บาทตามลำดับ ซึ่งคิดเปนสัดสวนที่เพิ่มขึ้นจากราคาเดิมรอย

ละ 19.36 15.32 และ 14.57ตามลำดับ ทั้งนี้หากผูตอบแบบสอบถามตกอยูในสถานการณที่ตองซื้อบัตรจากการขายตอ 

ราคาสวนเพิ่มสูงสุดเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามอยูที่ประมาณ 1,411.75 บาท โดยราคาสวนเพิ่มที่เต็มใจจายสูงที่สุดคือ 

25000 บาทและต่ำสุดคือ 0 บาท หรือไมเต็มใจท่ีจะจายเกินราคา ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตาราง 6  
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ตาราง 6 มูลคาความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเกินราคา 

ราคาบัตร คาเฉลี่ย สวนตาง รอยละการเปลี่ยนแปลง 

บัตร 3,000 บาท 3,580.83 580.83 19.36 

บัตร 5,000 บาท 5,766.12 766.12 15.32 

บัตร 8,000 บาท 9,165.48 1165.48 14.57 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางที่เปนเพศหญิง ชวงอายุ 18- 32 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในกลุม

อาชีพท่ีมีรายไดประจำ และมีสถานภาพโสด มีความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคามากท่ีสุดกลุมตัวอยางกลุมอ่ืน 

ๆ สะทอนใหเห็นถึงกลุมผูบริโภคหลักของธุรกิจการจัดคอนเสิรตและผูที่เกี่ยวของกับการจัดคอนเสิรตศิลปนเกาหลี ซ่ึง

ผูบริโภคกลุมดังกลาวสวนใหญมีความชื่นชอบศิลปนชาย แนวเพลง K-POP ที่เปนวง โดยการตัดสินใจบริโภคนั้นจะขึ้นอยู

กับแนวเพลงและศิลปนที่มาจัดคอนเสิรต และมีความรูสึกวาการมาจัดคอนเสิรตที่ประเทศไทยนั้นถือเปนกิจกรรมพิเศษท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือใหไดพบกับศิลปนตัวจริงและสามารถสนับสนุนศิลปนไดตามวัตถุประสงคในการชอบศิลปน จนเกิดเปนความพึง

พอใจเม่ือไดจายเงินเพ่ือบริโภคบริการดังกลาว ดังนั้นผูบริโภคกลุมนี้ยอมเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ือใหไดมาซ่ึงบัตรคอนเสิรตท่ีมี

จำนวนที่จำกัด ซึ่งจากการวิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายพบวาผูบริโภคยินดีที่จะจายราคาบัตรที่สูงกวาราคาเดิมในแตละ

ระดับราคาเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยอยูท่ีประมาณรอยละ 14-19 ท้ังนี้มูลคาความเต็มใจจายสูงสุดอยูท่ีประมาณ 1,411.75 บาท โดยจะ

ยอมยินดีจายเพื่อใหไดพบเจอศิลปนตัวจริงและแสดงถึงการสนับสนุนอยางถูกลิขสิทธิ์ โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

บัตรคอนเสิรตเกินราคาอยางมีนัยสำคัญ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย รายไดตอเดือนและกลุ มอาชีพที ่มี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน สะทอนไดถึง กลุมอาชีพท่ีไดรับรายไดประจำยอมมีความเต็มใจจายมากกวาเนื่องจาก

สถานภาพทางการเงินสวนบุคคลที่มีความมั่นคงกวากลุมอาชีพที่ไมไดรับรายไดประจำ ทั้งนี้การที่ความสัมพันธของรายได

และความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตเกินราคาท่ีมีทิศทางตรงขามกันอาจสะทอนไดถึงหนาท่ีการงานท่ีเติบโตข้ึน ภาระ

ทางการเงินในดานอ่ืน ๆ ท่ีมากข้ึนจึงทำใหการเต็มใจจายเพ่ือการบริโภคบัตรคอนเสิรตเกินราคาลดลง แสดงใหเห็นถึงความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ พิทักษ ศิริวงศ และคณะ (2564) ที่พบวาผูบริโภคที่เปนแฟนคลับนั้นจะบริโภคโดยจะคำนึงถึง

งบประมาณของตน และปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ประกอบดวย เพศของศิลปน แนวดนตรี 

K-POP และแนวดนตรี K-HIPHOP ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานที่มีผลตอความเต็มใจจายในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้

การท่ีปจจัยดานสิทธิประโยชนหรือการใหสิทธิประโยชนแกแฟนคลับไมมีผลตอความเปนเต็มใจจายอาจสะทอนไดวาการให

สิทธิประโยชนแกแฟนคลับไมใชสิ่งสำคัญที่มีผลตอความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตคอนเสิรตของผูบริโภค หากเปน

ศิลปนท่ีตนชื่นชอบแลวผูบริโภคกลุมนี้พรอมยินดีท่ีจะจายเพ่ือท่ีจะไดไปพบเจอและไดใหการสนับสนุนศิลปน แมจะไมมีการ

ใหสิทธิประโยชนก็ตาม ซึ่งจากปจจัยที่กลาวมาสามารถอธิบายไดถึงอรรถประโยชนที่เกิดขึ้นจากการไปเขารวมคอนเสิรตท่ี

สงผลตอการกำหนดลักษณะของพฤติกรรมการบริโภคของแฟนคลับ ผูบริโภคกลุมนี้ไมไดบริโภคโดยไมคำนึงถึงอรร
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ประโยชนของสินคาและบริการ แตอรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาและบริการของแฟนคลับนั้นเกิดจากรสนิยม

ความชอบศิลปน รวมถึงสภาพแวดลอมในกลุมสังคมเดียวกันท่ีสรางความภักดีตอสินคาและบริการท่ีเก่ียวของกับศิลปนหรือ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานภาพทางการเงินที่กำหนดการซื้อบัตรคอนเสิรตหรือปจจัยดานราคา และรูปแบบการเดินทาง

และความสะดวกสบายในการเขาถึงสถานท่ีหรือปจจัยดานสถานท่ีท่ีผูจัดคอนเสิรตนำมาเสนอขายใหแกผูบริโภค ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดท้ัง 3 ดานนี้จึงมีอิทธิพลตอความเต็มใจจายเพ่ือซ้ือบัตรคอนเสิรตใหสามารถบริโภคสินคาและบริการท่ี

ตองการ จนนำไปสูสาเหตุของความเต็มใจจายเพื่อความตองการสนับสนุนและแสดงความรักศิลปน รวมถึงความตองการ

เพื่อจะใหไดพบศิลปนตัวจริง และความตองการไปพบปะกลุมแฟนคลับ ทั้งนี้อีกสาเหตุของความเต็มใจจายเพื่อซื้อบัตร

คอนเสิรตเกินราคา คือ รสนิยมความชอบชมการแสดงสด ที่สะทอนไดถึงอรรถประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับทั้งสิ้นจากการไปดู

คอนเสิรต จึงทำใหผูบริโภคกลุมนี้เกิดความเต็มใจจายใหไดมาซึ่งบัตรคอนเสิรตตามที่ตองการ แตดวยจำนวนที่นั่งที่จำกัด

และการแขงขันที่สูง รวมถึงขอจำกัดในดานอื่น ๆ เชน ความเร็วของอินเทอรเน็ต ทำใหคนบางกลุมไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคในการสนับสนุนศิลปนอยางถูกลิขสิทธิ์ไดตามที่ตั้งใจ จึงทำใหตองตัดสินใจเพื่อซื้อบัตรคอนเสิรตเกินราคาท่ี

นำมาขายนอกระบบจากผูขายที่เขามาฉวยโอกาสทำกำไรจากผูบริโภคกลุมนี้ เพื่อใหไดมาซึ่งบัตรคอนเสิรตและสามารถไป

สนับสนุนศิลปนและบรรลุความตั้งใจของตนเองจนเกิดเปนอรรถประโยชนจากการบริโภคสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับ

ศิลปน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เงินสวนตางที่ถูกจายออกไปจากการซื้อบัตรเกินราคาแกผูขายในตลาดนอกระบบ อาจสะทอนไดถึงเงินที่ออกจาก

ระบบและไมไดเสียภาษีอยางถูกตองตรงวัตถุประสงค ที่ถือเปนชองโหวที่รานกดบัตรคอนเสิรตใชในการเพิ่มราคายิ่ง ๆ ข้ึน

ไปเพื่อทำกำไรจากสวนตาง ซึ่งไมไดเกิดขึ้นเฉพาะกับคอนเสิรตศิลปนเกาหลีเทานั ้น แตเกิดกับคอนเสิรตศิลปนไทย

เชนเดียวกัน จากความนิยมของศิลปนไทยและนักแสดงซีรี่สวายที่เพิ่มสูงขึ้น ทำใหการแขงขันในการกดบัตรคอนเสิรตใน

ประเทศยิ่งเพิ่มขึ้นสูง รวมถึงโอกาสในการถูกมิจฉาชีพฉอโกงก็เพิ่มสูงขึ้นตามราคาในตลาดนอกระบบ ซึ่งเปนภัยตอสังคม

และสรางภาพลักษณที่ไมดีตอธุรกิจการจัดคอนเสิรตในประเทศไทย ธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งผูจัดคอนเสิรตทั้งศิลปนไทยและ

ศิลปนเกาหลี รวมถึงผูใหบริการเปนชองทางในการกดบัตรควรรวมมือและรัฐควรรวมมือกับธุรกิจที่เกี่ยวของรวมออกแบบ

หลักเกณฑการยืนยันตัวตนในการซื้อบัตรคอนเสิรต เพื่อเปนแนวทางปรับปรุงพัฒนาระบบการกดบัตรคอนเสิรตใหมีการ

ยืนยันตัวตนใหเครงครัดและรัดกุมทุกขั้นตอนควบคูไปกับการจำกัดจำนวนบัตรที่เปนมาตรการปองกันที่ทำอยูในปจจุบัน 

เพ่ือปองกันการกดซ้ำจากบัญชีผูใชคนเดียวซ้ำ ๆ กัน เพ่ือรักษาผลประโยชนและสรางภาพลักษณทางธุรกิจท่ีเปนมิตรใหกับ

ผูบริโภค จนสามารถสรางความพึงพอใจท่ีจะเปนประโยชนตอประสบการณท่ีเกิดข้ึนขณะบริโภค รวมถึงรวมกันกำหนดแนว

ทางการแกปญหาในกรณีท่ีพบการขายบัตรเกินราคา เชน การประสานงานการดึงบัตรกลับเขาระบบเพ่ือใหผูบริโภคท่ียังกด

ไมไดไดมีโอกาสซื้อบัตรจากผูจัดคอนเสิรตโดยตรงเพื่อสามารถทำรายไดจากการขายบัตรไดอยางถูกตอง และเงินจาก
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ผูบริโภคถูกนำไปใชในการหมุนเวียนธุรกิจและรักษาผลประโยชนทางธุรกิจของตนเอง ทั้งนี้ขอเสนอแนะจากการสำรวจ

พบวาผูบริโภคบางสวนเต็มใจที่จะจายใหกับบริการเสริมจากผูจัดคอนเสิรต เชน การสมัครสมาชิกเพิ่มเติมเพื่อเขาไปใช

บริการการกดบัตรกอน มากกวาการซื้อบัตรเกินราคานอกระบบ ถึงแมวิธีดังกลาวเคยมีผูจัดคอนเสิรตริเริ่มแลว แตยังไม

แพรหลาย ผูจัดคอนเสิรตควรพิจารณาเพิ่มชองทางในการใหบริการเสริมเพื่อดึงมูลคาความเต็มใจจายที่ออกนอกระบบไป

อยูกับผูท่ีฉวยโอกาส ใหมาเปนรายไดของตนเพ่ือเพ่ิมชองทางในการทำกำไร ท้ังนี้การตั้งราคาบริการเสริมนั้นควรกำหนดใน

อัตราราคาท่ีไมเกินจากราคาท่ีผูบริโภคเต็มใจจายสูงสุด รวมถึงรัฐควรมีการมาตรการท่ีคุมครองผูบริโภคกลุมนี้ใหมีแนวทาง

อยางชัดเจนเนื่องจากการกดบัตรมาฉวยโอกาสทำกำไรนั้นมักเกิดขึ้นพรอมกับการฉวยโอกาสของมิจฉาชีพที่สรางความ

เสียหายตอสังคม ในสวนของธุรกิจการรับกดบัตรคอนเสิรตที่มักฉวยโอกาสกดบัตรมาขายเกินราคาเพื่อหวังทำกำไร รัฐควร

ออกมาตรการในการเก็บภาษีที่เฉพาะเจาะจงสำหรับธุรกิจดังกลาว เพื่อใหธุรกิจประเภทนี้เสียภาษีตรงวัตถุประสงคและ

สามารถตรวจสอบยอนหลังไดหากมีการหลบเลี่ยงภาษี 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 การกำหนดปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (4P) ดานผลิตภัณฑ ที่มีความหลากหลายของปจจัยการกำหนดแค

เพศ รูปแบบวง แนวดนตรี ยอดผูฟงเฉลี่ยตอเดือน และอายุในวงการของศิลปน อาจจะไมสะทอนถึงความเต็มใจจายได

อยางครอบคลุม เนื่องจากปจจัยดานผลิตภัณฑในการดูคอนเสิรตไมไดมีเพียงปจจัยสวนของศิลปนท่ีมาแสดงเพียงดานเดียว 

ในการศึกษาครั้งถัดไปควรนำปจจัยดานผลิตภัณฑดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่จัดคอนเสิรตมาพิจารณาเพื่อให

ครอบคลุมปจจัยทุกดาน รวมถึงปจจัยดานราคา ในการศึกษาครั้งนี้อาจมีกรอบราคาท่ีจำกัดและไมสะทอนความเปนจริง จน

ทำใหการศึกษาวิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายนั้นเกิดการชี้แนะแนวทางของคำตอบและมีความเอนเอียงท่ีเปนกรอบจำกัด

การตัดสินบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งในความเปนจริงการกดบัตรคอนเสิรต การกำหนดราคาบัตรคอนเสิรตมีการ

แบงแยกราคาที่หลากหลายเพื่อใหครอบคลุมกับผูบริโภคในทุก ๆ กลุมที่สามารถจายไดการศึกษา ในการศึกษาครั้งตอไป

ควรพิจารณาการกำหนดราคาในการศึกษาใหมีการแบงแยกราคาที่สมเหตุสมผลขึ้นเพื่อใหสะทอนถึงมูลคาความเต็มใจจาย

ท่ีใกลเคียงกับความเต็มใจจายจริง รวมถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนในตลาดการขายบัตรคอนเสิรตนอกระบบนั้นอาจมีสภาวะบีบ

ค้ันใหผูบริโภคตองตัดสินใจภายใตขอจำกัดอ่ืน ๆ ท่ีไมถูกนำมาพิจารณา เชน เวลาท่ีเขาใชในระบบการกดบัตร ระยะเวลาท่ี

ใชสำหรับชำระเงิน งบประมาณที่มีขณะทำการตอรองราคา รวมถึงสภาวะกดดันที่เกิดขึ้นเมื่อไมสามารถกดบัตรไดตาม

ตองการ การวิจัยในครั้งตอไปควรนำปจจัยดังกลาวมาเปนตัวกำหนดการพิจารณา และอาจมีการประยุกตใชกับศาสตร

แขนงอื่น ๆ เพื่อใหสามารถสมมติเหตุการณในการตอรองราคาเพื่อวัดมูลคาความเต็มใจจายไดสมจริงมากขึ้นเพื่อใหการ

ตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนการเสนอราคานั้นสะทอนมูลคาความเต็มใจจายท่ีเกิดข้ึนจริง  

 

กิตติกรรมประกาศ 
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กราบขอบคุณ ผ.ศ. ดร.สุวิมล เฮงพัฒนา อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดใหคำปรึกษาและแนะนำแนวทางและไดใหความรูท่ี

เปนประโยชนตอการทำวิจัย และขอขอบคุณ ครอบครัวและเพื่อน ๆ ทุกคนที่คอยเปนแรงสนับสนุนและใหกำลังใจ รวมถึง

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถามจนทำใหการวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุลวงไปได 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต ท่ีมีขนาดเครื่องยนต

มากกวา 400 ซีซี 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต ที่มีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี 

(บิ๊กไบค) โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยซื้อ หรือเคยใช และมีความตองการซื้อรถจักรยานยนต อายุ 21 ป ขึ้นไป การวิจัยนี้

เป นการวิจ ัยแบบเชิงปริมาณ ดำเนินการวิจ ัยเช ิงสำรวจกับกลุ มตัวอยางจำนวน 432 คน โดยการศึกษาขอมูล

ประชากรศาสตร ขอมูลพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตที่มีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี (บิ๊กไบค) และปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของผูท่ีมีความตองการซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี (บิ๊กไบค) ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยเรื่องระดับรายไดตอเดือน, ประเภทของรถจักรยายนต, ขนาดความจุเครื่องยนต,คุณภาพของรถจักรยานยนต, 

ราคารถจักรยานยนตเหมาะสมกับคุณภาพ, มีสวนลด และระยะเวลาการรับประกันคุณภาพตัวรถจากศูนยบริการ มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตองการซ้ือรถจักรยานยนต คือเม่ือมีการใหความสำคัญกับปจจัยเหลานี้เพ่ิมข้ึน จะ

มีความนาจะเปนที่สงผลใหมีความตองการซื้อรถจักรยานยนตมากขึ้นดวย สวนปจจัยในเรื่องเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 

ราคาอะไหลเหมาะสมกับคุณภาพ, มีบริการผอนชำระ, ศูนยบริการเปดใหบริการเสาร – อาทิตย, ของแถม ของตกแตง

เพิ่มเติมจากศูนยบริการ และกิจกรรมสำหรับกลุมผูใช (อาทิ Track Day) มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความ

ตองการซื้อรถจักรยานยนต คือเมื่อมีการใหความสำคัญกับปจจัยเหลานี้เพิ่มขึ้น จะมีความนาจะเปนที่สงผลใหมีความ

ตองการซ้ือรถจักรยานยนตลดลง ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนประโยชนกับผูท่ีตองการวางแผนการตลาด วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ

สินคาที่มีสวนเกี่ยวของกับรถจักรยานยนตที่มีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี (บิ๊กไบค) โดยนำขอมูลจากการวิจัยนี้เปน

ปจจัยนำเขาในการวิเคราะหความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหตอบสนองตอความตองการความ

คาดหวังของลูกคาในอนาคตของธุรกิจไดอยางถูกตองเปนมีประสิทธิผล อีกทั้งยังสามารถนำขอมูลนี้ไปบริหารจัดการลูกคา

ในปจจุบันใหมีความพึงพอใจตอสินคาและบริการไดมากข้ึนอีกดวย 
 

คำสำคัญ: 

บิ๊กไบค, รถจักรยานยนตขนาดใหญ, เครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี, ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
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บทนำ 

ปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนประชากรท้ังประเทศ ประมาณ 66.5 ลานคน ทำใหเกิดการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐาน

ตางๆ สงผลกระทบตอรูปแบบการเดินทางในชีวิตประจำวันของประชาชนใหมีความหลากหลาย ตัวอยางเชน รูปแบบการ

เดินทางโดยการขนสงสาธารณะ การเดินทางโดยผูใหบริการเอกชนตางๆ หรือการเดินทางดวยรถยนตหรือรถจักรยานยนต

สวนบุคคล ซึ ่งรถจักรยานยนตก็ไดความนิยมไมนอยไปกวาการเดินทางรูปแบบอื ่นๆ โดยรถจักรยานยนตที ่มีขนาด

เครื ่องยนตมากกวา 400 ซีซี หรือ บิ ๊กไบค นั ้น สามารถตอบสนองความตองการของผู ข ับขี ่ไดหลากหลายกวา

รถจักรยานยนตขนาดเล็กทั่วไป จากเหตุผลที่กลาวมา แสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเติบโตของตลาดรถจักรยานยนตขนาด

ใหญในประเทศไทย และรูปแบบการดำเนินชีวิต และความตองการ ความคาดหวังตอการซื้อรถจักรยายนตที่เปลี่ยนแปลง

ไป ดังนั้นจึงทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และเปนขอมูลในการวางแผนการตลาด การปรับตัวของธุรกิจ และกลยุทธท่ีจะนำมาใชกับผูผลิต

จักรยานยนตในกลุมดังกลาวตอไป ซึ่งจากงานวิจัยของ สมรเดช นาคสบุญ (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกซื ้อจักรยานยนตขนาดใหญของผู บริโภคในเมืองพัทยา ซึ ่งมีการศึกษา สภาพทั ่วไปและโครงสรางตลาดของ

รถจักรยานยนตขนาดใหญในเมืองพัทยา ศึกษาลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกซื้อรถจักรยานยนตขนาดใหญ

ของผูบริโภคในเมืองพัทยา ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวของกับการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตขนาดใหญของ

ผูบริโภคในเมืองพัทยา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามการสุมตัวอยางผูบริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือ จำนวน 400 ราย 

ทำการวิเคราะหคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจำลองโลจิต ผลวิจัยพบวาปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกซื้อรถจักรยานยนตขนาดใหญของผูบริโภคในเมืองพัทยา ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.10 ไดแก เพศ ขนาด

ของรถจักรยานยนต ยี่หอของรถจักรยานยนต จำนวนครั้งที่เขาชมงานแสดงรถโชวรูม รวมทั้งปจจัยสวนประสมการตลาด

ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาด 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได 

อาชีพ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถจักรยานยนต บิ๊กไบค เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะประชากรศาสตรกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของกลุมผูท่ีตองการซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบค ซ่ึงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีอางอิงนั้น ไดทำการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของ การวิเคราะหวาปจจัย

ดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออยางมี

นัยสำคัญหรือไม และมีอิทธิพลไปในทิศทางใด มีผลกระทบมากนอยระดับไหน  

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค ออกแบบการศึกษา

โดยใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และสถิติเชิงอางอิง (Inference Statistics) 

1.  เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Google Form) กับกลุม

บุคคลผูท่ีเคยซ้ือ หรือเคยใช และมีความตองการซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เม่ือรวบรวมขอมูลแลวจะใชโปรแกรมวิเคราะห

ทางสถิติคือ IBM SPSS Statistic Version 26, Stata Version 18 และ Microsoft Office 365 ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึง

แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามปลายปด  

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตขนาดใหญ เปนคำถามปลายปด  

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด เปนคำถามแบบสเกล 5 ระดับ (5-point Likert 

scale) (Katherine and Kimberly, 2017) 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรถจักรยานยนตขนาดใหญ คำตอบแบบสเกล 5 ระดับ (5-

point Likert scale) (Katherine and Kimberly, 2017) 

2. กลุมตัวอยางและวิธีการเก็บขอมูล  

งานวิจัยนี ้ส ุ มตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนดวยวิธีการเก็บตัวอยางตามวิจารณญาณ (Judgment or 

purposive sampling) โดยการใชแบบสอบถามในการสัมภาษณทาง ออนไลน (Google Form) ประชากรคือ กลุมคนท่ี

เคยซื้อ เคยใช และมีความตองการซื้อจักรยานยนตบิ๊กไบค โดยกำหนด ขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีของ Churchill and 

Iacobucci (2002) ซึ่งงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดกำหนดชวงความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ซึ่งมีคา Z คือ 1.96 คาครึ่งหนึ่งของความ

กวางชวงความเชื่อมั่น คือ 0.15 คาความแปรปรวน คือ 2 โดยกำหนดจากการใช Likert Scale 5 ระดับ ตามหลักการของ 

Churchill and Iacobucci (2002) จะไดขนาดของกลุมตัวอยางข้ันต่ำท่ีไดจากการคำนวณคือ 342 คน ซ่ึงผูวิจัยทำการเก็บ

ขอมูลดวย แบบสอบถามทั้งหมด 465 คน และตัดขอมูลที่ไมสมบูรณออก 33 คน ดังนั้นขอมูลที่จะนำไปวิเคราะห ผลจะมี

จำนวน 432 คน 

3.  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ดำเนินการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กอนการใชงานจริงกับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพ่ือ

ทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยคำนวนคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ของแบบสอบถามสวนที่เปน คำตอบแบบสเกล 5 ระดับ (5-point Likert scale) (Katherine and Kimberly, 2017) ซ่ึง

สัมประสิทธิ์ตองมีคา 0.7 ข้ึนไปจึงจะถือวา แบบสอบถามมีความเชื่อถือได (Malhotra, 2006) 

3.2 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตใชสถิติเชิงพรรณนา

วิเคราะห ในรูปแบบของความถ่ี รอยละ  

3.3 การวิเคราะหเพื่อประมาณคาหรือทํานายเหตุการณที่สนใจวาจะเกิดหรือไมเกิดเหตุการณนั้นภายใต

อิทธิพลของตัวปจจัย ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชสมการการวิเคราะหการถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression Analysis) เพ่ือ

ประมาณคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุหารณท่ีสนใจ นั้นก็คือ การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค (ตัวแปรตาม) วา 
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“ซื้อ” หรือ “ไมซื้อ” ภายใตอิทธิพลของปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ และสวนประสมทาง

การตลาด (ตัวแปรอิสระ)  

3.4 การวิเคราะหผลกระทบของแตละปจจัย วาตัวแปรอิสระหรือปจจัยมีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปน 

(Probability) ของการที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจระดับไหน ซึ่งหาไดจากคาผลกระทบสวนเพิ่ม หรือ Marginal Effect 

สำหรับงานวิจัยนี้ใชคาเฉลี่ยของปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และสวนประสมทางการตลาด (ตัว

แปรอิสระ) ในการหาคา Marginal Effect เพื่อหาผลกระทบของปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

และสวนประสมทางการตลาดแตละปจจัย ท่ีมีตอความตั้งใจจะซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ และสวนประสมทางการตลาดในดานตางๆ 

ทั ้งดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานสงเสริมการตลาด ที ่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบค ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลกลุมคนท่ีเคยซื้อ หรือเคยใช และมีความตองการซื้อจักรยานยนตบิ๊กไบค 

เพ่ือศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบค และหาความสัมพันธ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

1.  ผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม การทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) ของ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามทำได

โดยการคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) จากการดำเนินการทดสอบ

แบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน โดยทำการทดสอบกับแบบสอบถามสวนท่ีเปนคำตอบแบบ สเกล 

5 ระดับ (5-point Likert scale) ซึ่งสัมประสิทธิ์ตองมีคา 0.7 ขึ้นไปจึงจะถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได (Malhotra, 

2006) แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

คำถาม จำนวนขอ คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

1.1 ดานผลิตภัณฑ (Products) 5 0.72 

1.2 ดานราคา (Price) 5 0.72 

1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 3 0.86 

1.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5 0.80 

  แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

 

2.  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตที่มีขนาดเครื่องยนต

มากกวา 400 ซีซี (บ๊ิกไบค) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จำนวน 432 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย รอยละ 83.8 มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป รอยละ 56.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.90 มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 66.2 และมีรายไดอยูในชวงมากกวา 50,000 บาท รอยละ 37.5 แสดงดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

ขอมูลประชากรศาสตร ความถ่ี รอยละ 

เพศ ชาย 362 83.8 

หญิง 70 16.2 

อาย ุ 21 – 30 ป 96 22.2 

31 – 40 ป 244 56.5 

41 – 50 ป 78 18.1 

51 ป ข้ึนไป 14 3.2 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร (ตอ) 

ขอมูลประชากรศาสตร  ความถ่ี รอยละ 

ระดับการศึกษา ปวช./ปวส.   72 16.7 

มัธยมศึกษา 54 12.5 

ปริญญาตร ี 250 57.9 

ปริญญาโท 49 11.3 

สูงกวาปริญญาโท 7 1.6 

ระดับรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท   95 22.0 

20,001-30,000 บาท 42 9.7 

30,001-40,000 บาท 61 14.1 

40,001-50,000 บาท 72 16.7 

มากกวา 50,000 บาท 162 37.5 

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 41 9.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 286 66.2 

รับจางท่ัวไป 14 3.2 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 87 20.1 

เกษตรกร   4 0.9 

อ่ืนๆ 41 9.5 

  แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

 

ในสวนของผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการซ้ือ

รถจักรยายนตบิ๊กไบคดวยวัตถุประสงคใชในชีวิตประจำวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  35.2 โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก

ซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบคมากท่ีสุดคือตนเอง คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมา คือ ครอบครัว รอยละ 18.5 เพ่ือน/คนใกลชิด 

รอยละ 10.2 และสวนมากประเภทของรถจักรยานยนตที่กลุมตัวอยางมีความตองการซื้อจะเปนประเภท Sport รอยละ 

32.2 รองลงมาคือประเภท Big Scooter รอยละ 22.2 ซึ่งกลุมตัวอยางตองการซื้อรถจักรยายนตบกไบค ยี่หอ HONDA 

มากที่สุด รอยละ 27.3 รองลงมาคือยี่หอ Kawazaki รอยละ 16.7 โดยมีขนาดความจุเครื่องยนตที่ตองการซื้ออยูที่ 401-

600 ซีซี มากท่ีสุด รอยละ 33.8 รองลงมาคือขนาดเครื่องยนต 801-1000 ซีซี รอยละ 23.40 โดยมีราคาอยูในชวง 400,001 

บาท ข้ึนไป รอยละ 20.1 รองลงมาคือราคาอยูในชวง 150,000 – 200,000 บาท รอยละ 19.9 แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี (บิ๊กไบค) 

ขอมูลพฤติกรรมการซื้อ ความถ่ี รอยละ 

ว ัตถ ุประสงค  ในการต ัดส ิน ใจซ ื ้ อรถ 

จักรยายนตที ่มีขนาดเครื่องยนตมากกวา 

400 ซีซ ี

ใชในชีวิตประจำวัน 152 35.2 

เปนพาหนะเดินทางทองเที่ยว  146 33.8 

ตอบสนองในการใชงานประเภทอ่ืน 

(แขงขัน เปนตน) 

40 9.3 

สะสมเปนงานอดิเรก 41 9.5 

อ่ืนๆ 53 12.3 

บ ุคคลท ี ่ ม ี อ ิ ทธ ิพลต  อกา ร เล ื อกซื้ อ

รถจักรยานยนต 

ตนเอง 288 66.7 

ครอบครัว 80 18.5 

เพื่อน/คนใกลชิด 44 10.2 

กลุมผูใชในสังคมออนไลน 20 4.6 

ประเภทของรถจักรยานยนตที่ตองการซื้อ Sport 139 32.2 

Naked 83 19.2 

Dual Purpose 90 20.8 

Big Scooter  96 22.2 

อ่ืนๆ 24 5.6 

ยี่หอของรถจักรยานยนตที่ตองการซื้อ HONDA 118 27.3 

YAMAHA 33 7.6 

KAWAZAKI 72 16.7 

SUZUKI  31 7.2 

BMW 18 4.2 

DUCATI 63 14.6 

TRIUMPH 18 4.2 

VESPA  42 9.7 

อ่ืนๆ  37 8.6 

ขนาดความจุเคร่ืองยนตที่ตองการซื้อ 401 – 600 ซีซ ี 146 33.8 

601 – 800 ซีซ ี 97 22.5 

801 – 1000 ซีซ ี 101 23.4 

1001 ซีซี ข้ึนไป 88 20.4 
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี (บิ๊กไบค) (ตอ) 

ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ  ความถ่ี รอยละ 

ราคาของรถจักรยานยนตท่ีตองการซ้ือ ต่ำกวา 150,000 72 16.7 

150,000 – 200,000 86 19.9 

200,001 – 250,000 70 16.2 

251,000 – 300,000 39 9.0 

300,001 – 350,000 61 14.1 

351,000 – 400,000 17 3.9 

400,001 ข้ึนไป 87 20.1 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 

 

3.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครือ่งยนตมากกวา 400 ซีซี 

(บ๊ิกไบค) ดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression Analysis) 

จากผลการวิเคราะหสมการความถดถอยโลจีสติกของปจจัยดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และ

สวนประสมทางการตลาดที ่ม ีผลกระทบตอตัวแปรความตั ้งใจจะซื ้อรถจักรยานยนตบิ ๊กไบค พบวา ปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ และสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธทั้งในทิศทางเดียวกัน หรือ

ทิศทางตรงกันขามกับความตั้งใจจะซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค ซ่ึงการวิเคราะหสมการความถดถอยโลจีสติกสามารถบอกได

เพียงทิศทางของความสัมพันธ แตไมสามารถอธิบายถึงผลกระทบของปจจัยแตละปจจัย ดังนั้นจึงตองทำการวิเคราะห

ผลกระทบของแตละปจจัย ซ่ึงหาไดจากคา Marginal Effect และสำหรับงานวิจัยนี้จะใชคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระในการหา

คา Marginal Effect โดยผลการวิเคราะหแสดงตาม 

ตามรางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5  ตารางแสดงคา Marginal Effect ของปจจัยประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลกระทบกับตัวแปรความตั้งใจจะซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี (บิ๊กไบค)โดย

การวิเคราะหใชคาสถิติความถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression Analysis) 

ตัวแปร คาผลกระทบ คาความคลาดเคลื่อน P-Value 

ดานขอมูลประชากรศาสตร    

Gender เพศ -0.364 0.039 0.000 

Age อายุ -0.159  0.051 0.002 
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Education ระดับการศึกษา -0.103 0.460 0.025 

Income ระดับรายไดตอเดือน 0.058 0.029 0.047 

 

ตารางท่ี 5  ตารางแสดงคา Marginal Effect ของปจจัยประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลกระทบกับตัวแปรความตั้งใจจะซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี (บิ๊กไบค)โดย

การวิเคราะหใชคาสถิติความถดถอยโลจีสติก (Logistic Regression Analysis) (ตอ) 

ตัวแปร คาผลกระทบ คาความคลาดเคลื่อน P-Value 

ดานขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือ    

Type ประเภทของรถจักรยายนต 0.075 0.033 0.024 

Brand ยี่หอของรถจักรยานยนต -0.051 0.013 0.000 

Size ขนาดความจุเครื่องยนต 0.090 0.039 0.021 

ดานผลิตภัณฑ (Products)    

Product 1 คุณภาพของรถจักรยานยนต  0.366 0.105 0.000 

ดานราคา (Price)    

Price 1 ราคารถจักรยานยนตเหมาะสมกับคุณภาพ  0.254 0.094 0.007 

Price 2 ราคาอะไหลเหมาะสมกับคุณภาพ  -0.398 0.075 0.000 

Price 4 มีบริการผอนชำระ  -0.168 0.070 0.017 

Price 5 มีสวนลด  0.498 0.096 0.000 

ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)    

Place 3 ศูนยบริการเปดใหบริการเสาร – อาทิตย  -0.455 0.082 0.000 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)    

Promotion 3 ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพตัวรถ 

จากศูนยบริการ   
0.388 0.095 0.000 

Promotion 4 ของแถม ของตกแตงเพ่ิมเติม จาก

ศูนยบริการ   
-0.413   0.078 0.000 

Promotion 5 กิจกรรมสำหรับกลุมผูใช (อาทิ Track 

Day)  
-0.087 0.050 0.080 

  แหลงท่ีมาของขอมูล: ผูวิจัย (2567) 
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จากขอมูลผลการวิเคราะหสมการความถดถอยโลจีสติกของปจจัยประชากรศาสตร พฤติกรรมการเลือกซื้อ และ

สวนประสมทางการตลาดที ่มีผลกระทบตอความตั ้งใจจะซื ้อรถจักรยานยนตบิ ๊กไบค พบวามีจำนวน 16 ปจจัยที ่มี

ความสัมพันธกับความตั้งใจจะซื้อรถจักรยานยนตอยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ประกอบไปดวย ดาน

ประชากรศาสตร 4 ปจจัย ดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ 3 ปจจัย และดานสวนประสมทางการตลาด 9 ปจจัย โดยสามารถ

แบงออกเปนการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และทิศทางตรงกันขาม ซึ่งผลกระทบของปจจัยแตละปจจัยตอความ

ตั้งใจจะซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค สามารถสรุปได ดังนี้ ถาใหระดับความสำคัญในเรื่องของการมีสวนลด, ระยะเวลาการ

รับประกันคุณภาพตัวรถ จากศูนยบริการ,  คุณภาพของรถจักรยานยนต, ราคารถจักรยานยนตเหมาะสมกับคุณภาพ, ขนาด

ของรถจักรยานยนต, ประเภทของรถจักรยายนต และระดับรายไดตอเดือน มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น จะมีโอกาสความ

นาจะเปนที ่จะทำใหความตั ้งใจจะซื ้อรถจักรยานยนตฯ เพิ ่มขึ ้นรอยละ 49.8, 38.8, 36.6, 25.4, 9.0, 7.5 และ 5.8 

ตามลำดับ แตถาใหระดับความสำคัญในเรื่องของยี่หอของรถจักรยานยนต, กิจกรรมสำหรับกลุมผูใช (อาทิ Track Day), วุฒิ

การศึกษา, อาย,ุ มีบริการผอนชำระ, เพศ, ราคาอะไหลเหมาะสมกับคุณภาพ, ของแถม ของตกแตงเพ่ิมเติม จากศูนยบริการ 

และศูนยบริการเปดใหบริการเสาร – อาทิตย มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน จะมีโอกาสความนาจะเปนท่ีจะทำใหความตั้งใจจะ

ซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค ลดลงรอยละ 5.1, 8.7, 10.3, 15.9, 16.8, 36.4, 39.8, 41.3 และ 45.5 ตามลำดับ  

 

อภิปรายผล 

 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 

จากวัตถุประสงคของการศึกษาที่วา เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

รายได อาชีพ และพฤติกรรมการเลือกซื้อของกลุมผูที่มีความตองการซื้อรถจักรยานยนตที่บิ๊กไบค โดยจากผลการวิเคราะห

พบวา ในดานขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จำนวน 432 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 

83.8 มีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป รอยละ 56.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 57.90 มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน รอยละ 66.2 และมีรายไดอยูในชวงมากกวา 50,000 บาท  

รอยละ 37.5 

ในสวนของดานขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางมีความ

ตองการซื้อรถจักรยายนตบิ๊กไบค ดวยวัตถุประสงคใชในชีวิตประจำวันมากที่สุด คิดเปนรอยละ  35.20 โดยบุคคลที่มี

อิทธิพลตอการเลือกซื้อรถจักรยานยนตที่มีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี คือตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.70  

และสวนใหญประเภทของรถจักรยานยนตที่กลุมตัวอยางมีความตองการซื้อจะเปนประเภท Sport รอยละ 32.20 ซึ่งกลุม

ตัวอยางตองการซื้อรถจักรยายนตบิ๊กไบค ยี่หอ HONDA มากที่สุด รอยละ 27.30 โดยมีขนาดความจุเครื่องยนตที่ตองการ

ซ้ืออยูท่ี 401-600 ซีซี มากท่ีสุด รอยละ 33.8 และมีราคาอยูในชวง 400,001 บาท ข้ึนไป  
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2.  ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซีซี 

(บ๊ิกไบค) 

จากวัตถุประสงคของการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค ซ่ึงจากผลการวิเคราะห

ขอมูลสมการความถดถอยโลจีสติกของปจจัยขอมูลประชากร พฤติกรรมการเลือกซื้อ และสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลกระทบตอความตั้งใจจะซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค พบวา มีจำนวน 16 ปจจัย ประกอบไปดวย ดานประชากรศาสตร 4 

ปจจัย ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 3 ปจจัย และดานสวนประสมทางการตลาด 9 ปจจัย ท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 กับการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค  

ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ และ ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยถาไมใหระดับความสำคัญตอปจจัยดานเพศ 

อายุ และระดับการศึกษา จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพิ่มขึ้นรอยละ 36.4 15.9 และ 10.3 

ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ รวมถึง

วัฒนธรรมและสงัคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน และอายุเปนปจจัยท่ีทำใหคนมีความแตกตางกัน 

ในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม โดยคนที่อายุนอยมักจะมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมาก

มักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย รวมถึงการศึกษา ซึ่งเปนปจจัยที่ทำใหคนมีความคิด 

คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันออกไป จึงสงผลตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ วันพิชิต และพัชรหทัย (2560) ท่ีพบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบคของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และผลงานวิจัยนี้ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของสมรเดช นาคสบุญ (2559) ที่พบวาเพศเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือ

รถจักรยานยนตขนาดใหญของผูบริโภคในเมืองพัทยา ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.10  

ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก ระดับรายไดตอเดือน มีความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยถาใหระดับความสำคัญตอระดับรายไดตอเดือน 

จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.8 ท้ังนี้เพราะระดับรายไดตอเดือน มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อเนื่องจากราคารถจักรยานยนตบิ๊กไบค มีราคาสูงกวาราคารถจักรยานยนตขนาดเล็กทั่วไปมาก รวมถึงมีคา

บำรุงรักษาตอปที่มากกวารถจักรยานยนตขนาดเล็ก  ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของวันพิชิต และพัชรหทัย 

(2560) ที่พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค

ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ปจจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อ ยี่หอของรถจักรยานยนต มีความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยถาไมใหระดับความสำคัญตอปจจัยยี่หอของ

รถจักรยานยนต จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพิ่มขึ้นรอยละ 5.1 ทั้งนี้เพราะยี่หอที่แตกตาง

กันบงบอกถึงเอกลักษณของรถจักรยานยนตบิ๊กไบคและภาพลักษณของผูขับขี่ จึงสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ ซ่ึง

ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมรเดช นาคสบุญ (2559) ที่พบวาปจจัยยี่หอของรถจักรยานยนตมีผลตอการ

เลือกซ้ือรถจักรยานยนตขนาดใหญของผูบริโภคในเมืองพัทยา ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.10  

ปจจัยพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ประเภทของรถจักรยานยนตบิ๊กไบค และขนาดความจุเครื่องยนต มีความสัมพันธตอ

ความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยถาใหระดับ

ความสำคัญตอประเภทของรถจักรยานยนต และขนาดความจุเคร ื ่องยนต จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพิ่มขึ้นรอยละ 7.5 และ 9.0 ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะในแตละประเภทของรถจักรยานยนตมีการ

ตอบสนองวัตถุประสงคการใชงานที่แตกตางกัน รวมถึงขนาดความจุเครื่องยนตที่แตกตางกันยังสงผลถึงอัตราการบริโภค

เชื้อเพลิงแตกตางกันดวย ฉะนั้นจึงสงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของสมรเดช 

นาคสบุญ (2559) ท่ีพบวาปจจัยขนาดความจุเครื่องยนตมีผลตอการเลือกซ้ือรถจักรยานยนตขนาดใหญของผูบริโภคในเมือง

พัทยา ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.10  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพของรถจักรยานยนต มีความสัมพันธตอความนาจะ

เปนในการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยถาใหระดับความสำคัญ

ตอปจจัยคุณภาพของรถจักรยานยนต จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพ่ิมข้ึนรอยละ 36.6 ท้ังนี้

เพราะคุณภาพของรถจักรยานยนตสงผลโดยตรงตออายุการใชงานและคาบำรุงรักษาที่แตกตางกัน ซ่ึงผลงานวิจัยนี้

สอดคลองกับผลงานวิจัยของวันพิชิต และพัชรหทัย (2560) ท่ีพบวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบคของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในเรื่องราคาอะไหลเหมาะสมกับคุณภาพ และการมีบริการผอนชำระ มี

ความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

โดยถาไมใหระดับความสำคัญตอเรื่องราคาอะไหลเหมาะสมกับคุณภาพ และการมีบริการผอนชำระ จะสงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพ่ิมข้ึนรอยละ 39.8 และ 16.8 ตามลำดับ ท้ังนี้เพราะราคาของรถจักรยานยนตบิ๊กไบค

คอนขางสูงเมื่อเทียบกับระดับรายไดตอเดือนและคาครองชีพทำใหสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของวันพิชิต และพัชรหทัย (2560) ที่พบวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบคของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในเรื่องราคารถจักรยานยนตเหมาะสมกับคุณภาพ และการมีสวนลด มี

ความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

โดยถาใหระดับความสำคัญตอปจจัยเรื่องราคารถจักรยานยนตเหมาะสมกับคุณภาพ และการมีสวนลด จะสงผลกระทบตอ

การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพ่ิมข้ึนรอยละ 25.4 และ 49.8 ตามลำดับ ท้ังนี้เพราะการมีสวนลดสามารถโนนนาว

การตัดสินใจซื้อได อีกทั้งการมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพบงบอกถึงความคุมคาที่ผูซื้อจะไดรบั ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคลอง

กับผลงานวิจัยของวันพิชิต และพัชรหทัย (2560) ท่ีพบวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานราคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตบิ๊กไบคของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายในเรื่องศูนยบริการเปดใหบริการเสาร – อาทิตย มี

ความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

โดยถาไมใหระดับความสำคัญตอเรื ่องศูนยบริการเปดใหบริการเสาร – อาทิตย จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ

รถจักรยานยนตฯ เพิ่มขึ้นรอยละ 45.5 ทั้งนี้เพราะกลุมผูใชรถจักรยานยนตบิ๊กไบคมักมีกลุมสังคมผูใชที่แบงปนขอมูลการ

บำรุงรักษาดวยตนเอง ทำใหไมจำเปนพ่ึงพาศูนยบริการ ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของวันพิชิต และพัชรหทัย 

(2560) ที่พบวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

บิ๊กไบคของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของแถม ของตกแตงเพิ่มเติม จากศูนยบริการ 

และกิจกรรมสำหรับกลุมผูใช (อาทิ Track Day)  มีความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

บิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยถาไมใหระดับความสำคัญตอเรื่อง ของแถม ของตกแตงเพ่ิมเติม 

จากศูนยบริการ และกิจกรรมสำหรับกลุมผูใช (อาทิ Track Day) จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค 

เพิ่มขึ้นรอยละ 41.3 และ 8.7 ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะของแถม ของตกแตงเพิ่มเติมจากศูนยบริการ อาจไมตอบสนองตอ

ความตองการของผูซื้อ อีกทั้งการมีกิจกรรมสำหรับผูใชอาจมีเพียงปละ 1 ถึง 2 ครั้ง หรือไมตรงกับความตองการของผูซ้ือ 

ซ่ึงผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของพัชญกมณพัชญ และวัชระ (2561) ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค 1,000 ซีซีข้ึนไปของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในเรื่อง ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพตัวรถ จาก

ศูนยบริการ มีความสัมพันธตอความนาจะเปนในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตบิ๊กไบค อยางมีนัยสำคัญที่ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยถาใหระดับความสำคัญตอเรื่อง ระยะเวลาการรับประกันคุณภาพตัวรถ จากศูนยบริการ จะสงผล

กระทบตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพ่ิมข้ึนรอยละ 38.8 ท้ังนี้เพราะ หากมีระยะเวลาในการรับประกันตัวรถ 

จากศูนยบริการที่ยาวนานและเหมาะสมจะชวยอำนวยความสะดวก และลดภาระคาใชจายของผูขับขี่ได จึงสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ ซ่ึงผลงานวจิัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของพัชญกมณพัชญ และวัชระ (2561) ที่พบวาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับกระบวนการการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบิ๊กไบค 1,000 ซีซีข้ึนไป

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3.  ขอเสนอแนะ 

3.1 จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซี

ซี สามารถนำขอมูลไปเปนแนวทางใหกับผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการซื้อ - ขาย รถจักรยานยนตบิ๊กไบค เพื่อวางแผน

การตลาด วางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ ใหตอบสนองตอความตองการความคาดหวังของลูกคาในอนาคต 

3.2 จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตท่ีมีขนาดเครื่องยนตมากกวา 400 ซี

ซี พบวาหากตองการวางแผนการตลาดใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา ควรใหความสำคัญเรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคามาเปนอันดับแรก ตามดวยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชนควรมีการจัดแคมเปญสวนลดในแต

ละรุนเปนระยะ เพื่อจูงใจผูบริโภค และควรเพิ่มระยะเวลาการรับประกันและเงื่อนไขการรับประกันตางๆ ใหครอบคลุมกับ

การใชงานปกติมากท่ีสุด 

3.3 จากการศึกษาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภค พบวาควรใหความสำคัญกับการพัฒนารถจักรยานยนต

ประเภท Sport มากที่สุด เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมักจะซื้อรถประเภทนี้ อีกทั้งควรกำหนดราคาใหอยูในชวง 

400,001 บาท ข้ึนไป 

3.4 การนำผลการศึกษาไปใชประโยชน ควรคำนึงถึงปจจัยภายนอกที่อาจเขามามีผลกระทบ อาทิ สถานการณ

ของสังคม สภาพวะเศรษฐกิจ แนวทางนโยบายของรัฐหรือกฎหมายควบคุมตางๆ ซึ่งอาจทำใหเกิดการคลาดเคลื่อนของผล

ข้ึนได 

3.5 การศึกษาตอไปควรวิเคราะหในสวนของปจจัยพฤติกรรมของผูที่มีความตองการจะซื้อเพิ่มเติม รวมทั้งอาจ

เพ่ิมปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยางอ่ืนเขาไป เพ่ือท่ีจะวิเคราะหขอมูลใหมีความถูกตองแมนยำเพ่ิมมากข้ึน และอาจใช

เครื่องมือทางสถิติใหม ทฤษฎีใหมเขามาวิเคราะห เพ่ือเพ่ิมมุมมองมิติใหมใหกับงานวิจัยได 

 

กิตติกรรมประกาศ 
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ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. วุฒิยา สาหรายทอง อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระท่ีเสียสละเวลา

ใหคำปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการทำงานวิจัย และตรวจแกไขการคนควาอิสระจนกระท่ังเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณในความเมตตานี้เปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณอาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร ทุกทานท่ีไดอบรมสั่งสอน มอบความรู ให

คำแนะนำเพ่ือนำไปประยุกตใชในการทำงานและการวิจัย และขอขอบคุณเจาหนาท่ีของภาควิชาเศรษฐศาสตร ท่ีคอยดูแล

ใหความชวยเหลือและคอยใหคำแนะนำตางๆ 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีสละเวลา และใหคำตอบท่ีเปนประโยชนตอการทำงานวิจัย จนทำให

งานวิจัยนี้ไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ หากงานวิจัยนี้มีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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ความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ในกรุงเทพมหานคร 

(Willingness to Pay for HPV Vaccines in Bangkok) 

 

นิราภร สืบวงค1, ดุษณี เกศวยุธ2 
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*ผูเขียนบทความหลัก E-mail address: Niraporn.s@ku.th 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลคาความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV และปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจาย

สำหรับวัคซีน HPV ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้ไดเก็บแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 

18-45 ป จำนวน 430 ตัวอยาง ศึกษาความเต็มใจจายดวยวิธี Contingent Valuation Method แบบ Bidding Game 

พบวาความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV โดยรวมเทากับ 3,203.96 บาท/เข็ม เพศหญิง 3,606.36 บาท/เข็ม และเพศชาย 

2,840.89 บาท/เข็ม และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาปจจัยท่ีกำหนดความเต็ม

ใจจายสำหรับวัคซีน HPV โดยรวมคือ รายไดครัวเรือน ความรูเก่ียวกับ HPV สวัสดิการคารักษาพยาบาล เพศ และการรับรู

เกี่ยวกับวัคซีน HPV ปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ของเพศหญิงคือ รายไดครัวเรือน ดัชนีมวลกาย 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล การมีโรคที่ไดรับการประเมินจากแพทย และความรูเกี่ยวกับ HPV สำหรับเพศชายคือ รายได

ครัวเรือน จำนวนคู นอน การรับรู เกี ่ยวกับวัคซีน HPV และความรู เกี ่ยวกับ HPV ผลการศึกษานี ้เปนประโยชนคือ 

ผูประกอบการสถานพยาบาลใชเปนขอมูลประกอบการตั้งราคาจำหนายใหเหมาะกับความตองการของประชาชนและเปน

ขอมูลประกอบการออกนโยบายเงินอุดหนุนการฉีดวัคซีน HPV 

 

คำสำคัญ:  

HPV 

ความเต็มใจจาย  

วัคซีน HPV  
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บทนำ 

ปจจุบันมีคนไทยจำนวนมากปวยและเสียชีวิตดวยโรคมะเร็งขอมูลจากสถาบันมะเร็งแหงชาติ กรมการแพทย พบวา

ในป 2559-2561 มีผูปวยมะเร็งรายใหมในประเทศไทย 139,206 คน/ป หรือวันละ 381 คน และมีผูเสียชีวิตดวยโรคมะเร็ง

จำนวนมากเปนอันดับหนึ่ง สถาบันมะเร็งแหงชาติ (2564) โรคมะเร็งท่ีพบมากท่ีสุด 10 อันดับในเพศชายของผูปวยรายใหม

ในสถาบันมะเร็งแหงชาติ พ.ศ. 2564 ไดแก 1) มะเร็งตับและทอน้ำดี 20.5% 2) มะเร็งลำไสใหญและทวารหนัก 19% 3) 

มะเร็งหลอดลมและปอด 11.6% 4) มะเร็งชองปาก 4.1% 5) มะเร็งตอมลูกหมาก 6.9% 6) มะเร็งหลอดอาหาร 5.9% 7) 

มะเร็งโพรงจมูก 3.1% 8) มะเร็งกระเพาะอาหาร 2.6% 9) มะเร็งตับออน 2.4% 10) มะเร็งกลองเสียง 2.4% และ 

โรคมะเร็งที่พบมากที่สุด 10 อันดับในเพศหญิงของผูปวยรายใหมในสถาบันมะเร็งแหงชาติ พ.ศ. 2564 ไดแก 1) มะเร็งเตา

นม 37.9% 2) มะเร็งปากมดลูก 13.8% 3) มะเร็งลำไสใหญ 10.1% 4) มะเร็งหลอดลมและปอด 6.8% 5) มะเร็งมะเร็งตับ

และทอน้ำดี 6.1% 6) มะเร็งมดลูก 6% 7) มะเร็งรังไข 4.4% 8) มะเร็งตับออน 2% 9) มะเร็งกระเพาะอาหาร 1.6% 10) 

มะเร็งชองปาก 1.5% มะเร็งในเพศชาย เชน มะเร็งทวารหนัก มะเร็งชองปาก มะเร็งในเพศหญิง เชน มะเร็งปากมดลูก 

มะเร็งชองปาก สวนหนึ่งของสาเหตุของการเกิดโรคมะเร็งแตละชนิดท่ีกลาวมานี้เกิดจากการติดเชื้อ HPV 

สิทธิศักดิ์ เครือพิมาย และรัตนศิริ ทาโต (2559) HPV เปนเชื้อที่พบมากที่สุดในการติดเชื้อโรคติดตอทางเพศสัมพันธ 

และเปนสาเหตุใหเกิดโรคมะเร็งหลายอวัยวะ โดยในกลุมชายรักชายเชื้อ HPV เปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหเกิดโรคมะเร็งทวารหนัก

ในอัตราท่ีสูงถึงรอยละ 93 มะเร็งชองปากลำคอรอยละ 63 และมะเร็งท่ีองคชาติรอยละ 36  

จิรประภา นาที (2565) เชื้อ HPV นี้สามารถอาศัยอยูในเซลลเยื่อบุผิวหนัง และในเยื่อมูกท่ีปกคลุมตามสวนตาง ๆ ของรางกาย 

ซึ่งปจจุบันพบวามีเชื้อ HPV มากกวา 100 สายพันธุ และในจำนวนนี้จะมีประมาณ 40 สายพันธุที่กอใหเกิดการติดเชื้อ

บริเวณอวัยวะเพศได 

               เมื่อผูปวยที่ไดรับการติดเชื้อ HPV  ซึ่งโดยสวนมากการติดเชื้อ HPV มักจะไมแสดงอาการและสามารถหายได

เองภายในระยะเวลา 2-3 ป ขึ้นอยูกับภูมิตานทานในรางกายของแตละคน บางกรณีอาจมีการติดเชื้อ HPV นานหลายป 

และอาจนำไปสูการเปนมะเร็งในท่ีสุด เนื่องจากเชื้อ HPV เปนเชื้อท่ีไมแสดงอาการดังท่ีกลาวมาขางตนอาจสงผลใหเกิดการ

แพรกระจายไปยังสามีภรรยา หรือคูนอนของผูติดเชื้อเองจึงมีความเสี่ยงสูงท่ีจะไปตรวจพบเชื้อในระยะท่ีกลายเปนมะเร็งซ่ึง

จะทำใหเกิดผลกระทบมากในอนาคต เชน เรื่องสุขภาพและจิตใจ เรื่องคารักษาพยาบาล ซึ่งคารักษาพยาบาลโรคมะเร็งมี

ราคาสูงไมวาจะเปนโรงพยาบาลรัฐบาล หรือ โรงพยาบาลเอกชน ในกรณีที ่ผู ปวยไดรับการสนับสนุนคาใชจายจาก

ภาครัฐบาล เชน สิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา (สิทธิบัตรทอง) ในป 2565 พญ.ลลิตยา กองคำ รองเลขาธิการสำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) กลาววาผูปวยโรคมะเร็งในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติในชวง 5 ปที่ผานมา 

พบวาไดเพิ่มจำนวนมากขึ้นจากกวา 1 แสนราย ป  2564 เพิ่มมาอยูที่ราว 2.5 แสนราย ดานงบประมาณที่ใชในการรักษา

ผูปวยมะเร็งป 2565 อยูท่ี 1.2 หม่ืนลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 7 จากงบประมาณบัตรทองท้ังหมด 1.7 แสนลานบาท ท้ัง

มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนจากจำนวนผูปวยมะเร็งท่ีเพ่ิมมากข้ึน การเขาถึงการรักษาท่ีเพ่ิมมากข้ึน ราคาคาบริการท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึง

การพัฒนาดานเทคโนโลยีทางการแพทยและยารักษา 
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 การศึกษาความเต็มใจจายสำหรับการฉีดวัคซีน HPV และปจจัยที่สงผลความเต็มใจจายในครั้งนี้ เปนการหามูลคา

ความเต็มใจจายท่ีประชาชนสามารถท่ีจะจายใหกับวัคซีน HPV ได เพ่ือใหผูประกอบการสถานพยาบาลตั้งราคาใหเหมาะสม

เปนการเพ่ิมแรงจูงใจในการฉีดวัคซีน HPV และเพ่ือใหภาครัฐบาลรับรูและนำมูลคาความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีนปองกัน 

HPV ของประชาชนที่ไดนำมาวางแผนดานงบประมาณที่ใชในการอุดหนุนเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนปองกัน HPV เพื่อสามารถ

ชวยใหประชาชนเขาถึงการฉีดวัคซีน HPV ไดมากข้ึนทำใหความเสี่ยงตอการเกิดโรคมะเร็งท่ีเกิดจากเชื้อ HPV นอยลง และ

การหาปจจัยที่สงผลตอความเต็มใจจายสำหรับการฉีดวัคซีน HPV เพื่อใหทราบวาปจจัยใดที่สงผลทางลบและปจจัยใดท่ี

สงผลในทางบวก เพ่ือวางแผนโครงการทางดานสาธารณะสุขเก่ียวกับการฉีดวัคซีนปองกัน HPV สงเสริมดานความรูเก่ียวกับ

เชื้อ HPV ความรูเก่ียวกับวัคซีนปองกันเชื้อ HPV เพ่ือใหประชาชนเกิดความตระหนักตอการติดเชื้อมากข้ึน และลดพฤติกรรมท่ี

กอใหเกิดความเสี่ยง ซึ่งสำหรับปจจัยที่ผูวิจัยนำมาประกอบและเปนแนวทางในการกำหนดตัวแปรในการศึกษาไดมาจากการ

ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการฉีดวัคซีน HPV เชน ปจจัยทำนายความตั้งใจในการฉีดวัคซีนปองกันเชื้อ HPV ในชายรักชาย

ที่มาใชบริการสุขภาพทางเพศในกรุงเทพมหานคร (สุจิตา หัดรัดชัย, 2562)  การศึกษาความรู ทัศนคติ การปฏิบัติ และความ

ยินดีท่ีจะจายเงินสำหรับวัคซีน HPV ในฮานอย เวียดนาม (Tran et al, 2018) ความรูความเขาใจ ทัศนคติ และความเต็มใจท่ีจะ

จายใหกับวัคซีน HPV ของนักศึกษาแพทยจีน (Zhou et al, 2022) ซึ่งจากการทบทวนวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยที่มีผลตอ

ความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล (เชน เพศ อายุ การศึกษา รายไดครัวเรือน)  ปจจัยดาน

ความรูเกี่ยวกับ HPV แหลงการรับรูขอมูล HPV  จากการทบทวนงานวิจัยยังไมมีปจจัยดานพฤติกรรมความเสี่ยงที่กอใหเกิด

การติดเชื้อ HPV เชน ปจจัยดานจำนวนคูนอน การมีเพศสัมพันธครั้งแรกตังแตอายุยังนอย และการใชถุงยางอนามัยขณะมี

เพศสัมพันธ ปจจัยเกี่ยวกับการดูแลตนเอง เชน การออกกำลังกาย การตรวจสุขภาพประจำป ผูวิจัยจึงไดนำปจจัยเหลานี้

มารวมใชในการวิเคราะห 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อประเมินมูลคาความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีนปองกันเชื้อ HPV ดวยการนำเทคนิค 

Bidding Game กมลวรรณ กมลจารุพิศุทธ (2554) ไดอธิบายวาเทคนิคนี้เริ่มตนจากการตั้งราคาเริ่มตนใหผูบริโภคพิจารณา 

เชน มีราคาเริ่มตน 1 คาหากผูบริโภค “ยินดีที่จะจาย” ในการถามครั้งที่สองใหปรับเพิ่มราคาจากการถามครั้งแรก ในทาง

กลับกันหากเริ่มตนผูบริโภค “ไมยินดีจาย” ในการถามครั้งตอไปใหปรับราคาลดลงจากการแรก จนกระท่ังผูบริโภคยินดีจาย

ที่เงินจำนวนนี้ ผูสัมภาษณตองจดบันทึกขอมูลที่บริโภคตอบวา “ยินดีจาย” ในจำนวนเงินสูงสุดจะไดความเต็มใจจายท่ี

ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด จากนั้นวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายในการฉีดวัคซันปองกันเชื้อ HPV การ
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วิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามในการสำรวจขอมูล โดยผลท่ีไดอาจนำไปเปนแนวทางในการตั้งราคาของการฉีดวัคซีนปองกันเชื้อ 

HPV รวมถึงอาจเปนแนวทางในการวางแผนเงินอุดหนุนและกำหนดนโยบายเก่ียวกับการสงเสริมฉีดวัคซีนปองกันเชื้อ HPV  

ในอนาคต 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีจำนวนประชากรมากที่สุดในประเทศไทย เปน

ศูนยกลางในดานเศรษฐกิจ เปนพื้นที่ที่มีผูปวยมะเร็งมากที่สุด (สถาบันมะเร็งแหงชาติ, 2564) มีโรงพยาบาลหลายแหงท่ี

สามารถใหขอมูล ความรู คำปรึกษาท่ีเก่ียวกับโรคมะเร็งท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน 

 กลุมตัวอยาง คือประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มีอายุ 18 ปบริบูรณ - ถึง 45 ป อายุเริ่มจาก 18 ป 

เนื่องจากผูที ่มีอายุ 18 ป ถือเปนผูบรรลุนิติภาวะสามารถตัดสินใจและดำเนินกิจกรรมตางๆ เชน การทำงานพิเศษท่ี

หลากหลายข้ึน ธุรกรรมทางดานการเงิน ไดดวยตนเองมากข้ึน และสิ้นสุดท่ีอายุ 45 ป เนื่องจากการฉีดวัคซีน HPV ชวงอายุ

ท่ีสามารถฉีดไดอยูระหวาง 9-45 ป 

 

วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

ใชวิธีการคัดเลือกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เปนการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยคำนึงถึงสัดสวนองคของ

ประชากร โดยจะแบงเปน เพศหญิงจำนวน 200 ตัวอยาง เพศชายจำนวน 200 ตัวอยาง และ LGBTQA+ จำนวน 30 

ตัวอยาง 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามเก่ียวกับความใจจายและปจจัยท่ีกำหนดความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน 

HPV โดยแบงออกเปน 10 สวน ดังนี้ 

1) มูลคาความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีนปองกันเชื ้อ HPV 2) การประเมินความไวราคาของผู บริโภค Van 

Westendorp Pricing Model  3) ปจจัยคะแนนขอมูลเกี่ยวกับการดูแลตนเอง  4) ปจจัยขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ  5) ปจจัย

คะแนนพฤติกรรมเสี่ยงที่กอใหเกิดโรคที่มาจากเชื้อ HPV  6) ปจจัยการรับรูเกี่ยวกับวัคซีนปองกัน HPV  7) ปจจัยความรู

เกี่ยวกับ HPV  8) ปจจัยความรูเกี่ยวกับวัคซีนปองกัน HPV  9) ปจจัยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนปองกัน HPV 

10) ปจจัยสวนบุคคล 

การวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลโดยตรงท่ีสำรวจจากกลุมตัวอยาง

จากแบบสอบถามออนไลนในรูปแบบ Google Form โดยจะเริ่มตนกระจายแบบสอบถามผานกลุมคนรูจักที่มีลักษณะตรง

ตามเปาหมายและสงตอกันเปนทอดๆ และกระจายแบบสอบถามผานชองทางสื่อสังคมออนไลนในชวงวันที่ 1-29 เดือน

กุมภาพันธ 2567  
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การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับการดูแลตนเอง ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพพฤติกรรมเสี่ยงท่ีกอใหเกิด

โรคที่มาจากเชื้อ HPV การรับรูเกี่ยวกับวัคซีนปองกัน HPV ความรูเกี่ยวกับ HPV ความรูเกี่ยวกับวัคซีนปองกัน HPV ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนปองกัน HPV โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

 วิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ที่ไดจากกการทำ Bidding Game โดยใชคาเฉลี่ยถวง

น้ำหนักของความเต็มใจจายท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

 วิเคราะหปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายดวย สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ใน

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีนปองกัน HPV 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ไดทำการวิเคราะห ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาต่ำสุด และ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของปจจัยดังตอไปนี้  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานพฤติกรรมการดูแลตนเอง ปจจัยดานขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 

ปจจัยดานพฤติกรรมความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดโรคท่ีมาจากเชื้อ HPV ปจจัยดานความรูเก่ียวกับ HPV ปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับ 

HPV ปจจัยดานความรูเก่ียวกับวัคซีน HPV และ ปจจัยดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการฉีดวัคซีนปองกัน HPV 

 

ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของปจจัยดานตางๆ 

ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของปจจัยดานตางๆ (ตอ) 

ปจจัย Frequency (Percentage) Mean Std. Dev. Max Min 

ปจจัยสวนบุคคล      

เพศ 

         หญิง 

         ชาย 

         LGBTQA+ 

430 (100) 

200 (46.5) 

200 (46.5) 

30 (7) 

- - 

 

- - 

อายุ  430 (100) 28 7.15 18 45 

คาดัชนีมวลกาย (BMI) 

         ต่ำกวาเกณฑ  

         ปกติสมสวน 

         น้ำหนักเกิน 

         อวนระดับ 1 

         อวนระดับ 2  

430 (100) 

56 (13.02) 

196 (45.58) 

74 (17.21) 

81 (18.84) 

23 (5.53) 

- - - - 
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ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของปจจัยดานตางๆ (ตอ) 

ปจจัย Frequency (Percentage) Mean Std. Dev. Max Min 

ระดับการศึกษา 430 (100) 18 1.31 14 18 

สถานภาพสมรส 

         โสด 

         สมรส 

430 (100) 

344 (80) 

86 (20) 

- - - - 

จำนวนบุตร 430 (100) 0 0.67 0 3 

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน 430 (100) 4 0.91 1 5 

รายไดครัวเรือน (บาท/เดือน) 430 (100) 75,784 41,399 20,000 150,000 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 

         สิทธิบัตรทอง 

         สิทธิขาราชการ 

         สิทธิรัฐวิสาหกิจ 

         สิทธิประกันสังคม 

         ประกันบริษัทท่ีทำงาน 

อยู (บริษัทเอกชน) 

         ประกันสุขภาพท่ีซื้อดวย

ตนเอง 

430 (100) 

96 (22.32) 

38 (8.84) 

21 (4.48) 

111 (25.81) 

65 (15.12) 

 

93 (21.63) 

- - - - 

จำนวนคูนอน 430 (100) 1 0.07 0 6 

ปจจัยดานพฤติกรรมการดูแลตนเอง      

พฤติกรรมการดูแลตนเอง 

         ออกกำลังกายหรือตรวจ

สุขภาพประจำป  

         ออกกำลังกายและตรวจ

สุขภาพประจำป  

430 (100) 

265 (61.63) 

 

165 (38.37) 

 

- - - - 

ปจจัยดานขอมูลเกี่ยวกับสขุภาพ      

ปญหาสุขภาพโดยการประเมินจาก

แพทย 

         ไมมีโรคประจำตัว 

         มีโรคประจำตัว 

430 (100) 

 

265 (61.63) 

165 (38.37) 

- - - - 
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ปจจัยดานพฤติกรรมการดูแลตนเอง      

พฤติกรรมการดูแลตนเอง 

         ออกกำลังกายหรือตรวจ

สุขภาพประจำป  

         ออกกำลังกายและตรวจ

สุขภาพประจำป  

430 (100) 

265 (61.63) 

 

165 (38.37) 

 

- - - - 

ปจจัยดานขอมูลเกี่ยวกับสขุภาพ      

ปญหาสุขภาพโดยการประเมินจาก

แพทย 

         ไมมีโรคประจำตัว 

         มีโรคประจำตัว 

430 (100) 

 

265 (61.63) 

165 (38.37) 

- - - - 

การมีผูปวยมะเร็งในครอบครัว 

         ไมมีผูปวยมะเร็งในครอบครัว 

         มีผูปวยมะเร็งในครอบครัว 

430 (100) 

 

382 (88.84) 

 

48 (11.16) 

- - - - 

การมีความกังวลวาจะติดเช้ือ HPV 

           ไมมีความกังวล 

           มีความกังวล 

430 (100) 

 

247 (57.44) 

183 (42.56) 

- - - - 

ปจจัยดานพฤติกรรมความเสี่ยงท่ี

กอใหเกิดโรคท่ีมาจากเชื้อ HPV 

     

คะแนนพฤติกรรมเสี่ยงท่ีกอใหโรค

ท่ีมาจากเช้ือ HPV 

430 (100) 3.9 0.85 2.5 5 

ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ HPV      

คะแนนความรูเก่ียวกับ HPV 430 (100) 4.54 0.75 3 5 
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ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของปจจัยดานตางๆ (ตอ) 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการวิเคราะหขอมูล 

ตารางท่ี 1 สรุปผลไดดังนี้ ดานขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางมีจำนวน 430 ราย เปนเพศหญิง 200 ราย เพศชาย 

200 และ LGBTQA+  30 ราย กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 28 ป มีระดับดัชนีมวลกายที่สมสวน ระดับการศึกษาสวนมากจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะภาพสมรสเปนโสด กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีบุตร มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 

4 คน รายไดครัวเรือนเฉลี่ย 75,784 ใชสวัสดิการประกันสังคมมากที่สุด และมีคูนอนเฉลี่ย 1 คน ดานพฤติกรรมการดูแล

ตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกทำอยางใดอยางหนึ่งเปนการออกกำลังกาย หรือ ตรวจสุขภาพประจำป มากกวาท่ีทำ

ทั้งสองอยางควบคูกัน ดานขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ กลุมตัวอยางสวนมากไมมีผูปวยมะเร็งในครอบครัว และ ไมมีความกังวล

วาจะติดเชื้อ HPV ดานพฤติกรรมเสี่ยงที่กอใหโรคที่มาจากเชื้อ HPV ของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยท่ี 

3.9 คะแนน ดานคะแนนความรูเก่ียวกับ HPV ของกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 4.54 คะแนน ดาน

การรับรูเกี่ยวกับวัคซีน HPV ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลหรือคำแนะนำในการฉีดวัคซีนจาก 

ปจจัย Frequency (Percentage) Mean Std. Dev. Max Min 

ปจจัยดานการรับรูเกี่ยวกับ HPV      

บุคคลท่ีมีสวนใหขอมูลหรือให

คำแนะนำในการฉีดวัคซีนปองกัน 

HPV 

          ตนเอง/ครอบครวั/เพ่ือน/

คนรูจัก 

         บุคลากรทางการแพทย 

430 (100) 

 

 

240 (55.81) 

 

190 (44.19) 

- - - - 

ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับวัคซีน 

HPV 

     

คะแนนความรูเก่ียวกับวัคซีน 

HPV 

430 (100) 3.62 0.05 2 5 

ปจจัยดานระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการฉีดวัคซีนปองกัน 

HPV 

     

ระดับความคิดเห็นเรื่องการ

ปองกันความเสี่ยงจากการเกิดโรค 

430 (100) 

 

 

3.91 0.68 3 5 



 

 

459 

ตนเอง/ครอบครัว/เพื่อน/คนรูจัก ดานคะแนนความรูเกี่ยวกับวัคซีน HPV เฉลี่ยของกลุมตัวอยางคือ 3.62 คะแนน และ 

ดานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฉีดวัคซีนปองกัน HPV  ของกลุมตัวอยางในดานการปองกันความเสี่ยงจากการเกิดโรค 

พบวาคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 3.91 

 

              2. ความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV    

ตารางท่ี 2 ความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV 

ความเต็มใจจาย (คาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก) คาเฉลี่ย (บาท/เข็ม) S.D. 

รวม (430 ตัวอยาง) 3,203.96 90.61 

เพศหญิง (200 ตัวอยาง) 3,606.36 133.80 

เพศชาย (200 ตัวอยาง) 2,840.89 128.70 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการวิเคราะหขอมูล 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหมูลคาความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV โดยคาเฉลี่ยแบบถวงน้ำหนัก พบวา  

คาเฉลี่ยความเต็มใจจายคือ 3,203.96 บาท/เข็ม ความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV โดยคาเฉลี่ยแบบถวงน้ำหนักของเพศหญิง

พบวาคาเฉลี่ยความเต็มใจจายคือ 3,606.36 บาท/เข็ม และความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV โดยคาเฉลี่ยแบบถวงน้ำหนัก

ของเพศชายพบวา  คาเฉลี่ยความเต็มใจจายคือ 2,840.98 บาท/เข็ม 

 

3. ปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV การวิเคราะหปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายในครั้งนี้ผูวิจัยได

ทำการวิจัยทั้งหมด 3 ครั้ง โดยการคอยๆเพิ่มตัวแปรตนในการวิเคราะห ครั้งแรกจะเปนวิเคราะหเฉพาะปจจัยทางดานสังคม 

และเศรษฐกิจ ครั้งท่ีสองจะเปนการรวมปจจัยท่ีเก่ียวของกับสุขภาพรวมดวย ในครั้งสุดทาย จะเปนการใสรวมทุกตัวแปรโดยจะ

เพิ่มปจจัยที่เกี่ยวกับ HPVเขาไปดวย เพื่อใหเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตนที่กำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน  

HPV วาปจจัยใดยังคงกำหนดความเต็มใจจายแมวาจะเกิดการเพ่ิมตัวแปรตนในการวิเคราะห 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตนท่ีกำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV 

ตัวแปรตน 

Model 1 

Coefficient 

(S.E.) 

Model 2 

Coefficient 

(S.E.) 

Model 3 

Coefficient 

(S.E.) 

Social and Economic    

Gender 

       Male 

 

 

-508.575*** (166.512) 

-440.950* (258.889) 

 

-425.411** 

(184.456) 

 

-314.637* 

(186.40) 



 

 

460 

     LGBTQA+ -442.423 

(270.526) 

-459.658* 

 (269.28) 

Age -29.313** 

(13.214) 

-25.053* 

(13.720) 

-15.048  

(13.788) 

Education level 129.380** 

(50.694) 

89.187* 

(53.087) 

54.006  

(54.995) 

Marital status 
-418.753** (212.205) 

-261.155 

(211.886) 

-188.813 

(214.672) 

Number of children 194.165 

(152.066) 

187.972 

(148.295) 

101.002 

(150.115) 

Number of Family member -72.695 

(75.711) 

-97.499 

(077.529) 

-71.044 

(76.719) 

HHincome 163.057*** 

(18.536) 
160.813*** (18.652) 141.187*** (20.040) 

Private health insurance 383.395** (184.851) 411.344** (184.394) 361.319** (181.1) 

Constant 1029.088 (948.550) - - 

Health Related    

BMI 
 

167.770 

(141.389) 

172.913 

(139.490) 

Number of sex partner 
 

123.470 

(81.585) 

-69.083 

(80.006) 

Selfcare 
 

-241.243 

(153.397) 

-128.650 

(155.585) 

Disease 
 

-110.337 

(231.391) 

-36.584 

(224.168) 

Family member had 

Cancer 
 

103.908 

(146.909) 

95.50 

(148.922) 

Risk behavior 
 

154.105 

(103.225) 

120.258 

(102.753) 

Constant  1267.893 (1149.604) - 
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HPV Related    

HPV concern 
  

-9.287 

(167.802) 

Perception   -258.153* (141.953) 

Knowledge of HPV   352.381*** (104.290) 

Knowledge of HPV vaccine 
  

91.538 

(77.298) 

Efficiency of HPV vaccine 
  

-35.047 

(106.696) 

Constant   -76.246 (1165.413) 

หมายเหตุ:  *, ** , *** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 95 และ 99 ตามลำดับ 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการวิเคราะหขอมูล 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ในกรุงเทพมหานครพบวาใน

ครั้งท่ี 1 ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ไดแก ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส 

รายไดครัวเรือน และสวัสดิการคารักษาพยาบาล ในการวิเคราะหครั้งท่ี 2 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยท่ีกำหนดความเต็มใจ

จายคือ ปจจัยดานเพศ อายุ การศึกษา รายไดครัวเรือน และสวัสดิการคารักษาพยาบาล ในการวิเคราะหครั้งที่ 3 ปจจัยท่ี

กำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV คือ ปจจัยรายได  ปจจัยความรู เกี ่ยวกับ HPV ปจจัยดานสวัสดิการคา

รักษาพยาบาล ปจจัยดานเพศ และปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับวัคซีน HPV จะเห็นไดวา ปจจัยดานเพศ รายไดครัวเรือน 

และสวัสดิการคารักษาพยาบาลเปนปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายในทุกการวิเคราะห 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตนท่ีกำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV กรณีแยกเพศ 

ตัวแปรตน รวมทุกเพศ  เพศหญิง  เพศชาย 

Gender 

       Male 

 

       LGBTQA+ 

 

-314.637* 

(186.40) 

-459.658* 

(269.28) 

- - 

Age -15.048 2.669 -11.106 
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(13.788) (24.218) (21.457) 

Education level 54.006 

(54.995) 

58.321 

(21.448) 

37.056 

(80.824) 

Marital status -188.813 

(214.672) 

-171.197 

(340.525) 

-315.156 

(288.217) 

Number of children 101.002 

(150.115) 

24.461 

(239.899) 

254.276 

(219.962) 

Number of Family 

member 

-71.044 

(76.719) 

-54.526 

(114.387) 

-76.229 

(116.763) 

HHincome 141.187*** 

(20.040) 

145.062*** 

(28.139) 

134.291*** 

(34.514) 

Private health insurance 361.319** 

(181.1) 

652.33** 

(265.830) 

68.453 

(264.151) 

BMI 172.913 

(139.490) 

525.686** 

(220.665) 

-69.532 

(197.309) 

Number of sex partner -69.083 

(80.006) 

26.526 

(145.675) 

-207.421** 

(105.082) 

Selfcare -128.650 

(155.585) 

-157.994 

(226.875) 

153.609 

(241.984) 

Disease -36.584 

(224.168) 

-910.364** 

(396.654) 

435.393 

(284.622) 

Family member had 

Cancer 

95.50 

(148.922) 

169.649 

(224.899) 

-46.434 

(214.019) 

Risk behavior 120.258 

(102.753) 

176.626 

(186.241) 

118.729 

(144.580) 

HPV concern -9.287 

(167.802) 

96.940 

(226.355) 

-165.288 

(303.971) 

Perception 
-258.153* (141.953) 

-49.897 

(219.324) 

-624.950*** 

(194.343) 



 

 

463 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตนท่ีกำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV กรณีแยกเพศ (ตอ) 

หมายเหตุ:  *, ** , *** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 90 95 และ 99 ตามลำดับ 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการวิเคราะหขอมูล 

 

จากการวิเคราะหปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายแบบรวมทุกเพศพบวา ปจจัยรายได ปจจัยความรูเกี่ยวกับ HPV 

ปจจัยดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล ปจจัยดานเพศ และ ปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับวัคซีน HPV สงผลตอความเต็มใจจาย

สำหรับวัคซีน HPV 

จากการวิเคราะหโดยรวมพบวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทางดานปจจัยรายไดครัวเรือน (HHincome) คือ 

141.187 สามารถอธิบายไดวา รายไดครัวเรือนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความเต็มใจจาย เมื่อรายไดครัวเรือน

เพิ่มขึ้น 10,000 บาท จะสงผลใหความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV เพิ่มขึ้น 141.187 บาท/เข็ม สามารถอธิบายไดวาเมื่อมี

รายไดเพิ่มขึ้นความสามารถในการซื้อสินคาและบริการตางๆเพิ่มขึ้น รวมทั้งบริการในการฉีดวัคซีน HPV เพิ่มขึ้นดวย ซ่ึง

สอดคลองกับ Tran et al. (2018) 

 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ HPV (Knowledge of HPV) สามารถอธิบายไดวาปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ HPV 

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความเต็มใจจายเมื่อคะแนนความรูเกี่ยวกับ HPV เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะสงผลใหความ

เต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV เพ่ิมข้ึน 352.381 บาท/เข็ม เม่ือผูคนมีความรูความเขาใจเก่ียวการติดเชื้อ HPV เก่ียวกับโรคท่ี

จะเกิดข้ึนภายหลังจากการติดเชื้อ HPV ผูคนจะตระหนักถึงความปลอดภัยของชีวิตมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ สุจิตา หัดรัดชัย  

(2562) 

  ปจจัยดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล (Private health insurance) สามารถอธิบายไดวา ผูที่ประกันสุขภาพกับ

บริษัทเอกชนมีความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV มากกวาผูที่ใชสวัสดิการคารักษาพยาบาลอื่น เชน สิทธิรักษาพยาบาล

ตัวแปรตน รวมทุกเพศ  เพศหญิง  เพศชาย 

Knowledge of HPV 
352.381*** (104.290) 

345.884* 

(193.970) 

461.779*** 

(144.011) 

Knowledge of HPV vaccine 91.538 

(77.298) 

101.201 

(118.349) 

85.401 

(107.646) 

Efficiency of HPV vaccine -35.047 

(106.696) 

66.964 

(156.605) 

-60.641 

(166.298) 

Constant -76.246 

(1165.413) 

-1006.784 

(1678.571) 

-246.177 

(1835.398) 
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ขาราชการ สิทธิรักษาพยาบาลบริษัทเอกชน ซึ่งในปจจุบันราคาประกันสุขภาพของบริษัทเอกชนคอนขางมีราคาสูงสะทอน

ใหเห็นถึงการใหความสำคัญในเรื่องสุขภาพ ซ่ึงการฉีดวัคซีนก็เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับสุขภาพเชนกัน 

 ปจจัยดานการรับรู (Perception) สามารถอธิบายไดวา ผูท่ีไดรับขอมูลขาวสารและคำแนะนำเก่ียวกับการฉีดวัคซีน 

HPV จากบุคลากรทางการแพทยมีความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV มากกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารและคำแนะนำ

เกี่ยวกับการฉีดวัคซีน HPV จากบุคคลอื่นๆ เนื่องจากการไดรับขอมูลจากบุคลากรทางการแพทยซึ่งเปนผูที่มีความรูทำให

เกิดความนาเชื่อถือมากกวาจากบุคคลอ่ืนๆ 

 ปจจัยดานเพศ (Gender) สามารถอธิบายไดวา เพศหญิงความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV มากกวาเพศชาย 

314.637 บาท/เข็ม และ  LGBTQA + 459.658 บาท/เข็ม เนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่คอนขางดูแลตนเองใสใจในดาน

สุขภาพ จึงทำใหเพศหญิงมีความเต็มใจจายเกี่ยวกับสุขภาพมากกวา เพศชาย และ LGBTQA + ซึ่งสอดคลองกับ นุศราพร 

เกษสมบูรณ และ ภัทรพร ตั้งสุจริต (2551) ท่ีวาเพศชายจะมีความเต็มใจจายเก่ียวกับดานสุขภาพนอยกวาเพศหญิง 

การวิเคราะหปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ของเพศหญิง พบวา ปจจัยที่กำหนดความเต็มใจ

จายสำหรับวัคซีน HPV ของเพศหญิง ไดแก รายไดครัวเรือน สวัสดิการคารักษาพยาบาล ดัชนีมวลกาย โรคประจำตัว และ

ความรูเก่ียวกับ HPV สำหรับเพศชายพบวาปจจัยท่ีกำหนดความเต็มจายสำหรับวัคซีน HPV  ไดแก รายไดครัวเรือน จำนวน

คูนอน การรับรู และความรูเกี่ยวกับ HPV ปจจัยดานรายไดครัวเรือนเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น 10,000 บาท จะทำใหความเต็มใจ

จายสำหรับวัคซีน HPV ของเพศหญิง และเพศชายเพ่ิมข้ึนใกลเคียงกันคือ 145.062 และ134.291 ตามลำดับ สำหรับปจจัย

ดานความรูเกี ่ยวกับ HPV เมื ่อเพศชายมีความรูเกี ่ยวกับ HPV เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะสงผลใหความเต็มใจจายเพิ่มข้ึน 

461.779 บาท/เข็ม ซ่ึงเพศหญิงจะมีความเต็มใจจายเพ่ิมข้ึน 345.884 บาท/เข็ม 

 

อภิปรายผล 

 วัตถุประสงคขอที่ 1. เพื่อศึกษาความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV พบวามูลคาความเต็มใจจายสำหรับการฉีด

วัคซีน HPV  โดยวิธีการหาคาเฉลี่ยถวงน้ำหนัก พบวามีคาเฉลี่ย 3,203.96 บาท/เข็ม หากจำแนกเปนเพศ พบวาเพศหญิงมี

คาเฉลี่ย 3,606.36 บาท/เข็ม และเพศชายพบวามีคาเฉลี่ยท่ี 2,840.89 บาท/เข็ม จะเห็นไดวาเพศหญิงมีความเต็มใจจายสำหรับ

วัคซีน HPV มากกวาเพศชายเนื่องจากเพศหญิงเปนเพศท่ีมีความตระหนัก และใสใจในเรื่องสุขภาพมากกวาเพศชายจึงทำให

ความเต็มใจจายเก่ียวกับสุขภาพมากกวาเพศชาย 

วัตถุประสงคขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV พบวาในภาพรวมมีปจจัย

ที่สงผลตอความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV มี 5 ตัวแปร คือ รายไดครัวเรือน ความรูเกี่ยวกับ HPV ดานสวัสดิการคา

รักษาพยาบาล ดานเพศ และ ดานการรับรูเกี่ยวกับวัคซีน HPV สำหรับปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV 

ของเพศหญิง และ เพศชาย มีปจจัยที่สงผลตอความเต็มใจจายเหมือนกันคือ ดานรายไดครัวเรือน และดานความรูเกี่ยวกับ 

HPV ปจจัยท่ีแตกตางกันคือ สวัสดิการคารักษาพยาบาล ดัชนีมวลกาย และดานโรคประจำตัว เปนปจจัยท่ีกำหนดความเต็ม

ใจจายเพศหญิง ปจจัยที่กำหนดความเต็มใจจายเพศชาย จำนวนคูนอน และดานการรับรูเกี่ยวกับ HPV สำหรับเพศหญิง
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ปจจัยดานโรคประจำตัวพบวาเพศหญิงที่มีโรคประจำตัวจะมีความเต็มใจจายสำหรับการฉีดวัคซีน HPV มากกวาเพศหญงิท่ี

ไมมีโรคประจำตัว เปนไปไดวาเพศหญิงมีโรคประจำตัวเกิดโรคอาจจะมีความกังวลหากเกิดโรคหรือภาวะแทรกซอนอื่นๆ

เพิ่มเติมสำหรับ เพศชายปจจัยที่นาสนใจคือ ปจจัยดานจำนวนคูนอนพบวา เมื่อเพศชายมีจำนวนคูนอนเพิ่มขึ้นจะทำให

ความเต็มใจจายในการฉีดวัคซีน HPV ลดลง แสดงใหเห็นวาเพศชายที่มีจำนวนคูนอนมากขึ้นความตระหนักในการติดเชื้อ 

HPV ลดลง ในดานของปจจัยดานการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ HPV สำหรับวิจัยนี้มีทิศทางบวกกับความเต็มใจจาย มีความ

แตกตางจากงานวิจัยของ Tran et al. (2018) ไดศึกษาเกี่ยวกับ ความรู ทัศนคติ การปฏิบัติ และความยินดีที่จะจายเงิน

สำหรับวัคซีน HPV ในฮานอย เวียดนาม คือ การไดรับรูขอมูลจากแพทยพยาบาลจะมีความเต็มใจจายนอยกวาผูท่ีไมไดรับรู

จากแพทย 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. เนื่องจากความเต็มใจจายท่ีหาไดมีคามากกวาราคาวัคซีนปองกัน HPV (4 สายพันธุ) แตมีคานอยกวาราคาวัคซีน

ปองกัน HPV (9 สายพันธุ) ที่มีประสิทธิภาพในการปองกันไดมากกวา หากรัฐบาลและหนวยงานที่เกี ่ยวของสามารถ

สนับสนุนสวนเกินนี้ไดเพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับประชาชน และ เปนการลดความเสี่ยงตอการติดเชื้อ HPV และโรคท่ี

เกิดตามมาจากการติดเชื้อ HPV มากยิ่งข้ึน 

2. สำหรับเพศชายปจจัยดานความรูเก่ียวกับ HPV และปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับ HPV เปนปจจัยท่ีมีผลตอความ

เต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ในทิศทางบวก และจำนวนคูนอนเปนปจจัยที่มีผลในทิศทางลบ ดังนั้น รัฐบาล/หนวยงานท่ี

เก่ียวของ โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทย เชน แพทย พยาบาล ควรจะตองใหความรู/ประชาสัมพันธเก่ียวกับการติดเชื้อ 

HPV มากขึ้นและตอเนื่องเชนในดานพฤติกรรมความเสี่ยงไมวาจะเปน การมีคูนอนหลายคน การมีเพศสัมพันธครั้งแรกเม่ือ

อายุยังไมถึง 18 ใหประชาชนมีความเขาใจและสำรวจพฤติกรรมของตนเองวามีความเสี่ยงหรือไมเพ่ือเล็งเห็นถึงความสำคัญ

ของการฉีดวัคซีน HPV และปจจุบันมีชองทางในโซเชียลมีเดียมากมายที่จะสามารถเปนสื่อกลางในการใหความรูแกประชน

ชนได หรือมีมาตรการรวมกับเอกชนท่ีเก่ียวของกับสื่อโทรทัศนนำเสนอขอมูลผูปวยมะเร็งท่ีเกิดจากเชื้อ HPV ท่ีเพ่ิมข้ึน การ

ตายท่ีเพ่ิมข้ึนจากโรครายท่ีเกิดจากเชื้อ HPV สาเหตุของการติดเชื้อ HPV เพ่ือเพ่ิมความตระหนักในการฉีดวัคซีน HPV 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ในครั้งนี้เปนเพียงการศึกษาในกรุงเทพมหานครเทานั้นอาจทำให

ไมไดมีปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวกับพ้ืนท่ีอยูอาศัยรวมเขามาในการวิเคราะหปจจัยท่ีกำหนดความเต็มใจจายในครั้งนี้ เชน งบประมาณ

ดานสาธารณสุข/จำนวนประชาชนในพ้ืนท่ี GDP แตละจังหวัด จำนวนแพทย/ผูปวยในแตละจังหวัด เปนตน เพ่ือนำไปสูการ

วิเคราะหในเชิงลึก 
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2. ในการศึกษาวิจัยความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยสำหรับผูการฉีดวัคซีน HPV โดย

ภาพรวม ในครั้งหนาอาจจะใชคำถามแบบสองทางเลือกคือ สนใจที่จะฉีด HPV หรือ ไมสนใจที่จะฉีดวัคซีน HPV แลว

วิเคราะหปจจัยแยกวามีความแตกตางกันตรงไหนอยางไร 

 3. ในการหามูลคาความเต็มใจจายสำหรับวัคซีน HPV ในครั้งนี้ควรกำหนดกลุมตัวอยางท่ีมี 

อัตลักษณทางเพศเปน  LGBTQA+  อยางนอย 200 ตัวอยางเพ่ือลดความเอนเอียงและเพ่ิมความสมบูรณใหกับงานวิจัย 

กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สำเร็จลุลวง และ ไดรับความชวยเหลือจาก รศ.ดร.ดุษณี เกศวยุธ ท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธท่ีให

คำปรึกษาใหความชวยเหลือในการทำคนควาวิจัย ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆของวิทยานิพนธฉบับนี้จนเสร็จ

สมบูรณ และกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ฐิติมา พุฒิทานันท ประธานการสอบโครงการวิทยานิพนธ และ รศ.ดร. นนทร 

วรพาณิชช อาจารยท่ีปรึกษารวมวิทยานิพนธท่ีใหคำแนะนำเพ่ิมเติมใหวิทยานิพนธสมบูรณยิ่งข้ึน และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารยทุกทานท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และขอขอบคุณเจาหนาท่ีในคณะเศรษฐศาสตรท่ีชวยอำนวยความสะดวก

ในการทำวิทยานิพนธฉบับบนี้ ขอบคุณกลุมตัวอยางท่ีผูตอบแบบทุกทานท่ีสละเวลามาเพ่ือตอบคำถาม และขอขอบพระคุณ

เพ่ือนรวมชั้น MECON 82 ครอบครัว เพ่ือนสนิทท่ีคอยใหกำลังใจใหการสนับสนุนใหวิทยานิพนธเลมนี้สำเร็จไปไดดวยดี 
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บทคัดยอ  

การจัดตั้งอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา เปนอุทยานแหงชาติแหลงใหมในจังหวัดสระบุรี ในชวงปที่ผานมามีจำนวน

นักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมนอยมาก ทำใหตองการหาศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการพัฒนาเพื่อเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สำคัญของประเทศ โดยการวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อประมวลสถานภาพทางกายภาพ และการจัดการ

ทรัพยากรของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 2) เพื่อประมวลความตระหนักรู และพฤติกรรมของผูมีสวนเก่ียวของในการทองเที่ยว

อุทยานแหงชาติ 3) เพื่อวิเคราะหศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สำคัญของ

ประเทศ กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้มี 3 กลุม คือ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา จำนวน 6 คน ประชาชนใน

ทองถิ่น จำนวน 31 คน และนักทองเที่ยว จำนวน 403 คน โดยใชเครื ่องมือจากการสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม พิจารณา

ศักยภาพอุทยานแหงชาติในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการบริหารจัดการ ดานศักยภาพนักทองเที่ยว และดานการมีสวนรวม

ของชุมชน ใชการวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนาดวยคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปแบบสัมภาษณ 

จากผลการศึกษา พบวา ศักยภาพที่โดดเดนมากที่สุดคือดานศักยภาพของนักทองเที่ยว รองลงมาดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพอยูในระดับศักยภาพสูง ดานการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง และดานที่โดดเดนนอยสุดคือดานการมีสวนรวมของ

ชุมชนอยูในระดับศักยภาพต่ำ โดยขอเสนอแนะสำหรับแนวทางการพัฒนาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สำคัญของประเทศ คือ ควร

มีการจัดการและพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนเพื ่อใหสามารถเปนสวนหนึ ่งของกิจกรรมการทองเที ่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา โดยเพิ่มการประชาสัมพันธจากการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใหมากที่สุด  
 

คำสำคัญ: 

 ทองเที่ยวเชิงนิเวศ, ศักยภาพ, อุทยานแหงชาต ิ  
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Abstract  

The establishment of Chet Khot-Pong Kon Sao National Park as a new national park in Saraburi 

Province has seen a minimal number of visitors over the past year. This necessitates exploring the potential 

of Chet Khot-Pong Kon Sao National Park for development into a significant ecotourism destination in 

the country. The objectives of this research are: 1) To assess the physical status and resource management 

of Chet Khot-Pong Kon Sao National Park. 2) To gauge the awareness and behavior of stakeholders 

involved in national park tourism. 3) To analyze the potential of Chet Khot-Pong Kon Sao National Park 

as a key ecotourism destination in the country. The sample groups used in this research consist of three 

groups: six national park officials, 31 residents, and 403 tourists. The research tools include in-depth 

interviews and questionnaires. The potential of the national park is evaluated based on physical 

environmental conditions, management, tourist potential, and community participation. Descriptive 

statistical analysis uses mean, percentage, standard deviation, and summarized interview findings. 

The study found that the Potential of Tourists and Physical Environmental conditions have high 

potential. At the same time, the management aspect is moderate, and the least prominent was community 

participation, which was rated as low potential. The recommendations for developing the park into a 

significant ecotourism destination are as follows: there should be management and development of the 

community’s capabilities to enable them to participate in ecotourism activities. Additionally, promoting 

the attractions within Chet Khot-Pong Kon Sao National Park should be enhanced by utilizing information 

technology as much as possible. 

บทนำ 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในประเทศไทย อาศัยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ที่สำคัญ ไดแก อุทยานแหงชาติและวนอุทยานแหงชาติ เปนผลิตภัณฑหลักในการรองรับการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ (ดัชนี 

เอมพันธุ, 2549) จากรายงานสถานการณดานรายไดจากการทองเที่ยวพื้นที่อุทยานแหงชาติของประเทศไทยทั้งหมดใน

ประมาณการรายรับเงินอุทยานแหงชาติประจำป พ.ศ. 2566 ซึ่งสรางรายไดรวมภายในประเทศอยูที่ 1,467.97 ลานบาท 

(กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2566) 

อุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา เปนอุทยานแหงชาติแหงใหมของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2566 และเปน

อุทยานแหงชาติแหลงที่ 3 ของจังหวัดสระบุรี ที่อยูภายใตการดูแลของศูนยฝกอบรมที่ 6 เจ็ดคด-โปงกอนเสา ชื่อเดิม ศูนย

ศึกษาธรรมชาติและทองเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โปงกอนเสา มีพื้นที่รับผิดชอบประมาณ 13,750 ไร ตลอดจนพื้นที่ปาที่อยู

ระหวางรอยตอของอุทยานแหงชาติเขาใหญ อีกประมาณ 9,527 ไร รวมเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 23,277 ไร อดีตเคยมีสภาพ

เปนปาเสื่อมโทรม จึงไดมีการปลูกปาภาครัฐในรูปของสวนปา ปจจุบันมีความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทาง
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ชีวภาพทั้งพันธุพืช และสัตวปานานาชนิด เปนผืนปาที่มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ มีความหลากหลายทางชีวภาพ เปนปา

ตนน้ำลำธารที่สำคัญในพื้นที่จังหวัดสระบุรี มีทรัพยากรสัตวปา ทั้งสัตวปาสงวน และสัตวปาคุมครองหลากหลายชนิด เชน 

เลียงผา เกงหมอ ชางปา กระทิง เกง กวาง ตลอดจนเปนพื้นที่ที่มีความโดดเดนของสภาพทิวทัศนที่สวยงาม (สำนักบริหาร

พ้ืนท่ีอนุรักษท่ี 1 สาขาสระบุรี, 2566) จากขอมูลจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเขาทองเท่ียวในอุทยานฯ ในชวงป พ.ศ. 2566 พบวา 

อุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา มีนักทองเที่ยวเขาไปเยือนนอยที่สุด เมื่อเทียบกับจำนวนนักทองเที่ยวในอุทยาน

แหงชาติอีก 2 แหงในสระบุรี (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2566)   

จากขอมูล พื้นที่อุทยานแหงชาติทั้ง 3 แหงภายในจังหวัดสระบุรี พบวา อุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา มี

จำนวนนักทองเที่ยวนอยที่สุด เนื่องจากเปนอุทยานแหงชาติแหลงใหม จึงยังไมเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยว ดังนั้น

การศึกษาเก่ียวกับศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการพัฒนาเพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสำคัญ

ของประเทศ จึงมีความสำคัญ เนื ่องจากจะเปนการหาแนวทางในการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของกลุม

นักทองเที่ยว อีกทั้งเปนแนวทางใหหนวยงานนำไปประกอบการตัดสินในการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพอุทยานแหงชาติ โดย

อาศัยการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนแนวทางในการจัดการทองเท่ียวใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ใหสอดคลองกับหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน  

วัตถุประสงค   

1. เพ่ือประมวลสถานภาพทางกายภาพ และการจัดการทรัพยากรของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

2. เพ่ือประมวลความตระหนักรู และพฤติกรรมของผูมีสวนเก่ียวของในการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 

3. เพื่อวิเคราะหศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สำคัญของ

ประเทศ 

การทบทวนวรรณกรรม 

มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคำนึงถึงมาตรฐานคุณภาพและศักยภาพของแหลงทองเที่ยว (ประยูณ ดาศรี 

และกนกการณ แกวนุช, 2561) เปนการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของไทย โดยทำการวัดตาม

เกณฑกรอบมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของกรมการทองเที่ยว อุทยานแหงชาติที่ทำการวิเคราะหมีเกณฑท่ี

ผานตรงตามมาตรฐานของการทองเที่ยวที่คอนขางมาก โดยการวิเคราะหสวนใหญจะใชเกณฑ 4 ดาน ที่เปนองคประกอบ

ดานพื้นที่ การจัดการ การบริการ และการมีสวนรวม (ประภาศรี เธียรธุมา และคณะ, 2565) โดยการจัดใหมีกลไกการ

ติดตามประเมินผลรวมกัน ตองมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ การใหบริการของเอกชนใหมีมาตรฐานและผูนำชุมชนเปน

ศูนยกลางในการพัฒนาทองถิ่นรวมกับภาครัฐ ดวยมาตรฐานที่กรมทองเที่ยวกำหนดทำใหไดแนวทางการกำหนดเกณฑใน

งานวิจัยครั้งนี้ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาศักยภาพอุทยานแหงชาติ 

อุทยานแหงชาติ ในดานการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพตองเนนไปที่ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมถึงชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว และการพัฒนาบุคลากรในแหลงทองเที่ยวใหมี

ความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว จะสงผลใหสามารถเพิ่มความนาสนใจในอุทยานแหงชาติไดมากขึ้น (ราณี อิสิชัยกุล 

และรชพร จันทรสวาง, 2560) การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวควรคำนึงถึงความยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว และการจัด

กิจกรรมการทองเท่ียวควรใหทุกภาคสวนมีสวนรวม (รุงราตรี อ้ึงเจริญ และชวลีย ณ ถลาง, 2560) โดยสอดคลองกับขอสรุป

งานวิจัยในเรื่องการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศในศักยภาพดานคุณคาและดานสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

เขาถึง และดานองคประกอบของพื้นที่สงผลตอความพึงพอใจในการมาทองเที่ยวเชิงนิเวศ (สุรชัย สิงหเหาะ และคณะ, 

2566) รวมถึงดานการตลาด ตางมีสวนในการเพ่ิมความนาสนใจใหกลุมนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม  

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยในครั้งนี้ กำหนดขอบเขตดานเนื้อหาที่มุงเนนไปที่การประมวลศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปง

กอนเสา โดยเปนการสำรวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ประชาชนในทองถิ่น และเจาหนาที่ในอุทยานฯ ที่ครอบคลุม

กระเด็นในสวนหลักการ แนวทางการบริหารจัดการ และแนวทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานแหงชาติ เพ่ือ

วิเคราะหศักยภาพของอุทยานฯ ในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สำคัญของประเทศ งานวิจัยครั้งนี้กำหนดการ

พิจารณาศักยภาพอุทยานแหงชาติออกเปน 4 ดัชนี คือ 1) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของอุทยานแหงชาติ 2) ดานการ

บริหารและการจัดการอุทยานแหงชาติ 3) ดานศักยภาพของนักทองเที่ยว 4) ดานการมีสวนรวมของชุมชน (กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2549) 

การเก็บรวบรวมผลการศึกษา จะประกอบไปดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) และประชากรและกลุมตัวอยาง เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาในสวนของขอมูลทั่วไป งานวิจัยที่เกี่ยวของ หนังสือ เอกสารจาก

หนวยงานตาง ๆ เชน ขอมูลมาตรฐานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติเปนขอมูลในสวนของขอบังคับใชตาม

เกณฑมาตรฐานที่หนวยงานกำหนด และสถิตินักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติใชขอมูลในสวนจำนวนนักทองเที่ยวในแตละ

เดือน ตั้งแตป 2566 แหลงขอมูลจากกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

2. ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา และ

ประชาชนในทองถิ่น ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมนักทองเที่ยว ในดัชนีตัวชี้วัดดานสถานภาพทางกายภาพ 

ดานการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติ ดานศักยภาพนักทองเท่ียว และดานการมีสวนรวมของชุมชน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ี

นำมาหาขอสรุปในการพัฒนาพ้ืนท่ีอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ กลุมตัวอยางที่ทำการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-

depth Interview) และกลุมตัวอยางท่ีทำการสำรวจโดยใชแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
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(3.1) กลุมตัวอยางท่ีทำการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใชตอบขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใช

เทคนิคการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ทำการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 36 ตัวอยาง คือ เจาหนาท่ี 6 คน และชาวบานในพ้ืนท่ี 30 คน 

(3.2) กลุมตัวอยางที่ทำการสำรวจโดยใชแบบสอบถาม เพื่อใชตอบขอมูลเชิงปริมาณ โดยกำหนดเปนกลุม

นักทองเที ่ยว คำนวณขนาดกลุ มตัวอยาง จากสูตร Krejcie & Morgan (Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 

1970) อางอิงขอมูลจากจำนวนประชากรทั่วประเทศไทย จำนวน 66,052,615 คน (กรมการปกครอง, 2566) เมื่อคำนวณ

แลวไดจำนวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวโดยประมาณอยูที่ 400 ตัวอยาง จากนั้นทำการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non Probability Sample) อันเนื่องมาจากขอจำกัดดานเวลาและงบประมาณ ดังนั้น จะทำการคัดเลือก

กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการศึกษาครั้งนี้มุงเนนไปที่กลุมประชากรนักทองเที่ยวจาก 2 กลุม 

คือ นักทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 300 ตัวอยาง โดยแบงการสุมประชากรจำนวนเทากันในแตละเขตจำนวน 6 เขต และ

นักทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสระบุรี 100 ตัวอยาง แบงการสุมประชากรจำนวนเทากันในแตละอำเภอจำนวน 2 อำเภอ 

เนื่องจากมีขอจำกัดดานระยะเวลาในการลงพ้ืนท่ี 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 แบบ ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview form) เนื้อหาเปนการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางมุงเนนไปที่การ

สำรวจความพรอมในดานสถานภาพทางกายภาพ และการจัดการของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา โดยจะเปนการ

สัมภาษณเจาหนาท่ี และกลุมชาวบานในพ้ืนท่ีจะเลือกประเด็นคำถามในดานการมีสวนรวม มีโครงสรางของคำถามแบบกวาง 

ๆ และสอดแทรกคำถามประเด็นสำคัญดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อใหทราบจุดแข็ง จุดออนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติเจ็คด-โปงกอนเสา และเพื่อเปนการตรวจสอบขอมูลใหมีความเที่ยงตรงและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

โดยจากผลการสัมภาษณจะนำมาทำการสังเคราะหวัดเปนระดับคะแนนเพ่ือใหไดมาซ่ึงระดับศักยภาพในดานตาง ๆ 

2. แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเพื่อสำรวจความตระหนักรู และพฤติกรรมของกลุมนักทองเที ่ยว โดย

แบบสอบถามจะถูกพัฒนาขึ้นเพื่อการศึกษาครั้งนี้โดยเฉพาะ กรณีการวัดระดับศักยภาพในสวนแบบสอบถาม จะออกแบบ

ประเมินใหเปนคำถามเชิงปริมาณ เพ่ือใหสามารถแบงดัชนีชี้วัดระดับศักยภาพของอุทยานแหงชาติได ประกอบดวย 5 สวน 

คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของนักทองเที่ยว, สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนันทนาการในอุทยาน

แหงชาติ, สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูและความคิดเห็นตอการทองเที่ยวอุทยาน, สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น

ตอการพัฒนาการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติ, สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ในแตละสวนมี

เกณฑกำหนดชวงคะแนนของระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ  

โดยจากเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน อันไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

อุทยานฯ ดานการบริหารและการจัดการภายในอุทยานฯ ดานศักยภาพนักทองเที่ยว และดานการมีสวนรวมของชุมชน มี

การกำหนดเกณฑคะแนนเพ่ือสื่อความหมายระดับศักยภาพ ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ระดับศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการปรับตัวเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ระดับ เกณฑคะแนน ความหมายระดับศักยภาพ 

5 4.21 – 5.00 ศักยภาพสูงมาก 

4 3.41 – 4.20 ศักยภาพสูง 

3 2.61 – 3.40 ศักยภาพปานกลาง 

2 1.81 – 2.60 ศักยภาพต่ำ 

1 1.00 – 1.80 ศักยภาพต่ำมาก 

สรุปผลการวิจัย 

จากการการเก็บรวมรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท้ังหมด คือ สัมภาษณเชิงลึกเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติเจดคด-โปง

กอนเสาจำนวน 6 คน ประชาชนในพื้นที่จำนวน 31 คน จากที่กำหนดไว 30 คน และจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว ท่ี

ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมมาไดทั้งหมด 403 ตัวอยาง จากที่กำหนดไว 400 ตัวอยาง โดยจากการเก็บรวบรวมขอมูลจะ

ครอบคลุมในประเด็นศักยภาพตามดัชนีชี้วัด 4 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ศักยภาพดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

จากการศึกษาศักยภาพดานพื้นที่ธรรมชาติภายในอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

แลวทำการสังเคราะหจากบทสัมภาษณมาวัดเปนระดับคะแนนเพื่อใหไดมาซึ่งระดับศักยภาพ โดยเปนการสัมภาษณ

เจาหนาท่ีจำนวน 6 คน ท่ีครอบคลุมประเด็นคำถามในดานความสมบูรณของระบบนิเวศ  ดานสภาพความอุดมสมบูรณของ

ปาไม ดานความงดงามของทิวทัศนธรรมชาติและลักษณะภูมิประเทศ ดานลักษณะเดนที่นาสนใจของธรรมชาติ ดานความ

หลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ และดานความพรอมของแหลงศึกษาธรรมชาติและสื่อความหมายธรรมชาติ โดย

ภาพรวมอยูในระดับศักยภาพสูง ( X� = 3.93) (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 ศักยภาพดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา (n = 6) 

รายการ x  ความหมาย 

ภาพรวมดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 3.93 ศักยภาพสูง 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณเจาหนาท่ี (2567) 

2. ศักยภาพดานการบริหารและการจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

2.1  ดานการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา จากการศึกษา ภาพรวมดานการบริหารและการ

จัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา พบวา ในดานการบริหารจัดการภายในอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ยัง

ตองมีการปรับเปลี่ยน เนื่องจากอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา เปนอุทยานแหงชาติแหลงใหมท่ีมีการจัดตั้งอยางไมเปน



 

 

474 

ทางการเมื่อป พ.ศ. 2566 นี้ และปจจุบันกำลังอยูในชวงเตรียมการยื่นเอกสารขั้นสุดทาย คาดวาจะแลวเสร็จอยางเปน

ทางการไมเกินภายในป พ.ศ. 2568 จึงทำใหดานการบริหารจัดการภายในอุทยานฯ ยังตองมีการปรับเปลี่ยนใหเปนไปตาม

ระเบียบขอบังคับของกรมอุทยานแหงชาติตามลำดับ ภาพรวมศักยภาพดานการบริหารและการจัดการ อยูในระดับปาน

กลาง ( X� = 3.10) (ตารางท่ี 3) 

2.2  ดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งแวดลอมศึกษาของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา จากการศึกษา ภาพรวม

ดานการบริหารและการจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา พบวา ในดานการจัดการทองเท่ียวมีบริการท่ีคอนขางดี

และชัดเจนในการทองเที่ยวรูปแบบเชิงนิเวศ แตเนื่องจากอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา เพิ่งมีการจัดตั้งอยางไมเปน

ทางการเมื่อป พ.ศ. 2566 และปจจุบันกำลังอยูในชวงเตรียมการยืนเอกสารขั้นสุดทาย  จึงทำใหดานการบริหารจัดการ

ภายในอุทยานฯ ยังคงตองมีการปรับรูปแบบการบริการ เพื่อใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของกรมอุทยานแหงชาติตอไป

ตามลำดับ โดยภาพรวมของการจัดการทองเท่ียวของอุทยานฯ อยูในระดับสูง ( X� = 3.56) (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3 ศักยภาพดานการบริหารและการจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา (n = 6) 

รายการ x  ความหมาย 

1. ดานการบริหารจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 3.10 ปานกลาง 

2. ดานการจัดการทองเท่ียวสิ่งแวดลอมศึกษาของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอน

เสา 
3.56 สูง 

รวม 3.33 ศักยภาพปานกลาง 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณเจาหนาท่ี (2567) 

จากการวิเคราะห ภาพรวมในระดับศักยภาพการบริหารและการจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสาอยูใน

ระดับศักยภาพปานกลาง คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.33 โดยพิจารณาจากขอมูลการสัมภาษณ แลวทำการสังเคราะหจากบท

สัมภาษณมาวัดเปนระดับคะแนนเพ่ือใหไดมาซ่ึงระดับศักยภาพนั้น ทำใหเห็นวาภาพรวมการบริหารและการจัดการอุทยาน

แหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ยังตองมีการปรับปรุงในสวนตาง ๆ อีกมาก เพื่อใหเปนไปตามกฎระเบียบและอยูภายใตการ

ดูแลของกรมอุทยานแหงชาติ 

3. ศักยภาพของนกัทองเท่ียวในการทองเท่ียวภายในอุทยานแหงชาติ 

3.1 ดานการรับรูกฎระเบียบในการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ จากการศึกษา การรับรูกฎระเบียบภายในอุทยาน

แหงชาติผูตอบแบบสอบถามมีความรูและการปลูกฝงท่ีดี เนื่องจากการแทรกในบทเรียนตาง ๆ หรือแหลงโซเชียลท่ีมีการให

ความรูดานสิ่งแวดลอมจึงเกิดการซึมซับและทราบขอมูลคอนขางดี วิเคราะหผลคะแนนการรับรูกฎระเบียบเฉลี่ยแลวเทากับ 
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9.72 จากคะแนนเต็ม 15 เมื ่อคำนวณระดับศักยภาพโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค  ไดผลเฉลี ่ยศักยภาพการรับรู

กฎระเบยีบอยูในระดับปานกลาง ( X� = 3.24) (ตารางท่ี 4) 

3.2 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ จากการศึกษา การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติในแตละครั้งของ

ผูตอบแบบสอบถามมักมีบุคคลรอบขางเปนสวนชวยในการตัดสินใจหรือตามคำบอกเลาของผูอื่นในการเดินทางทองเที่ยว 

โดยมีความชื่นชอบในการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน น้ำตก  อุทยานหงชาติ ปาไม ซึ่งในการเดินทาง

ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติมักทองเท่ียวในวันหยุดมากกวาวันธรรมดา โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( X� = 4.31) (ตารางท่ี 

4) 

3.3 ดานทัศนคติของนักทองเที่ยวตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จากการศึกษา แนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสำคัญในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใน

อุทยานแหงชาติท่ีครอบคลุมดานการอนุรักษและคุมครองทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีตองรักษาคุณคาของสภาพธรรมชาติ อีกท้ัง

การจัดการทองเท่ียวและการใหบริการนักทองเท่ียวท่ีเหมาะสมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ภาพรวมอยูในระดับสูง ( X� = 4.77) 

(ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4 ศักยภาพของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวภายในอุทยานแหงชาติ (n = 403) 

รายการ x  ความหมาย 

1. การรับรูกฎระเบียบในการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 3.24 ปานกลาง 

2. พฤติกรรมในการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ 4.31 สูง 

3. ทัศนคติตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติ 4.77 สูงมาก 

รวม 4.11 ศักยภาพสูง 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากแบบสอบถามนักทองเท่ียว (2567) 

จากการวิเคราะห ภาพรวมในระดับศักยภาพของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวเชิงนิเวศภายในอุทยานแหงชาติอยู

ในระดับศักยภาพสูง โดยพิจารณาจากผลแบบสอบถามของนักทองเที่ยว ทำใหเห็นวาภาพรวมนักทองเที่ยวในปจจุบันมี

ความตองการธรรมชาติมากข้ึน และตระหนักรูในสิ่งแวดลอมไดดี อีกท้ังมีความสนใจในอุทยานแหงชาติมากข้ึน 

4. ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน 

4.1 ดานการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่นภายใตอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา จากการศึกษาพบวา 

ประเด็นการมีสวนรวมของชาวบานที่มีตออุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา มากที่สุดคือการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ใหกับชุมชนดานการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติ ซึ่งภาพรวมในแตละประเด็นการมีสวนรวม
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ของชาวบานภายใตอุทยานฯ อยูในระดับที่นอยมาก เนื่องจากอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ยังอยูในชวงเตรียมการ

ทำใหยังไมมีสวนรวมในดานตางๆมากนัก ภาพรวมจึงอยูในระดับต่ำ ( X� = 2.24) (ตารางท่ี 5) 

4.2 ดานการมีสวนรวมในการใหบริการการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา จากการศึกษาพบวา 

ประเด็นการมีสวนรวมในการใหบริการการทองเท่ียวของชาวบานท่ีมีตออุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสามากท่ีสุดจะเปน

ประเด็นในดานการรวมใหบริการนำเที่ยวอุทยานฯ เชน นำเที่ยว บริการที่พัก อาหาร ขายของที่ระลึก ฯลฯ และการให

คำแนะนำนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งภาพรวมในแตละประเด็นการมีสวนรวมในการใหบริการการ

ทองเที่ยวของชาวบานภายใตอุทยานฯ อยูในระดับที่นอยมาก เนื่องจากอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ยังอยูในชวง

เตรียมการทำใหยังไมมีสวนรวมในดานตาง ๆ มากนัก ภาพรวมจึงอยูในระดับศักยภาพต่ำ ( X� = 2.03) (ตารางท่ี 5) 

ตารางท่ี 5 ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน (n = 31) 

รายการ x  ความหมาย 

1.  การมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินภายใตอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 2.24 ต่ำ 

2. การมีสวนรวมในการใหบริการการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปง

กอนเสา 
2.03 ต่ำ 

รวม 2.14 ศักยภาพต่ำ 

แหลงท่ีมาของขอมูล: จากการสัมภาษณประชาชนในทองถ่ิน (2567) 

จากการวิเคราะห ภาพรวมในระดับศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน ภายใตการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเจ็ด

คด-โปงกอนเสา อยูในระดับศักยภาพต่ำ คะแนนเฉลี่ยรวมอยุที่ 2.14 โดยพิจารณาจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกกับ

ประชาชนในทองถ่ิน ท่ียังขาดการรวมมือหรือมีสวนรวมกับอุทยานฯ แสดงใหเห็นวาอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ยัง

ตองมีการปรับปรุงในดานการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียวหรือบริการตาง ๆ ภายในอุทยานฯ 

5. ภาพรวมของศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศท่ี

สำคัญของประเทศ 

การวิเคราะหภาพรวมศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการปรับตัวเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวท่ี

สำคัญของประเทศ ประกอบดวยศักยภาพทั้งหมด 4 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพของอุทยานฯ ดานการ

บริหารและการจัดการอุทยานฯ ดานศักยภาพของนักทองเท่ียว และดานการมีสวนรวมของชุมชน  ดังตารางท่ี 6 ท่ีแสดงให

เห็นในแตละดานวามีความโดดเดนในดานไหนมากและนอยท่ีสุด 

ตารางท่ี 6 ภาพรวมศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

ดัชนีช้ีวัดศักยภาพ คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
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ดานศักยภาพของนักทองเท่ียว 4.11 ศักยภาพสูง 

ดานสภาพทางกายภาพและชีวภาพอุทยานแหงชาติ 3.93 ศักยภาพสูง 

ดานการบริหารและการจัดการอุทยานแหงชาติ 3.33 ศักยภาพปานกลาง 

ดานการมีสวนรวมของชุมชน 2.14 ศักยภาพต่ำ 

แหลงท่ีมาของขอมูล: แบบสอบถาม จำนวน 403 ตัวอยาง และสัมภาษณเชิงลึก  จำนวน 37 คน (2567) 

จากผลการวิเคราะหชี ้ใหเห็นวาศักยภาพของนักทองเที่ยวมีคาฉลี่ยคะแนนสูงสุดอยู ที ่ 4.11 รองลงมาเปน

ศักยภาพดานสภาพทางกายภาพและชีวภาพอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา คาคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี 3.93 อยูในระดับสูง 

ถัดมาเปนศักยภาพดานการบริหารและการจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา คาเฉลี่ยคะแนนอยูที่ 3.33 อยูใน

ระดับปานกลาง และสุดทายศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น คาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.14 ซึ่งอยูในระดับ

ศักยภาพต่ำ  อธิบายดวยภาพกราฟใยแมงมุมดังภาพท่ี 1 

 

รูปภาพ 1: ภาพรวมศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

แหลงท่ีมา: แบบสอบถาม จำนวน 403 ตัวอยาง และสัมภาษณเชิงลึก  จำนวน 37 คน (2567)  
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สรุปและอภิปรายผล  

สำหรับผลการศึกษาในภาพรวมของศักยภาพของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในการเปนแหลงทองเท่ียว

เชิงนิเวศท่ีสำคัญของประเทศ ผูศึกษาไดนำขอมูลจากการประเมินศักยภาพท่ีไดจากการสัมภาษณและแบบสอบถาม จากท้ัง

เจาหนาท่ีอุทยานฯ ประชาชนในทองถ่ิน และนักทองเท่ียว ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในพื้นที่อุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา มีความพรอมทั้งในดาน

สถานที่ทำการ และความอุดมสมบูรณภายในอุทยานแหงชาติ แมยังอยูในชวงเตรียมการ แตเนื่องดวยตัวอุทยานแหงชาติ

เจ็ดคด-โปงกอนเสาเคยเปนแหลงศึกษาธรรมชาติที่อยูในความดูแลของหนวยงานภาครัฐอยูแลว ทำใหพื้นที่ในภาพรวมมี

การดูแลท่ีดี ทรัพยากรภายในปามีความสมบูรณมาก ซ่ึงภายหลังเริ่มมีการจัดเตรียมเปนอุทยานแหงชาติ ทางเจาหนาท่ีและ

ตัวอุทยานฯ เองไดมีแนวทางในการดูแลสภาพพื้นที่ภายในใหถูกตองและอยูในกฎระเบียบของกรมอุทยานแหงชาติตาม

เกณฑกำหนด แมอาจตองใชระยะเวลาในการจัดการดูแล โดยภาพรวมในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับ

ศักยภาพสูง  

2. ดานการบริหารและการจัดการทรัพยากรของอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ความพรอมในการบริหาร

ภายในอุทยานแหงชาติตองเปนไปตามข้ันตอนท่ีกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืชกำหนด แตดวยท่ีอุทยานแหงชาติ

เจ็ดคด-โปงกอนเสา ยังอยูในชวงเตรียมการ ทำใหในดานการบริหารภายในอุทยานฯ อยูในระดับศักยภาพปานกลาง ยังคง

ตองใชเวลาในการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบายของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ตามข้ันตอนตอไป 

3. ดานศักยภาพของนักทองเที่ยว ทำใหเห็นวานักทองเที่ยวในปจจุบัน ที่อาจเนื่องดวยยุคสมัยที่สิ่งกอสราง

มากกวาพื้นที่ปาไม  ทำใหพื้นที่ในการพักผอนเชิงธรรมชาติคอนขางมีนอยมากเมื่อเทียบสัดสวนกับจำนวนประชากร จึงทำ

ใหผูคนสวนใหญอยากจะพักผอนในรูปแบบธรรมชาติมากขึ้น ตองการรับอากาศที่บริสุทธ ดวยเหตุนี้กลุมนักทองเที่ยวสวน

ใหญจึงมีการปลูกฝงที่ดีและมีความรูในการทองเที่ยวเชิงนิเวศภายในอุทยานแหงชาติคอนขางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของประภาศรี เธียรธุนา และคณะ (2565) ท่ีวาดวยประเด็นดานการรับรูของนักทองเท่ียวตอรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

4. ดานการมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น ยังไมมีสวนรวมในการจัดการหรือในดานการบริการมากนัก เนื่อง

ดวยกอนมีการจัดตั้งอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา เคยเปนศูนยศึกษาธรรมชาติท่ีอยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ี

ภาครัฐเพียงฝายเดียว ทำใหปจจุบันการท่ีชาวบานจะมีสวนรวมในดานตาง ๆ ภายในอุทยานฯ จึงคอนขางนอย ยังคงตองมี

การปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการจัดการทองเที่ยวและนันทนาการของกรมอุทยานแหงชาติตอไป ภาพรวม

การปรับปรุงในสวนนี ้จึงควรเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ ่นเขามามีสวนรวมจัดการมากข้ึน และควรมีการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาท่ีและประชาชนในทองถ่ิน เพ่ือรองรับอุทยานแหงชาติในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ท่ีสำคัญของประเทศ  
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

1. ควรมีการจัดการและพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนเพื่อใหสามารถเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ อาทิ การนำเที่ยว การแนะนำนักทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ ทั้งนี้ เพื่อใหคนในชุมชนรูสึกถึงความเปนเจาของ

ทรัพยากรในแหลงทองเที่ยว ควรใหชุมชนไดมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับทุกภาคสวนและควรมีการ

จัดสรรผลประโยชนท่ีเกิดจากกิจกรรมทองเท่ียวอยางยุติธรรมแกทุกคนและทุกฝายท่ีเก่ียวของดวย 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมของคนในชุมชน ทั้งนี้หนวยงานรัฐในทองที ่ควรเปนผู นำใน

กระบวนการเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการมีสวนรับรู และมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

โดยชุมชนในทุก ๆ กระบวนการ ตั้งแตกระบวนการวางแผน ปฏิบัติตามแผน และรวมรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวท้ัง

ทางตรงและทางออม 

3. ดานคุณคาและความดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ควรจัดกิจกรรมในการทองเที่ยวของแตละแหลงทองเที่ยว 

เพ่ือใหเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียวมากข้ึน 

4. ดานความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ควรมีการรวมมือกันระหวางขนสงมวลชนในการเพิ่มความ

สะดวกในการเขาถึงอุทยานฯ และปรับปรุงถนนระหวางทางเขามาในแหลงทองเท่ียวใหสมบูรณมากข้ึน 

5. ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว ควรปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคภายในแหลงทองเที่ยวให

เพียงพอรอบบริเวณแหลงทองเท่ียวและปรับปรุงพ้ืนท่ี จัดท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 

6. การสรางสื่อออนไลนผานเว็บไซตของอุทยานโดยตรงที่มีขอมูลทางการทองเที่ยวที่ครบถวนและเปนขอมูล

ปจจุบัน เพื่อเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมทางการทองเที่ยวใหเปนที่รูจัก

มากขึ้นและเพื่อใหผู ที ่มีความสนใจที่จะเดินทางมาเยือนในอุทยานแหงชาติเขาพระวิหารสามารถเขาถึงแหลงขอมูลท่ี

นาเชื่อถือและมีคุณภาพจากหนวยงานโดยตรง 

7. ควรมีการประชาสัมพันธ แหลงทองเที ่ยวภายในอุทยานแหงชาติเจ ็ดคด-โปงกอนเสา โดยเพิ ่มการ

ประชาสัมพันธจากมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหมากท่ีสุด เชน การใชระบบโซเชียลมีเดีย เปนตน 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป  

ผูศึกษามีความเห็นวายังมีหัวขอที่ควรดำเนินการวิจัยตอเนื่อง เพื่อนำผลการศึกษาไปปรับใชและพัฒนาในการ

บริหารจัดการอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

2. ดานกลยุทธสรางความสัมพันธระหวางอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสากับประชาชนในทองถ่ิน  

3. ดานความเต็มใจจายของนักทองเท่ียวในการเขามาเยือนอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา 

4. แนวทางการจัดการมลพิษดานขยะในพ้ืนท่ีภายในอุทยานแหงชาติเจ็ดคด-โปงกอนเสา  



 

 

480 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย กัมปนาท วิจิตรศรีกมล และอาจารยที่ปรึกษารวม 

ผูชวยศาสตราจารย รุงเรือง พูลศิริ รวมไปถึง รองศาสตราจารย สุวรรณา ประณีตวตกุล ที่คอยใหความชวยเหลือและให

คำปรึกษาแนะนำในการทำวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนชวยตรวจสอบและแกไขงานวิจัยใหสมบูรณ และสุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ

ตนเองที่มีความมุงมั่นตั้งใจในการทำวิจัยใหเสร็จสมบูรณ และขอกราบขอบพระคุณครอบครัว บิดา มารดา พี่นอง รวมถึง

เพ่ือนและรุนพ่ีทุกคนท่ีคอยสนับสนุนใหการชวยเหลือจนงานสำเร็จลุลวง 

 

เอกสารอางอิง 

Krejcie, R.V., & Morgan, D.W., (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 

Psychological Measurement.           

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม. (2549). การศึกษาเกณฑกำหนดมาตรฐานการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใน

อุทยานแหงชาติ. กรุงเทพฯ: กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช         

กรมการปกครอง. (2566). จำนวนประชากรในประเทศไทย ป 2566 (กรุงเทพมหานคร). สืบคน 26 มกราคม 2567. 

จาก https://www.mots.go.th/news/category/704          

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช. (2566). สถิตินักทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ. สืบคน 26 มกราคม 2567. 

จ า ก  https://catalog.dnp.go.th/sk/dataset/stattourism/resource/7 0 ae3 3 3 d-1 9 fc-4 cdb-a6 0 c-

dc43bbf74ad6       

กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช. (2566). เงินอุทยานแหงชาติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566. สืบคน 26มกราคม 

2567. จาก https://catalog.dnp.go.th/dataset/nationalpark_revenue/resource      

ดรรนี เอมพันธุ. (2549). หลักนันทนาการและการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: คณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ประภาศรี เธียรธุนา, ดรรชนี เอมพันธุ, และนภวรรณ ฐานะกาญจน พงศเขียว. (2565). ศักยภาพแหลงทองเที่ยวและ

การรับรูของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา อาวไรเลอุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา-หมูเกาะพีพี จังหวัดกระบี่. 

วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 13(1), 87-103.  

ประยูณ ดาศรี และกนกการณ แกวนุช. (2561). การสำรวจมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน

แหงชาติปางสีดา จังหวัดสระแกว. วารสารบริการและการทองเท่ียวไทย, 13(1), 36-49. 

ราณี อิสิชัยกุล และรชพร จันทรสวาง. (2560). การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเชิงนิเวศของประเทศไทย. วารสาร

วิทยาลัยดุสิตธานี, 11(ฉบับพิเศษ), 1-17. 

รุงราตรี อึ้งเจริญ และชวลีย ณ ถลาง. (2560). การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร. 

วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 11(1), 133-148. 

สุรชัย สิงหเหาะ และคณะ. (2566). ศักยภาพและแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศบานมณีพฤกษ ตำบลงอบ 



 

 

481 

อำเภอทุงชาง จังหวัดนาน. วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ, 33(1), 111-128. 

สำนักบริหารพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี 1 สาขาสระบุรี. (2565). สวนอุทยานแหงชาติ. สืบคน 17 พฤศจิกายน 2566. จาก 

https://portal.dnp.go.th/Content/Saraburi?contentId=394  



 

 

482 

ความสามารถในการแขงขันดานการสงออกน้ำตาลของประเทศไทยไปยัง

ประเทศอินโดนีเซีย ภายใตการยกเลิกระบบโควตาและลอยตัวราคาน้ำตาล

ทรายภายในประเทศ  

 

สุชานันท จำปาเงิน1,*, ธนา สมพรเสริม2, ธีรศักดิ์ ทรัพยวโรบล3 
1,2,3,ภาควิชาเศรษฐศาสตร, คณะเศรษฐศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ, ประเทศไทย 

 

*ผูเขียนบทความหลัก E-mail address: suchanun.j@ku.ac.th 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ระบุปจจัยสำคัญที่สงผลการสงออกน้ำตาลไปอินโดนีเซียและ 2) ศึกษา

ความสามารถในการแขงขันดานการสงออกน้ำตาลของประเทศไทย ภายใตการยกเลิกระบบโควตาและลอยตัวราคาน้ำตาล 

โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณผานสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อระบุปจจัยที่สงผลตอมูลคาการสงออก

น้ำตาลไปยังอินโดนีเซีย และการใชดัชนี RCA, NRCA และแบบจำลองสวนแบงตลาดคงท่ี จากการศึกษาพบวา อุตสาหกรรม

ออยและน้ำตาลไทยถูกกำกับโดยกฎหมายเฉพาะและนโยบายรัฐบาลอยางตอเนื่อง แมจะมีการปรับโครงสรางหลังขอพิพาท

การอุดหนุนกับบราซิล แตการเปลี่ยนแปลงไมสงผลอยางมีนัยสำคัญ ปจจัยสำคัญที่สงผลตอมูลคาการสงออกน้ำตาลไป

อินโดนีเซีย ไดแก ราคาน้ำตาลลอนดอน เบอร 5, มูลคาการสงออกน้ำตาลบราซิลไปอินโดนีเซีย และมูลคาการนำเขาน้ำตาล

ทั้งหมดของอินโดนีเซีย นอกจากนี้พบวา ความสามารถในการแขงขันของบราซิลและอินเดียมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จึงควร

พิจารณาคูแขงเหลานี้ในการวางแผนกลยุทธการสงออกตอไป 

 

คำสำคัญ:  

การสงออกสินคาเกษตร 

ความสามารถในการแขงขัน 

อุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายไทย  
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บทนำ 

อุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายไทยมีความสำคัญอยางยิ ่งตอเศรษฐกิจประเทศ เนื ่องจากเปนหนึ ่งใน

อุตสาหกรรมการเกษตรหลักที่สรางรายไดและสงออกในอันดับสูงของประเทศ ในป พ.ศ. 2565 มูลคาการสงออกน้ำตาล

ทรายของไทยอยูในอันดับท่ี 2 ในอุตสาหกรรมการเกษตรของประเทศ และไทยยังเปนผูสงออกน้ำตาลทรายรายใหญอันดับ

ที่ 3 ของโลก รองจากประเทศบราซิลและอินเดีย ดวยปริมาณสงออกน้ำตาลทรายจำนวน 6.409 ลานตัน คิดเปนมูลคา

ประมาณ 108,081.78 ลานบาท (International Trade Centre, 2565) ปจจัยที่สงเสริมใหอุตสาหกรรมออยและน้ำตาล

ทรายของไทยเติบโตอยางกาวกระโดดมาจากการที่ประเทศไทยมีสภาพอากาศและทรัพยากรที่เหมาะสมตอการเพาะปลูก

ออย รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีมีการอุดหนุนเกษตรกรและโรงงาน การใหกองทุนปลอยกูในอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ำ และ

การสนับสนุนปจจัยการผลิตตางๆ นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติออยและน้ำตาลทรายที่คอยกำกับดูแลและสนับสนุน

อุตสาหกรรมนี้ตั้งแตการเพาะปลูกออยจนถึงการสงออกน้ำตาลทราย อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายไทย

เผชิญกับความทาทายจากการปรับเปลี่ยนโครงสรางภายในและกฎระเบียบระหวางประเทศ จากการที่ประเทศไทยถูก

ประเทศบราซิลยื่นฟองตอองคการการคาโลก (WTO) เก่ียวกับการใชมาตรการอุดหนุนการสงออกน้ำตาลทรายซ่ึงอาจขัดตอ

ขอตกลงของ WTO การแทรกแซงของรัฐบาลผานมาตรการตางๆ สงผลกระทบตอการสงออกน้ำตาลทรายของผูสงออก

น้ำตาลรายอื่นในตลาดโลก ทำใหเกิดการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมและแกไขพระราชบัญญัติออยและน้ำตาลทราย การ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทราย รวมถึงการลอยตัวราคาน้ำตาลทรายในประเทศและยกเลิกการ

กำหนดโควตาน้ำตาลทราย ทำใหเกิดความไมแนนอนในทิศทางของอุตสาหกรรมและสงผลกระทบตอความสามารถในการ

แขงขันของไทยในการสงออกน้ำตาลทราย ในชวงป 2552 – 2562 ประเทศไทยเคยเปนผูสงออกน้ำตาลทรายมากที่สุด

อันดับ 2 ของโลก แตหลังจากการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมและสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 ทำใหอันดับ

การสงออกของไทยลดลงมาอยูท่ีอันดับ 3 (ผูจัดการออนไลน, 2563) 

ดวยความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงจำเปนตองมีการศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาล

ทรายไทยเพ่ือใหเห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม และวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการสงออกน้ำตาลทรายของประเทศไทยไป

ยังประเทศผูนำเขาหลักคือ ประเทศอินโดนีเซีย (กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ,  2563) รวมไปถึงการวิเคราะห

ความสามารถในการแขงขันการสงออกน้ำตาลทรายของไทยหลังจากการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม เพื่อใหไทยสามารถ

รักษาความสามารถในการแขงขันและสวนแบงทางการตลาดการสงออกน้ำตาลทรายไดตอไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 หลายการศึกษาไดวิจัยปจจัยทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการสงออกของไทย โดยเฉพาะการใชวิธีกำลังสองนอยที่สุด 

(OLS) ในการวิเคราะหขอมูล รุงโรจน พัฒนาบุญไพบูลย (2547) ศึกษาอุปสงคการสงออกกุงสดแชแข็งไปยังสหรัฐฯ โดยใช 

OLS พบวาราคาสงออกกุงและอัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบสำคัญ ศิริรัตน วงษสงา (2548) ใช OLS วิเคราะหปจจัยท่ีมีผล

ตอการสงออกน้ำตาลทรายดิบไปยังญี่ปุ น และพบวามูลคาผลิตภัณฑมวลรวมและจำนวนประชากรญี่ปุ นมีผลกระทบ 
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Leelawattanapan and Chaiboonsri (2012) ใช OLS ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาการสงออกสินคาเกษตรของ

ไทย โดยพบวาราคาสินคาในประเทศและ GDP ของผูนำเขามีผลกระทบ ในสวนของ ทัดพงศ อวิโรธนานนท , สัตยา ตัน

จันทรพงศ , และ ณฐวรรษ จําลองราษฎร (2563) ใช OLS วิเคราะหมูลคาการสงออกยางพาราที่มีผลบวกตอการสงออก

ขาวไทยไปจีน Mwinuka and Mlay (2015) ใช OLS พบวาราคาสงออกน้ำตาลมีผลบวกตออุปทานการสงออกน้ำตาลของ

แทนซาเนีย Yang (2019) ใช OLS ในการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการสงออกขาวของไทยไปจีน พบวาราคาขาว

สงออกของเวียดนามและอัตราเงินเฟอมีผลบวกตอการสงออกขาวของไทย การใช OLS ในการวิเคราะหชวยใหเห็นภาพรวม

ของปจจัยที่มีผลกระทบตอการสงออกและสามารถระบุความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตามไดอยาง

ชัดเจน 

 ในสวนของการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันการศึกษาหลายฉบับไดวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน

ของไทยและประเทศอื่นๆ โดยใชวิธีการวิเคราะหตางๆ รวมถึงดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RCA) ดัชนีความ

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรับปรุงใหม (NRCA) และแบบจำลองสวนแบงตลาดคงที่ (CMS) เชน สถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย (2547) พบวาการทำขอตกลงการคาเสรีสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของไทยใน

ตลาดโลก โดยการใช CMS วิเคราะหพบวาไทยสูญเสียความสามารถในการแขงขันในตลาดสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และจีน 

ขณะที่ ภัคจิรา ทวีกาญจน (2563) พบวาไทยมีความไดเปรียบในการสงออกน้ำตาลทรายไปยังอาเซียนโดย RCA ของไทย

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ Krajišnik and Popović (2019) ใช TPI วิเคราะหการสงออกของบอสเนียและเฮอรเซโกวี

นา พบวามีความสามารถในการแขงขันในระดับต่ำ เมื่อวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมจากประเทศอื่นๆ พบวา NRCA และ CMS 

ชวยใหเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันในแตละตลาดไดอยางชัดเจน เชน การศึกษาของ Galović 

and Bezić (2019) ท่ีใช GMM เพ่ือวิเคราะหอุตสาหกรรมน้ำตาลของสหภาพยุโรป พบวาราคาพลังงานและเทคโนโลยีมีผล

สำคัญตอความสามารถในการแขงขัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษานี้แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก  

 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยศึกษาถึงศึกษาลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายในประเทศ

ไทย และขอเสนอในการปรับโครงสรางของอุตสาหกรรมฯ ของภาครัฐ โรงงาน และชาวไรออย โดยใชขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ที่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทราย ไดแก ขอมูลโครงสรางระบบของอุตสาหกรรม 

สถานการณปจจุบัน แนวโนมทิศทางของอุตสาหกรรมในอนาคต และขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากการยกเลิกโควตาและ

ประกาศลอยตัวราคาน้ำตาลตอการสงออกของอุตสาหกรรมฯ โดยมีแหลงขอมูลมาจากเว็บไซตที่รวบรวมงานวิจัย วารสาร 

บทความ ที่มีการเผยแพรอยางเปนทางการ ไมวาจะเปนจากหนวยงานรัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการเงินทั้งในและ

ตางประเทศ เชน สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)  หอสมุดรัฐสภา 

และ Google Scholar  
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 2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยมีการแบงการศึกษาออกเปน 2 สวนไดแก 

  2.1 ศึกษาปจจัยที่สำคัญที่มีผลตอมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทย ไปยังประเทศอินโดนีเซีย โดยใช

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดวย มูลคาการสงออกน้ำตาลทรายของประเทศไทยไปประเทศอินโดนีเซีย 

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมที่แทจริงภายในประเทศอินโดนีเซีย มูลคาการนำเขาน้ำตาลทรายทั้งหมดของประเทศอินโดนีเซีย 

ราคาน้ำตาลทรายภายในประเทศไทย ราคาน้ำตาลทรายลอนดอน No.5 มูลคาการสงออกน้ำตาลทรายบราซิลไปยังประเทศ

อินโดนีเซีย มูลคาการสงออกน้ำตาลทรายอินเดียไปยังประเทศอินโดนีเซีย ผลผลิตน้ำตาลทรายเฉลี่ยของประเทศไทยในแต

ละป อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศของประเทศอินโดนีเซีย และจำนวนประชากรประเทศอินโดนีเซีย โดยมี

แหลงขอมูลจากเว็บไซตของ สำนักงานคณะกรรมการออยและน้ำตาลทราย ธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงพาณิชย 

International Trade Centre และ World Bank และวิเคราะหขอมูลดังกลาวจากแบบจำลองทางเศรษฐมิติ คือ การ

วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ดวยวิธีกำลังสองนอยที่สุด Ordinary least Squares (OLS) 

โดยมีสมการ ดังนี้ 
ThaiEx. = β0 + β1IndoGDP + β2IndoIM. +β3ThaiP. +β4Londo𝑙𝑙P. + 
β5BrazilEx. +β6IndiaEx. +β7Quantity + β8Exchange + β9IndoPOP. +εi 

กอนการดำเน ินการว ิ เคราะห สถ ิต ิ เช ิงปร ิมาณ (Quantitative Statistic) จะดำเน ินการว ิ เคราะห สถ ิติ 

เชิงพรรณนาขอมูลของตัวแปรที่นำมาใชในการวิเคราะห เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงภาพรวมและลักษณะพื้นฐานของขอมูล 

หลังจากนั้นจึงดำเนินการทดสอบสถิติสหสัมพันธ (Correlation analysis) การทดสอบปญหา Multicollinearity การ

ทดสอบการแจกแจงปกติ (Normality test), การทดสอบความนิ ่งของขอมูล (Unit Root Test), การทดสอบปญหา 

Heteroskedasticity และการทดสอบปญหา Autocorrelation กอนที่จะนำขอมูลไปใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอมูลคา

การสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือใหผลการวิเคราะหมีประสิทธิภาพ และมีความนาเชื่อถือใหไดมาก

ท่ีสุด โดยใชสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  

 2.2 การศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายไทยภายหลังยกเลิก

โควตาและประกาศลอยตัวราคาน้ำตาล โดยทำการศึกษาความสามารถในการแขงขันในการสงออกน้ำตาลทรายไปยัง

ประเทศอินโดนีเซีย ของประเทศไทย, บราซิล และอินเดีย ผานการใชดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (RCA - Revealed 

Comparative Advantage), ดัชนี NRCA (Normalized Revealed Comparative Advantage) และแบบจำลองส วน

แบงตลาดคงท่ี (CMS - Constant Market Share) รายละเอียดดังนี้ 

กำหนด ประเทศท่ีพิจารณา (i) ประเทศอินโดนีเซีย (j) และ สินคาน้ำตาลทราย (k) 

1. ว ิเคราะหข อม ูลจากดัชน ีความได เปร ียบโดยเปร ียบเทียบที ่ปรากฏ (RCA - Revealed Comparative 

Advantage) ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ตั้งอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีการคาท่ี สำคัญ

อยางทฤษฎีของริคารเดียนและทฤษฎีเฮคเชอร –โอลิน หรือที่รูจักกันในอีกชื่อหนึ่งวา Balassa Index เนื่องจากไดรับการ

พัฒนาโดย Balassa  (Balassa, 1989) 
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RCA𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 = �
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RCA<1 แสดงใหเห็นวา ประเทศท่ีพิจารณามีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

RCA =1 ไมมีความเสียเปรียบโดยเปรียบเทียบ 

      RCA >1 แสดงใหเห็นวา ประเทศท่ีพิจารณามีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ  

 

2. วิเคราะหจากดัชนี Normalized Revealed Comparative Advantage-NRCA : เปนดัชนีที ่ถูกปรับปรุง

จากดัชนีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที ่ปรากฏ (RCA) เพื ่อที ่สามารถนำคาความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบมา

เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั น ร ะ ห ว  า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ช  ว ง เ ว ล า ท ี ่ แ ต ก ต  า ง ก ั น ไ ด   โ ด ย ม ี ส ู ต ร ก า ร ค ำ น ว ณ  NRCA 

NRCAik =  �
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NRCA > 0 แสดงวา  ประเทศท่ีพิจารณามีความชำนาญในการสงออกน้ำตาลทราย 

NRCA < 0  แสดงวา ประเทศท่ีพิจารณาไมมีความชำนาญในการสงออกน้ำตาลทราย 

NRCA = 0 แสดงวา ประเทศท่ีพิจารณาไมมีความไดเปรียบหรือเสียเปรียบในการสงออกน้ำตาลทราย 

 

3. การว ิ เ ค ร าะห  ข  อม ู ล จากแบบจำลองส  วนแบ  ง ตล าดคงท ี ่  (CMS - Constant Market Share)  

เพื่อทำการพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทย โดยแบบจำลอง CMS จะวิเคราะห

สาเหตุการเปลี่ยนแปลงของมูลคาการสงออกวาเปนผลมาจาก 3 สวน ไดแก 1. ผลจากการขยายตัวของการสงออกรวมของ

โลก (World Growth Effect), 2. ผลจากสวนประกอบสินคาสงออกของประเทศท่ีพิจารณา (Commodity effect) และ 3. 

ผลจากการแขงขัน (Competitiveness effect) และมีการปรับสมการเพ่ือใหคาท่ีไดจากการคำนวณมีหนวยเปนเปอรเซ็นต 

(%) (Richardson, 1971) โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

��
𝑔𝑔𝑡𝑡 × 𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖(𝑡𝑡−1)
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𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖(𝑡𝑡−1)
�+ �

�𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖𝑡𝑡 − 𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖(𝑡𝑡−1) − �𝑔𝑔𝑖𝑖𝑡𝑡 × 𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖(𝑡𝑡−1)��
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��× 100 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ศึกษาลักษณะท่ัวไปของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลในประเทศไทยและมาตรการสนับสนุนภาครัฐบาล 

 จากการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมออยและน้ำตาลมีบทบาทสำคัญในการสรางรายได โดยเฉพาะดานการสงออก 

ซึ่งประเทศไทยถือเปนหนึ่งในผูผลิตและสงออกน้ำตาลทรายรายใหญของโลก พื้นที่ปลูกออยหลักอยูในภาคกลาง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก ซ่ึงเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศและดิน การผลิตออยและน้ำตาลดำเนินการภายใต

พระราชบัญญัติออยและน้ำตาลทราย โดยมีคณะกรรมการออยและน้ำตาลทรายทำหนาท่ีกำกับดูแลและสนับสนุนการผลิต 
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มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐบาลมีความสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมออยและน้ำตาล รัฐบาลไดออกกฎหมายและ

นโยบายตางๆ เชน พระราชบัญญัติออยและน้ำตาลทราย พ.ศ. 2527 ซึ่งกำหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการออยและ

น้ำตาลทราย เพื่อดูแลและกำหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมีการใหเงินอุดหนุนแกผูปลูกออยและ

โรงงานน้ำตาล เพ่ือสงเสริมการผลิตและเพ่ิมผลผลิต รวมถึงสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพ ในดานการสงออก รัฐบาลมีมาตรการตางๆ เชน การเจรจาการคาระหวางประเทศ การลดภาษี

สงออก และการสงเสริมการเปดตลาดใหมๆ เพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันในตลาดโลก โครงการตางๆ ไดถูกจัดตั้งขึ้นเพ่ือ

สงเสริมการผลิตออยเชิงพาณิชย เชน โครงการสงเสริมการใชปุยและสารเคมีที่มีประสิทธิภาพ และการปลูกออยในพื้นที่ท่ี

เหมาะสมทางภูมิศาสตร การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบชลประทาน ถนน และคลงัสินคาสำหรับจัดเก็บและขนสง

ออยและน้ำตาล เปนสิ่งสำคัญท่ีชวยใหการผลิตและการจัดจำหนายเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุป

ไดวา อุตสาหกรรมออยและน้ำตาลในประเทศไทยไมเพียงแตมีบทบาทสำคัญในการสรางรายไดและการจางงาน แตยังไดรับ

การสนับสนุนจากภาครัฐบาลอยางเขมแข็ง ทำใหอุตสาหกรรมนี ้สามารถเติบโตและแขงขันในตลาดโลกไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต

และการจัดจำหนาย ทำใหอุตสาหกรรมนี้สามารถตอบสนองความตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

2. การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซีย 

 จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซีย ไดแก มูลคาการ

นำเขาน้ำตาลทรายทั้งหมดของประเทศอินโดนีเซีย, ราคาน้ำตาลทราย ลอนดอน No.5 และมูลคาการสงออกน้ำตาลทราย

บราซิลไปยังประเทศอินโดนีเซีย โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ผลตามตารางท่ี 1) 

1. มูลคาการนำเขาน้ำตาลทรายท้ังหมดของอินโดนีเซียมีผลกระทบในทิศทางบวกตอมูลคาการสงออกน้ำตาล

ทรายของไทยไปยังอินโดนีเซีย กลาวคือ เม่ืออินโดนีเซียมีการนำเขาน้ำตาลทรายเพ่ิมข้ึน แสดงถึงความตองการน้ำตาลทราย

จากตลาดตางประเทศท่ีสูงข้ึน ซ่ึงทำใหไทยซ่ึงเปนผูสงออกน้ำตาลทรายสำคัญสามารถสงออกไดมากข้ึนเชนกัน 

2. ราคาน้ำตาลทราย ลอนดอน No.5 โดยราคาน้ำตาลทราย ลอนดอน No.5 เปรียบเสมือนราคากลางในการ

อางอิงเพื่อใชเปนราคาในการสงออกน้ำตาลทรายของประเทศตางๆ หรือเรียกอีกอยางก็คือราคาสงออกน้ำตาลทราย จาก

การศึกษาพบวามีความสัมพันธกับมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซียในทิศทางลบ 

3. มูลคาการสงออกน้ำตาลทรายดิบของประเทศบราซิลไปยังประเทศอินโดนีเซียมีผลกระทบในทิศทางลบตอ

มูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไปยังประเทศอินโดนีเซีย กลาวคือ การสงออกน้ำตาลทรายท่ีเพ่ิมข้ึนของประเทศบราซิลไปยัง

ประเทศอินโดนีเซียสงผลใหมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซียลดลง  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณของมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซีย (หลัง

ปรับปรุงตัวแปรใหเหมาะสม) 

Variable Coefficient t-Statistic Prob 

Constant 7.7359 3.2975 0.0017 
𝑑𝑑𝑙𝑙𝑙𝑙(IndoGDP) -0.5855 -0.4166 0.6787 
𝑙𝑙𝑙𝑙(IndoIM. ) 1.0082 7.4194 *0.0000 
𝑑𝑑(ThaiP. ) 0.0023 0.6214 0.5369 

𝑑𝑑(Londo𝑙𝑙P. ) -0.0038 -2.6757 *0.0099 

𝑙𝑙𝑙𝑙(BrazilEx. ) -0.4888 -6.2694 *0.0000 
𝑑𝑑𝑙𝑙𝑙𝑙(IndiaEx. ) -0.0524 -1.0793 0.2852 
𝑑𝑑𝑙𝑙𝑙𝑙(Quantity) 0.2653 0.4103 0.6832 
𝑑𝑑(Exchange) 0.0127 0.1247 0.9012 

R-Squared 0.6164 𝑙𝑙𝑙𝑙(ThaiEx. ) is Dependent Variable 

Adjust R-Squared 0.5596 *มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

F-Statistic 10.8477   

Prob(F-statistic) 0.0000   

 

การศึกษาความสามารถในการแขงขันการสงออกน้ำตาลทรายไปยังประเทศอินโดนีเซีย 

 รูปภาพ 1 และ 2 แสดงผลจากการวิเคราะหความสามารถในการแขงขันการสงออกน้ำตาลทรายของประเทศไทย 

บราซิล และอินเดีย ในชวงป พ.ศ. 2557-2565 พบวา ประเทศไทยมีคา RCA และ NRCA มากกวา 1 และ 0 ตามลำดับ ในทุก

ป ซึ่งแสดงถึงความชำนาญในการสงออกน้ำตาลทรายไปยังอินโดนีเซีย แมวาในบางป คา RCA และ NRCA ของไทยจะลดลง 

เ ช  น  ใ น ป   พ . ศ .  2562 แ ต  ก ล ั บ ม า ป ร ั บ ต ั ว เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น ใ น ป   พ . ศ .  2565 ส ำ ห ร ั บ บ ร า ซิ ล  

ชวงกอนการประกาศลอยตัวราคาน้ำตาลทราย คา RCA และ NRCA มากกวา 1 และ 0 ตามลำดับ ในทุกป แตลดลงในบางป

หลังการประกาศลอยตัว เชน ในป พ.ศ. 2562 กอนที่จะกลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2565 สวนอินเดีย คา RCA และ 

NRCA เพิ่มขึ้นตอเนื่องหลังการประกาศลอยตัวราคาน้ำตาลทราย จนมีคาสูงสุดในป พ.ศ. 2564 แสดงถึงความชำนาญในการ

สงออกน้ำตาลทรายไปยังอินโดนีเซียมากที่สุดในรอบ 8 ป สรุปไดวา ไทยและบราซิลมีความสามารถในการแขงขันสูงในชวง

กอนการประกาศลอยตัวราคาน้ำตาลทราย ขณะท่ีอินเดียมีความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวงหลังการประกาศ

ลอยตัวราคาน้ำตาลทราย ในสวนของดัชนี RCA 
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รูปภาพ 1: กราฟแสดงแนวโนมคา RCA ของประเทศไทยและประเทศบราซิล ตั้งแตป พ.ศ. 2557-2565 

แหลงท่ีมา: ประมวลผลโดยผูวิจัย 

 

 
รูปภาพ 2: กราฟแสดงแนวโนมคา RCA ของประเทศไทยและประเทศบราซิล ตั้งแตป พ.ศ. 2557-2565 

แหลงท่ีมา: ประมวลผลโดยผูวิจัย  
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ตาราง 2 แสดงผลการพิจารณาความสามารถในการแขงขันการสงออกน้ำตาลทรายของประเทศไทยไปอินโดนีเซีย (หนวย: 

เปอรเซ็นต (%)) 

ประเทศ อัตราการเจริญเติบโต

ของการสงออกน้ำตาล

ทราย 

World Growth  

Effect 

Commodity  

Effect 

Competitiveness 

Effect 

ประเทศไทย 15 4 29 (-)14 

ประเทศบราซิล 0.07 4 25 (-)22 

ประเทศอินเดีย 11,149.25 4 25 11,148.96 

แหลงท่ีมาของขอมูล: ประมวลผลโดยผูวิจัย 

 

 ตาราง 2 แสดงหลังการประกาศลอยตัวราคาน้ำตาลทรายในประเทศไทย พ.ศ. 2562-2565 พบวามูลคาการ

สงออกน้ำตาลทรายไปยังอินโดนีเซียเพิ่มขึ้นสำหรับไทย บราซิล และอินเดีย โดยอินเดียมีมูลคาสงออกเพิ่มขึ้นมากที่สุด 

รองลงมาคือไทยและบราซิล มูลคาการสงออกน้ำตาลทรายของไทยเพิ่มขึ้น 95.44 ลานดอลลารสหรัฐ มีอัตราการเติบโต 

15% ไดรับผลจากการขยายตัวของการสงออกน้ำตาลทรายรวมของโลก (เพิ่มขึ้น 4%) และการขยายตัวของตลาดสินคาท่ี

นำเขา (เพิ่มขึ้น 25%) แตความสามารถในการแขงขันลดลง 14% สวนบราซิลมีมูลคาสงออกเพิ่มขึ้น 21.77 ลานดอลลาร

สหรัฐ มีอัตราการเติบโต 7% ไดรับผลจากการขยายตัวของการสงออกน้ำตาลทรายรวมของโลก (เพิ่มขึ้น 4%) และการ

ขยายตัวของตลาดสินคาที่นำเขา (เพิ่มขึ้น 25%) แตความสามารถในการแขงขันลดลง 22% อินเดียมีมูลคาสงออกเพิ่มข้ึน 

420.88 ลานดอลลารสหรัฐ มีอัตราการเติบโต 11,149.25% ไดรับผลจากการขยายตัวของการสงออกน้ำตาลทรายรวมของ

โลก (เพิ ่มขึ ้น 4%) การขยายตัวของตลาดสินคาที ่นำเขา (เพิ ่มขึ ้น 25%) และความสามารถในการแขงขันเพิ ่มข้ึน 

11,148.96% 

 

อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายในประเทศไทยและการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ของภาครัฐ อุตสาหกรรมการเกษตรเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจสำคัญของไทย สรางรายไดและเปนแหลงรองรับแรงงานใน

ประเทศ ถึงแมแรงงานในภาคการเกษตรจะมีสัดสวนสูงถึง 30% ในป 2565 แตกลับเปนกลุ มแรงงานที ่ยากจนที ่สุด 

เนื่องจากราคาสินคาเกษตรต่ำและผันผวน สงผลใหคาแรงต่ำ รัฐบาลจึงตองมีนโยบายแทรกแซงเพ่ือแกปญหาหรือเพ่ิมความ

นิยม ซ่ึงบางครั้งสงผลเสียระยะยาว มีเพียงอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายท่ีมีการจัดการอยางเปนระบบ ตั้งแตป 2527 

แตในป 2559 ประเทศบราซิลยื่นฟองไทย สงผลใหตองปรับโครงสรางครั้งใหญ แมวาพระราชบัญญัติใหมประกาศใชในป 



 

 

491 

2565 แตไมมีการเปลี่ยนแปลงสำคัญ มีเพียงการแกไขรายละเอียดเล็กนอย เชน การเพ่ิมกากออยในการคำนวณการแบงปน

ผลประโยชน 

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชแบบจำลองทางเศรษฐมิติ การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) 1. มูลคาการนำเขาน้ำตาลทรายท้ังหมดของประเทศอินโดนีเซีย สงผลตอมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทยไป

ยังประเทศอินโดนีเซีย ในทิศทางบวก กลาวคือ เมื่อประเทศอินโดนีเซียมีการนำเขาน้ำตาลทรายเพิ่มมากขึ้น บงชี้ถึงความ

ตองการน้ำตาลทรายจากตลาดตางประเทศท่ีมากข้ึน ทำใหประเทศไทยท่ีเปนหนึ่งในประเทศผูสงออกน้ำตาลทรายท่ีสำคัญ

ของประเทศอินโดนีเซีย สามารถสงออกน้ำตาลทรายไดเพิ่มมากขึ้นเชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเปนไปตาม

กฎอุปสงคและอุปทาน, 2. ราคาน้ำตาลทราย ลอนดอน No.5 โดยราคาน้ำตาลทราย ลอนดอน No.5 เปรียบเสมือนราคา

กลางในการอางอิงเพ่ือใชเปนราคาในการสงออกน้ำตาลทรายของประเทศตางๆ หรือเรียกอีกอยางก็คือราคาสงออกน้ำตาล

ทราย จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธกับมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซียในทิศทางตรงกัน

ขาม ซ่ึงสอดคลองกับงานของ รุงโรจน พัฒนาบุญไพบูลย (2547), Leelawattanapan and Chaiboonsri (2012) และ Yang 

(2019) ที่ระบุวา เมื่อราคาสงออกสินคาแพงขึ้นจะสงผลใหมูลคาการสงออกสินคาของประเทศนั้นๆ ลดลง แตแตกตางกับ

งานของ Mwinuka and Mlay (2015) ที่พบวา เมื่อราคาสงออกสินคาแพงขึ้น จะทำใหประเทศนั้นๆ มีมูลคาการสงออก

สินคาเพิ่มขึ้นเชนกัน และ 3. มูลคาการสงออกน้ำตาลทรายดิบของประเทศบราซิลไปยังประเทศอินโดนีเซียมีผลกระทบใน

ทิศทางลบตอมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไปยังประเทศอินโดนีเซีย กลาวคือ การสงออกน้ำตาลทรายที่เพิ ่มขึ้นของ

ประเทศบราซิลไปยังประเทศอินโดนีเซียสงผลใหมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังประเทศอินโดนีเซียลดลง โดยอาจ

เกิดจากการที่ประเทศบราซิลตองการเริ่มที่จะขยายตลาดการสงออกน้ำตาลไปยังนอกทวีปของตนเอง ทำใหการสงออก

น้ำตาลทรายของประเทศบราซิลมายังประเทศอินโดนีเซียเขามาแยงสวนแบงในตลาดนำ้ตาลทรายของประเทศอินโดนีเซีย 

อยางมีนัยสำคัญ 

3. การวิเคราะหเชิงปริมาณโดยใชดัชนี RCA, NRCA และแบบจำลอง CMS พบวา หลังการประกาศยกเลิกโควตาและ

ลอยตัวราคาน้ำตาลทรายในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีความสามารถในการแขงขันสูงสุดในป พ.ศ. 2562 ตรงขามกับ

บราซิลที่มีความสามารถต่ำสุดเนื่องจากสภาพอากาศแหงแลง สงผลใหการสงออกลดลงทั่วโลก ขณะที่อินเดียที่ประสบ

ปญหาเดียวกันในป พ.ศ. 2561 กลับมีการสงออกเพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะการสงออกไปอินโดนีเซียที่เติบโตข้ึน 

30 เทา เนื่องจากนโยบายสนับสนุนการผลิตและสงออกของรัฐบาลอินเดีย และการปรับขอกำหนดคาสีนำเขาน้ำตาลของ

อินโดนีเซีย แบบจำลอง CMS แสดงใหเห็นวา การเพ่ิมข้ึนของมูลคาการสงออกน้ำตาลของไทยและบราซิลไดรับอิทธิพลจาก

การขยายตัวของตลาดโลกและการขยายตัวของตลาดสินคาที่นำเขา แตผลจากการแขงขันทำใหมูลคาการสงออกลดลง 

ขณะที่อินเดียมีผลจากการแขงขันที่เปนบวก แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการแขงขันที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญในตลาด

อินโดนีเซีย สอดคลองกับการปรับมาตรการนำเขาของอินโดนีเซียท่ีเอ้ือตอน้ำตาลอินเดีย 
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ขอเสนอแนะ 

 การวิเคราะหเชิงพรรณนาเก่ียวกับอุตสาหกรรมออยและน้ำตาลทรายไทยเสนอขอเสนอแนะดังนี้: 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการอุดหนุนจากรัฐบาลใหเนนการสนับสนุนงบวิจัยพัฒนาสายพันธุออยเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและลด

ตนทุนเฉลี่ย แทนการแทรกแซงโดยระบบหรืออุดหนุนทางการเงินท่ีบราซิลฟองรองไทย 

2. อบรมใหความรูทางวิชาการแกชาวไรออยและจัดทำระบบติดตามผลการเพาะปลูก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

เพาะปลูกและลดตนทุน 

3. ลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานสำคัญ เชน ระบบชลประทานและเสนทางคมนาคม เพื่อรองรับการเพาะปลูกและ

ขนสงผลผลิต 

4. สรางและพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่อง เชน เอทานอล แอลกอฮอล และพลาสติกชีวภาพ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและลด

ความผันผวนของราคาน้ำตาลทรายและออย ชวยเสถียรภาพราคาออยและลดการใชงบประมาณของกองทุนออยและ

น้ำตาลทรายในการชดเชยสวนตาง 

 การวิเคราะหเชิงปริมาณเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปยังอินโดนีเซียและความสามารถใน

การแขงขันมีขอเสนอแนะดังนี้: 

1. ศึกษาและเก็บขอมูลประเทศคูแขงอยางบราซิล เนื่องจากการนำเขาน้ำตาลทรายจากบราซิลสงผลตอสัดสวนการ

สงออกน้ำตาลทรายไทยไปอินโดนีเซียโดยตรง การวิเคราะหและคาดการณผลผลิตและนโยบายสนับสนุนของบราซิลจะชวย

ในการวางแผนการผลิตและนโยบายสนับสนุนของรัฐบาลไทย 

2. แมการศึกษาระบุวาการสงออกน้ำตาลทรายของอินเดียไมสงผลตอการสงออกน้ำตาลทรายไทยไปอินโดนีเซีย แตไม

ควรละเลยอินเดียเนื่องจากการปรับเปลี่ยนขอกำหนดในการนำเขาน้ำตาลทรายของอินโดนีเซียในป พ.ศ. 2563 อาจทำให

การสงออกน้ำตาลทรายอินเดียไปอินโดนีเซียเริ่มมีความสัมพันธกับมูลคาการสงออกน้ำตาลทรายไทยในอนาคต 

3. เพิ่มตัวแปรที่สะทอนนโยบายการคาระหวางประเทศหรืออัตราภาษีที่เกี่ยวของกับการสงออกหรือนำเขาน้ำตาล

ทราย การละเลยมาตรการหรือเงื ่อนไขเหลานี้อาจทำใหการวิเคราะหไมไดผลลัพธที ่สอดคลองกับความเปนจริง การ

พิจารณาโครงสรางอุตสาหกรรมและนโยบายตางๆ ของประเทศคูคาเปนสิ่งจำเปน 

4. ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับสภาพอากาศมีความสำคัญ เนื่องจากการผลิตน้ำตาลทรายใชออยเปนวัตถุดิบหลัก ซ่ึงผลผลิต

ทางการเกษตรขึ้นอยูกับสภาพอากาศ การคาดการณสภาพอากาศและผลผลิตทางการเกษตรจะชวยในการประเมินความ

ตองการและการกำหนดนโยบายการสงออกของประเทศตางๆ เพื่อไมใหกระทบตอการบริโภคภายในประเทศและความ

ม่ันคงทางอาหาร 

 จากขอเสนอแนะท่ีไดกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาประเทศไทยควรท่ีจะมุงเนนการพัฒนาความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมน้ำตาลทรายไทยในตลาดโลก โดยเฉพาะในประเทศอินโดนีเซีย รวมไปถึงการศึกษาการ
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เปลี่ยนแปลงของตลาดและนโยบายการคาระหวางประเทศของประเทศคูคา เพื่อที่รัฐบาลสามารถที่จะวางแผนและใช

มาตรการในการสงเสริมอุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และไมขัดตอขอตกลงทางการคาของ WTO 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงโดยไดรับความอนุเคราะหจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนา สมพรเสริม อาจารยท่ี

ปรึกษางานวิจัยหลักที่กำกับและคอยใหคำแนะนำการจัดทำงานวิจัยตลอดมา ผูชวยศาสตราจารยธีรศักดิ์ ทรัพยวโรบล 

อาจารยท่ีปรึกษารวมไดสละเวลารวมใหคำปรึกษาแนะนำแนวทางการดำเนินงานและประธานการสอบท่ีใหคำชี้แนะเพ่ือให

งานวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุลวงดวยดี นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่คณะ พอ แม และเพื่อนที่ใหการสนับสนุน หาก

ปราศจากความอนุเคราะหจากทุกทาน งานวิจัยครั้งนี้คงไมอาจสำเร็จได 
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจทั้งสิ้นจำนวน 123 

สหกรณ ใชขอมูลปบัญชี 2565  ดวยวิธีวิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิค  Data  Envelopment Analysis: DEA  ตามตัว

แบบ  Constant  Returns  to  Scale: CRS  ตัวแบบ  Variable  Return  to  Scale: VRS  และประสิทธิภาพทางดาน

ขนาด  Scale  Efficiency: SE  โดยประเมินขอบเขตของการใชปจจัยนำเขาเปนหลัก โดยมีปจจัยนำเขา (Input) ไดแก 

เจาหนี้เงินกู  ทุนของสหกรณ และคาใชจายทั้งหมด  ปจจัยผลผลิต (Output)  ไดแก ลูกหนี้เงินใหกูทุกประเภท เงินลงทุน

เงินฝากในสหกรณอื่น  จำนวนสมาชิก และกำไรสุทธิ โดยแบงการศึกษาสหกรณออมทรัพยตำรวจออกเปน 6 ภาค ผล

การศึกษาพบวาสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพท้ังตัวแบบ CRS VRS และ SE มีจำนวน 56  สหกรณ คิดเปนรอยละ 46 จากกลุม

ตัวอยางที่ทำการศึกษาโดยมีภาคกลางจำนวน 14 สหกรณ ภาคตะวันตก 4 สหกรณ ภาคตะวันออก 6 สหกรณ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 9 สหกรณ ภาคใต 12 สหกรณ และภาคเหนือ 11 สหกรณ นอกจากนี้ พบวาสหกรณออมทรัพย

ตำรวจบางสวนสามารถปรับเพ่ิมหรือลดปจจัยนำเขา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานได 

 

คำสำคัญ:  

ประเมินประสิทธิภาพ 

สหกรณออมทรัพยตำรวจ 

DEA  



 

 

497 

บทนำ 

 สหกรณในประเทศไทยจัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2459 โดยทางการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดตั้งสหกรณ เพ่ือ

ผลักดันใหสหกรณเขามามีสวนชวยเหลือเกษตรกร ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ไดแบงประเภทสหกรณเปน 8 

ประเภท สหกรณออมทรัพยอันเปนสหกรณที่มีทุนดำเนินการสูงสุด ในป 2565 สหกรณออมทรัพยของประเทศไทยที่ยัง

ดำเนินธุรกิจไดพบวามีจำนวน 1,364 แหง มีจำนวนสมาชิกรวมทั้งสิ้น 3.44 ลานคน และมีสินทรัพยรวมทั้งสิ้นอยูที่ 3.14 

ลานลานบาท ธุรกิจสหกรณออมทรัพยในป 2565 ขยายตัวเพ่ิมข้ึนเล็กนอย โดยมีการเติบโตประมาณรอยละ 1.9 หรือมูลคา

ประมาณ 1.62 ลานลานบาท เปนการสะทอนถึงเสถียรภาพของธุรกิจ โดยภาพรวมแลวยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่องของ

ธุรกิจสหกรณออมทรพัยในประเทศไทย (Cooperative Auditing Department, 2023) 

เมื่อพิจารณาสหกรณออมทรัพยตำรวจ ไดกอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 14 กันยายน 2519 ตามคำสั่งของ พล.ต.อ.ศรีสุข มหิ

นทรเทพ ผูเปนอธิบดีกรมตำรวจในขณะนั้น ใหหนวยราชการภายในสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค จัดตั้งสหกรณออม

ทรัพยขึ้น และใหถือเปนนโยบายของกรมตำรวจ โดยการจัดตั้งสหกรณออมทรัพยตำรวจในขั้นแรกนั้นเริ่มขึ้นจากการ

รวบรวมสมาชิก ที่เปนขาราชการตำรวจและลูกจางประจำ มีวัตถุประสงคเพื่อในการชวยเหลือ สงเสริม และบรรเทาความ

เดือดรอนแกสมาชิกสหกรณ(The Savings and Credit Cooperative of Royal Thai Police Headquarters Limited, 

2023) อยางไรก็ตาม ในชวงระยะท่ีผานมาสหกรณออมทรัพยตำรวจมีผลการดำเนินงานท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง จากขอมูล

สถิติยอนหลังของกรมตรวจบัญชีสหกรณ พบวาในป 2561 มีผลการดำเนินงาน 9,080.99 ลานบาท และในป 2565 มีผล

การดำเนินงาน 11,438.93 ลานบาท สงผลใหสหกรณออมทรัพยตำรวจมีภาระงานรับผิดชอบเพิ่มขึ้น ทำใหสหกรณออม

ทรัพยตำรวจจำเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพองคกรใหทันตอความตองการของสมาชิก ไมวาจะเปนดานการพัฒนาระบบ 

เครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในองคกร และการเพ่ิมศักยภาพของบุคคลากรใหมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณเพ่ือไม

กอใหเกิดความเสี่ยงภายในสหกรณได  ซึ ่งในปจจุบันจะเห็นไดวา สหกรณเกิดความไมเข็มแข็งหรือมีประสิทธิภาพไม

เพียงพอจนกอใหเกิดชองทางการทุจริตฉอโกงทางการเงินของสหกรณข้ึน ปญหานี้ถือวาเปนปญหาท่ีกอใหเกิดความเสียหาย

แกสหกรณท้ังทางตรงและทางออม สหกรณออมทรัพยตำรวจก็เปนหนึ่งในหลายๆสหกรณ ท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาชอง

ทางการทุจริตดังกลาว  จนเกิดเปนคดีความ  เสียหายเปนวงกวาง ตลอดจนกระทบถึงสวัสดิการและความเปนอยูของ

สมาชิกโดยรวม  นอกจากนี้ สหกรณออมทรัพยตำรวจไดเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ

โควิด-19  ทำใหสมาชิกไดรับผลกระทบทางตรงและทางออม สหกรณออมทรัพยตำรวจจึงไดมีมาตรการใหความชวยเหลือ

สมาชิก เชน 1) ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูทุกประเภท 2) สนับสนุนเงินเยียวยาใหกับสมาชิก  และ 3) ทำประกันคุมครอง

โรคโควิด-19 ใหกับสมาชิก  ซึ่งมาตรการทั้ง 3 ขอดังกลาว อาจสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานและการบริหารงานของ

สหกรณออมทรัพยตำรวจ จึงควรมีการประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจ ซึ่งการ

พิจารณาการวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณนั้น มีหลายวิธี  เชน วิธี Data Envelopment Analysis (DEA), 

วิธี Stochastic Frontier Approach (SFA)  และวธิี Thick Frontier Approach (TFA) เปนตน โดยวิธีการวิเคราะหขอมูล

ท่ีไดรับความนิยมในการนำมาใชวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน คือ วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) เนื่องจาก 
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วิธีการนี้ไมตองมีการกำหนดรูปแบบของฟงกชันที่ใชในการพิจารณา และสามารถใชไดในกรณีที่มีปจจัยการผลิต (Input) 

และผลผลิต (Output) หลายชนิด (Untong, 2004)  ซึ่งการศึกษาที่นำวิธีการโอบลอมขอมูล (DEA) มาประยุกตใชในการ

ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสหกรณ ไดแก Chuentheeraphong and Thoraneenitiyan (2023) ศึกษาการ

วิเคราะหประสิทธิภาพทางเทคนิคของสหกรณออมทรัพยครูในประเทศไทย ตัวอยางสหกรณจำนวน 92 แหง และ 

Magpool and Thoraneenitiyan (2020) ท่ีศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของสหกรณออมทรัพยตำรวจ จำนวน 21 แหง 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา องคความรูดานการวัดประสิทธิภาพในการดำเนินงานเชิงเทคนิค และการวัด

ประสิทธิภาพดานขนาด ดวยวิธีการโอบลอมขอมูล Data Envelopment Analysis (DEA) มิไดถูกนำมาประยุกตใชกับธุรกิจ

สหกรณอยางแพรหลาย การศึกษานี้เลือกวิธีการ DEA มาใชการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของสหกรณออมทรัพย

ตำรวจ เนื่องจากเปนวิธีการประเมินประสิทธิภาพของสหกรณผานการวิเคราะหขอมูลท่ีมีปจจัยผลผลิต (Output) ไดหลายตัว 

ท้ังยังใหผลลัพธเปนคาท่ีสามารถนำไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจได  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจ 

 2. เพ่ือจัดลำดับประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจ  

 3. เพ่ือเสนอกลยุทธในการปรับลดปจจัยนำเขา (Input) 

กรอบแนวความคิดการศึกษา 

             การศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิคของสหกรณออมทรัพยตำรวจ ทำการศึกษา ปจจัยการผลิต  

ประกอบดวย  เจาหนี้เงินกู  ทุนของสหกรณ(ทุนเรือนหุน,ทุนสำรอง,ทุนสะสมและกำไรสุทธิ)  คาใชจายทั้งหมด  และปจจัย

ผลผลิต ประกอบดวย  ลูกหนี้เงินใหกูทุกประเภท  เงินลงทุนในการฝากสหกรณอื่น  จำนวนสมาชิก  กำไรสุทธิ  จากแนวคิด

การวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานดวยวิธี Data Envelopment Analysis (DEA) ภายใตขอสมมติแบบ CRS เปนการวัดที่มี

ขอจำกัดวาหนวยผลิตทุกหนวยจะตองมีการดำเนินการผลิตระดับที ่ เหมาะสม (Optimal scale)  ในขณะที ่การวัด

ประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมติแบบ VRS เปนการวัดประสิทธิภาพในกรณีที่มีการแขงขันที่ไมสมบูรณ  ซึ่งทำให

หนวยผลิตหนึ่งไมไดดำเนินการผลิตอยูในระดับที่เหมาะสม  ฉะนั้นประสิทธิภาพทางเทคนิคภายใตขอสมมติ Constant 

Returns to Scale (𝐓𝐓𝐓𝐓𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂) ประกอบดวย SE และ 𝐓𝐓𝐓𝐓𝐕𝐕𝐂𝐂𝐂𝐂ซ่ึงถาหากหนวยผลิตบางหนวยไมไดดำเนินการผลิต  ณ  ระดับท่ี

เหมาะสมคา 𝐓𝐓𝐓𝐓𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂และ 𝑻𝑻𝑬𝑬𝑽𝑽𝑽𝑽𝑺𝑺 จะมีคาไมเทากัน และ 𝐓𝐓𝐓𝐓𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂/𝐓𝐓𝐓𝐓𝐕𝐕𝐂𝐂𝐂𝐂จะได Scale Efficiency (SE) อธิบายไดดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 แสดงวิธีการคํานวณเพ่ือหาคา Scale Efficiency (SE) 

ท่ีมา : Coelli et al. (2005) 

 

 ฉะนั้น  TECRS = APC/AP 

  TEVRS = APV/AP 

  SE = APC/𝐴𝐴𝑃𝑃 ซ่ึงก็คือ 𝐓𝐓𝐓𝐓𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂/𝐓𝐓𝐓𝐓𝐕𝐕𝐂𝐂𝐂𝐂 

 โดยท่ี  

 CRSTE  คือ  คะแนนประสิทธิภาพทางเทคนิคเม่ือใชขอสมมติผลตอบแทนคงท่ีหรือ TECRS  

 VRSTE  คือ  คะแนนประสิทธิภาพทางเทคนิคเม่ือใชขอสมมติผลตอบแทนแปรผันหรือ TEVRS  

 Scale คือคะแนนประสิทธิภาพดานขนาด Scale Efficiency : SE) คำนวณไดจาก CRSTE/VRSTE 

 โดยคาของ TECRS, TEVRS และ SE มีคาตั้งแต 0 ถึง 1 แสดงวา 𝐓𝐓𝐓𝐓𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂 = 𝐓𝐓𝐓𝐓𝐕𝐕𝐂𝐂𝐂𝐂 x SE ฉะนั้นประสิทธิภาพทาง

เทคนิค ภายใตขอสมมติ Constant Returns to Scale (TECRS) ประกอบดวย TEVRSและ SE นอกจากนี้ในแบบจำลอง 

VRS ยังสามารถบอกไดวา หนวยผลิตนั้นมีผลไดตอขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing Returns to Scale : IRS) หรือมีผลได ตอ

ขนาดลดลง (Decrease Returns to Scale : DRS) เนื่องจากในแบบจำลองใชขอกำหนด เพราะฉะนั้นจึงสามารถ หาคา

ประสิทธิภาพไดในชวง Non-Increasing Returns to Scale (NIRS)ดังนี้ ถา 𝐓𝐓𝐓𝐓NIRS = 𝐓𝐓𝐓𝐓𝐕𝐕𝐂𝐂𝐂𝐂 หรือ 𝐓𝐓𝐓𝐓NIRS ≠ 𝐓𝐓𝐓𝐓CRS 

แสดงวา มีผลตอบแทนตอขนาดลดลง (DRS) หาก 𝐓𝐓𝐓𝐓NIRS ≠ 𝐓𝐓𝐓𝐓VRS หรือ 𝐓𝐓𝐓𝐓NIRS = 𝐓𝐓𝐓𝐓CRS แสดงวา มีผลตอบแทน 

ตอขนาดเพ่ิมข้ึน (IRS) เนื่องจากขนาดของสหกรณออมทรัพยตำรวจในประเทศไทย แตกตางกันจะพิจารณาภายใตขอสมมติ 

Variable Returns to Scale (VRS) ทางดานปจจัยผลผลิต Output maximizationโดยใหสหกรณออมทรัพยตำรวจที ่มี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน คือ สหกรณออมทรัพยตำรวจท่ีสามารถสรางปจจัยผลผลิตมีคาคะแนนประสิทธิภาพเทากับ 
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1 สำหรับ สหกรณออมทรัพยตำรวจที่นอยกวาประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับสหกรณออมทรัพยตำรวจอื่น ๆ มีคาคะแนน

ประสิทธิภาพนอยกวา 1 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวของดังกลาวขางตน จึงนำมาสูการกำหนด กรอบแนวคิดใน

การศึกษาได ดังนี ้

 
ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีใชในการศึกษาจากรายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปของสหกรณออมทรัพยตำรวจ ระหวางป 2565 โดยใชเครื ่องมือในการวิเคราะหดวยวิธี Data 

Envelopment Analysis (DEA)  เพ่ืออธิบายและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากร คือ สหกรณออมทรัพยตำรวจจำนวน 125 แหง คัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 

123 แหง เนื่องจากมีขอมูลงบการเงินประจำป  2565 2 แหงไมครบถวนจำนวน 2 แหง ไดแก สหกรณออมทรัพยตำรวจ

ตระเวนชายแดน จำกัด และสหกรณออมทรัพยตำรวจกองพลาธิการและสรรพาวุธ จำกัด โดยใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง  

สหกรณออมทรัพยตำรวจออกเปน 6 ภาค ในภาคเหนือมีจำนวน  24  สหกรณ ภาคใต มีจำนวน 20 สหกรณ ภาคกลาง มี

จำนวน 26 สหกรณ ภาคตะว ันตก ม ีจำนวน 13 สหกรณ ภาคตะว ันออก ม ีจำนวน 15 สหกรณ และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีจำนวน 27 สหกรณ ใชเกณฑการแบงจากคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

แบงสหกรณออกเปน 2 ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก ท่ีมีสินทรัพยรวมนอยกวา 5,000 ลานบาท  และขนาดใหญ ท่ีมีสินทรัพยรวม

มากกวาหรือเทากับ 5,000 ลานบาท  ตามกฎกระทรวงการดำเนินงานและการกำกับดูแลสหกรณออมทรัพยและสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 2564 
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ตารางท่ี 1  แสดงประชากรและกลุมตัวอยาง 

ภูมิภาค 
จำนวนกลุมตัวอยาง 

(สหกรณ) 

ขนาดสหกรณ 

ใหญ เล็ก 

ภาคเหนือ 24 2 22 

ภาคใต 20 3 17 

ภาคกลาง 24 6 18 

ภาคตะวันตก 13 0 13 

ภาคตะวันออก 15 0 15 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 27 2 25 

รวม 123 13 110 

ท่ีมา: เกณฑการแบงขนาดสหกรณจากคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาแยกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธระหวางกันของตัวแปร 

 ในการศึกษาครั้งนี้จะวิเคราะหความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรปจจัยการผลิต และ ตัวแปรปจจัยผลผลิต  เพ่ือ

เปนการคัดเลือกตัวแปรในการวิเคราะหการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานสหกรณออมทรัพยตำรวจ  โดยใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson Correlation Coefficient (Pearson, 1920) โดยจะมีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 ถา

เขาใกล ±1  หมายความวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก หรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเกิน 0.80 

แสดงวามีความสัมพันธกันสูง  แตถามีคาเขาใกล 0 หมายความวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยหรือไมมี

ความสัมพันธกันเลย  เครื่องหมายบวกลบ (±) แสดงถึงทิศทางของความสัมพันธ  

สวนท่ี 2  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล  ประกอบดวย  คาเฉลี่ย (Mean) คาต่ำสุด 

(Minimum)  คาสูงสุด (Maximum)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล (Standard Deviation) 

สวนท่ี 3  วิเคราะหประสิทธิภาพดวยโปรแกรม DEA (Data Envelopment Analysis) 

การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจ  เครื่องมือท่ีใช  คือ วิเคราะหขอมูลดวย

วิธี Data Envelopment Analysis : DEA  ใชหลักโปรแกรมแบบจำลองเชิงเสน (Linear Programming : LP)  โดยการวัด

ประสิทธิภาพมี  2  วิธี  คือ  วิธีที่ 1 เปนการวิเคราะหดานปจจัยการผลิต (Input orientation) เปนการควบคุมตนทุนให

นอยท่ีสุด โดยการลดปจจัยการผลิตในขณะท่ีจำนวนผลผลิตยังคงท่ี   วิธีท่ี 2 เปนการวิเคราะหดานปจจัยผลผลิต (Output 

orientation) เพื่อเพิ่มผลผลิตภายใตปจจัยการผลิตที่มีอยู   ซึ ่งทั้งสองสวนเปนสวนที่ใชวัดประสิทธิภาพทางเทคนิค 
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(Technical efficiency) ขอสมมติในการกำหนดผลตอบแทนมี 2 แบบ แบบที่ 1 คือ อัตราผลตอบแทนคงที่ (Constant 

Return to Scale: CRS) ใชวัดกรณีที่ผลตอบแทนตอขนาดคงท่ี หรือเมื่อหนวยผลิตทุกหนวยมีการดำเนินการผลิต  ณ  

ระดับที่เหมาะสม แบบที่ 2 คือ อัตราผลตอบแทนแปรผัน (Variable Return to Scale: VRS) ใชวัดกรณีที่มีการแขงขันไม

สมบูรณ ทำใหหนวยผลิตหนึ่งไมไดดำเนินการผลิต อยูในระดับท่ีเหมาะสม ผลจากการวิเคราะหดวยวิธี DEA จะสามารถทำ

ใหทราบปจจัยท่ีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจ และสรุปผลตอแนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของหนวยผลิตได 3 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 ผลตอบแทนคงที่ (Constant Returns to Scale: CRS) เม่ือ

ขนาดของหนวยผลิตนั้นๆเหมาะสมดีแลวหรือเปนหนวยผลิตที่อยูบนแนวหนา แนวทางที่ 2  ผลตอบแทนตอขนาดเพิ่มข้ึน 

(Increasing Returns to Scale: IRS)  เม่ือขนาดของหนวยผลิตมีขนาดเล็กเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยผลิตท่ีอยูแนว

หนา  ฉะนั้นหนวยผลิตสามารถเพิ่มหรือขยายการผลิตไดโดยอัตราผลตอบแทนหลังการขยายการผลิตหนวยผลิตยังคงมี

อัตราที่เพิ่มขึ้น  แนวทางที่ 3 ผลตอบแทนตอขนาดลดลง (Decrease Returns to Scale: DRS)  เมื่อขนาดของหนวยผลิต

มีขนาดใหญเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยผลิตท่ีอยูบนแนวหนา   ฉะนั้นหนวยผลิตไมควรขยายการผลิตเพราะอาจจะทำ

ใหอัตราผลตอบแทนภายหลังการขยายหนวยผลิตมีคาลดลง 

 

ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ Pearson  Correlation  Coefficient 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ปจจัย Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 
t-Test 

P-Value 

0.858 
18.328 
0.000* 

0.585 
7.902 
0.000* 

0.729 
11.692 
0.000* 

    0.859 
18.371 
0.000* 

X2 
t-Test 

P-Value 

0.969 
42.956 
0.000* 

0.710 
11.051 
0.000* 

0.941 
30.370 
0.000* 

0.969 
43.132 
0.000* 

X3 
t-Test 

P-Value 

0.881 
20.439 
0.000* 

0.818 
15.590 
0.000* 

0.864 
18.792 
0.000* 

 0.889 
21.257 
0.000* 
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ปจจัย Y1 Y2 Y3 Y4 
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0.858 
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7.902 
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0.729 
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18.371 
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X2 
t-Test 

P-Value 

0.969 
42.956 
0.000* 

0.710 
11.051 
0.000* 

0.941 
30.370 
0.000* 

0.969 
43.132 
0.000* 

X3 
t-Test 

P-Value 

0.881 
20.439 
0.000* 

0.818 
15.590 
0.000* 

0.864 
18.792 
0.000* 

 0.889 
21.257 
0.000* 

 

จากตารางที ่ 2 สามารถพิจารณาคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) เพื ่อดูวาตัวแปรใดมี

ความสัมพันธกันมากที่สุด โดยการพิจารณาคาที่ใกลเคียง 1 พบวาเจาหนี้เงินกู (X1) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดกับ

กำไรสุทธิ (Y4) คือ 0.859 สำหรับทุนของสหกรณ (X2)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดกับลูกหนี้เงินใหกูทุกประเภท (Y1) 

และกำไรสุทธิ (Y4) คือ 0.969 ในขณะที่คาใชจายทั้งหมด (X3) พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุดกับกำไรสุทธิ (Y4) 

คือ 0.889 จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวาตัวแปรนำเขา และตัวแปรผลผลิตมีความเหมาะสมใน

การศึกษาประสิทธิภาพดำเนินงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจ 

2. ผลการศึกษาโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

ตารางท่ี 3  ผลการศึกษาการจัดลำดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของสหกรณออมทรัพยตำรวจ 

ตัวแปร Mean Min Max SD 

เจาหนี้เงินกู (X1) 500,602,270 0 5,397,100,000 853,288,662 

ทุนของสหกรณ (X2) 1,140,737,488 10,900,528 8,870,312,970 1,295,230,885 

คาใชจายท้ังหมด (X3) 44,853,381 281,068 566,297,896 74,499,988 

ลูกหนี้เงินใหกูทุกประเภท (Y1) 2,010,911,440 10,968,607 17,934,415,053 2,530,369,243 

เงินลงทุนในการฝากสหกรณอ่ืน (Y2) 139,525,313 0 3,749,778,471 465,133,969 

จำนวนสมาชิก (Y3) 2,019 98 20,732 2,510 

กำไรสุทธิ (Y4) 95,044,896 383,656 681,207,620 114,943,999 

 จากผลการศึกษาสถิติเชิงพรรณนาของสหกรณออมทรัพยตำรวจ  พบวาปจจัยนำเขาในสวนของเจาหนี้เงินกูเฉลี่ย

อยูที่ 500,602,270 บาท ทุนของสหกรณเฉลี่ยเทากับ 1,140,737,488 บาท และคาใชจายทั้งหมดเฉลี่ย 44,853,381 บาท 
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นอกจากนี้ในสวนปจจัยผลผลิตนั้น ลูกหนี้เงินใหกูทุกประเภทเฉลี่ยอยูที่ 2,010,911,440 บาท นอกจากนี้เงินฝากสหกรณ

อื ่นเฉลี่ยเทากับ 139,525,313 บาท จำนวนสมาชิกเฉลี่ยอยูที ่ 2,019 บาท และกำไรสุทธิเฉลี่ยอยูที ่ 95,044,896 บาท 

สำหรับเจาหนี้เงินกู และเงินลงทุนในการฝากสหกรณอ่ืนท่ีมีคาต่ำสุดเทากับ 0 เพราะบางสหกรณไมมีการกอหนี้และไมมีการ

ลงทุนในเงินฝากสหกรณอื่นเชนสหกรณออมทรัพยตำรวจภูธรจังหวัดเพชรบูรณ และสหกรณออมทรัพยตำรวจภูธรจังหวัด

พิษณุโลกเปนตน 

3.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิค DEA ของสหกรณออมทรัพยตำรวจ 

ตารางท่ี 4   ผลลัพธทางสถิติดวยวิธี DEA ของสหกรณออมทรัพยตำรวจ  (ภาคกลาง) 

DMU CRS Score VRS Score SE Score ความเหมาะสมของขนาด 
C1 1 1 1 CRS 
C2 1 1 1 CRS 
C3 0.717 1 0.717 DRS 
C4 1 1 1 CRS 
C5 0.34 0.34 0.999 IRS 
C6 1 1 1 CRS 
C7 1 1 1 CRS 
C8 0.959 0.968 0.99 DRS 
C9 0.988 0.991 0.997 IRS 
C10 0.917 0.919 0.998 IRS 
C11 1 1 1 CRS 
C12 0.983 0.983 1 CRS 
C13 0.957 0.957 0.999 IRS 
C14 0.865 0.871 0.992 IRS 
C15 1 1 1 CRS 
C16 1 1 1 CRS 
C17 0.848 0.848 1 CRS 
C18 1 1 1 CRS 
C19 1 1 1 CRS 
C20 1 1 1 CRS 
C21 1 1 1 CRS 
C22 1 1 1 CRS 
C23 0.974 1 0.974 DRS 
C24 1 1 1 CRS 

ท่ีมา:  จากการคำนวณ DEA 
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ตารางท่ี 5 ผลลัพธทางสถิติดวยวิธี DEA ของสหกรณออมทรัพยตำรวจ (ภาคตะวันตก) 

DMU CRS Score VRS Score SE Score ความเหมาะสมของขนาด 
W1 0.938 0.938 0.999 DRS 
W2 0.925 0.933 0.991 DRS 
W3 1 1 1 CRS 
W4 1 1 1 CRS 
W5 0.88 0.892 0.987 DRS 
W6 1 1 1 CRS 
W7 0.956 0.958 0.998 IRS 
W8 1 1 1 CRS 
W9 0.924 0.94 0.984 DRS 
W10 0.921 0.922 0.999 DRS 
W11 0.999 1 0.999 DRS 
W12 0.898 0.935 0.96 DRS 
W13 0.865 0.891 0.972 DRS 

ท่ีมา:  จากการคำนวณ DEA 

ตารางท่ี 6 ผลลัพธทางสถิติดวยวิธี DEA ของสหกรณออมทรัพยตำรวจ (ภาคตะวันออก) 

DMU CRS Score VRS Score SE Score ความเหมาะสมของขนาด 
E1 1 1 1 CRS 
E2 1 1 1 CRS 
E3 0.961 0.967 0.994 DRS 
E4 0.975 0.976 0.999 IRS 
E5 0.952 0.975 0.976 DRS 
E6 0.987 1 0.987 DRS 
E7 1 1 1 CRS 
E8 0.949 1 0.949 DRS 
E9 1 1 1 CRS 
E10 0.996 1 0.996 DRS 
E11 1 1 1 CRS 
E12 0.916 0.919 0.997 DRS 
E13 0.912 0.94 0.97 DRS 
E14 1 1 1 CRS 
E15 0.922 1 0.922 IRS 

ท่ีมา:  จากการคำนวณ DEA 
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ตารางท่ี 7  ผลลัพธทางสถิติดวยวิธี  DEA ของสหกรณออมทรัพยตำรวจ (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

DMU CRS Score VRS Score SE Score ความเหมาะสมของขนาด 

NE1 1 1 1 CRS 

NE2 0.904 0.96 0.942 DRS 

NE3 0.774 0.793 0.976 DRS 

NE4 0.835 0.887 0.941 DRS 

NE5 1 1 1 CRS 

NE6 1 1 1 CRS 

NE7 1 1 1 CRS 

NE8 0.973 1 0.973 DRS 

NE9 1 1 1 CRS 

NE10 0.941 0.941 1 CRS 

NE11 0.968 0.977 0.991 DRS 

NE12 0.928 0.928 1 CRS 

NE13 0.932 0.967 0.964 DRS 

NE14 0.996 1 0.996 DRS 

NE15 0.98 0.988 0.992 DRS 

NE16 0.846 0.868 0.975 DRS 

NE17 0.984 0.986 0.998 IRS 

NE18 1 1 1 CRS 

NE19 1 1 1 CRS 

NE20 0.907 1 0.907 DRS 

NE21 1 1 1 CRS 

NE22 0.972 1 0.972 DRS 

NE23 0.831 0.85 0.978 IRS 

NE24 0.884 0.89 0.993 IRS 

NE25 1 1 1 CRS 

NE26 0.994 1 0.994 DRS 

NE27 0.912 0.916 0.995 IRS 

ท่ีมา:  จากการคำนวณ DEA 
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ตารางท่ี 8  ผลลัพธทางสถิติดวยวิธี DEA ของสหกรณออมทรัพยตำรวจ  (ภาคใต) 

DMU CRS Score VRS Score SE Score ความเหมาะสมของขนาด 
S1 0.888 0.928 0.957 DRS 
S2 0.947 0.947 1 CRS 
S3 1 1 1 CRS 
S4 1 1 1 CRS 
S5 1 1 1 CRS 
S6 0.931 1 0.931 DRS 
S7 0.978 0.981 0.997 DRS 
S8 1 1 1 CRS 
S9 1 1 1 CRS 
S10 0.887 0.888 1 CRS 
S11 1 1 1 CRS 
S12 1 1 1 CRS 
S13 0.977 1 0.977 DRS 
S14 1 1 1 CRS 
S15 1 1 1 CRS 
S16 1 1 1 CRS 
S17 0.907 0.917 0.989 DRS 
S18 0.889 0.977 0.911 DRS 
S19 1 1 1 CRS 
S20 1 1 1 CRS 

ท่ีมา:  จากการคำนวณ DEA 

ตารางท่ี 9  ผลลัพธทางสถิติดวยวิธี DEA ของสหกรณออมทรัพยตำรวจ (ภาคเหนือ) 

DMU CRS Score VRS Score SE Score ความเหมาะสมของขนาด 
N1 0.981 1 0.981 DRS 
N2 1 1 1 CRS 
N3 0.973 0.978 0.995 IRS 
N4 1 1 1 CRS 
N5 1 1 1 CRS 
N6 0.93 0.93 1 CRS 
N7 0.868 0.871 0.997 IRS 
N8 0.989 0.996 0.993 DRS 
N9 1 1 1 CRS 
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DMU CRS Score VRS Score SE Score ความเหมาะสมของขนาด 
N10 1 1 1 CRS 
N11 0.903 0.905 0.999 IRS 
N12 0.959 0.96 0.999 IRS 
N13 0.937 0.937 1 CRS 
N14 0.904 0.905 0.999 IRS 
N15 0.991 0.996 0.994 DRS 
N16 1 1 1 CRS 
N17 0.87 0.903 0.964 DRS 
N18 1 1 1 CRS 
N19 0.889 1 0.889 DRS 
N20 1 1 1 CRS 
N21 1 1 1 CRS 
N22 1 1 1 CRS 
N23 1 1 1 CRS 
N24 0.982 1 0.982 DRS 

ท่ีมา:  จากการคำนวณ DEA 

จากการศึกษาพบวาสหกรณออมทรัพยตำรวจทั้ง 6 ภูมิภาค โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมิภาคมีจำนวน

สหกรณมากที่สุดในประเทศ คือ 27 แหง โดยมีจำนวนสมาชิก และทุนของสหกรณ สูงกวาคาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพย

ตำรวจทั่วประเทศ แตรอยละ 51 เปนสหกรณที่มีขนาดไมเหมาะสมจึงทำใหประสิทธิภาพโดยรวมต่ำ สวนภาคกลางมี

จำนวนสหกรณรองลงมาอยูท่ี 24 แหง พบวามีจำนวนสหกรณมีท่ีขนาดไมเหมาะสมเพียง 3 แหง เชนเดียวกับภาคเหนือท่ีมี

จำนวนสหกรณออมทรัพยง 24 แหง และมีจำนวนสมาชิกต่ำกวา คาเฉลี่ยของสหกรณออมทรัพยตำรวจท่ัวท้ังประเทศ แตมี

จำนวนสหกรณมีท่ีขนาดไมเหมาะสม อยู 3 แหง จะเห็นไดวาภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการจัดการและการบริหารไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร ทั้งยังเปนภูมิภาคที่มีจำนวนสหกรณมากที่สุด  ดังนั้นผูบริหารควรพิจารณาในการปรับเพิ่มหรือลด

ปจจัยการผลิตใหเหมาะสม 

จากผลการศึกษาพบวามีสหกรณที ่มีประสิทธิภาพทั ้งตัวแบบ CRS VRS และ SE คือเปนกลุ มสหกรณที ่ มี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและมีขนาดเหมาะสมอยูทั้งหมด  56  สหกรณ จาก 123 สหกรณ  คิดเปนรอยละ 46 ของ

สหกรณออมทรัพยตำรวจที่นำเขามาวิเคราะห สอดคลองกับการศึกษาของ Suphanika, Phibun, and Phisamai (2016) 

การประเมินประสิทธิภาพเชิงเทคนิคในการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพย ที่พบวาสหกรณออมทรัพยที่มีประสิทธิภาพ

การดำเนินงานอยูในคาเฉลี่ยท่ีต่ำ สหกรณมักจะไมมีความสามารถในการทำกำไร 
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ในขณะที่สหกรณ ที่มีประสิทธิภาพเฉพาะ VRS คะแนน CRS ต่ำ อยูทั ้งหมด 17 สหกรณ   แบงเปน มี SE ใน

ลักษณะ IRS(Increasing Return to Scale) ทั้งหมด 1 สหกรณ และ มี SE ในลักษณะ DRS (Decreasing Return to 

Scale) ท้ังหมด16 สหกรณ โดยสหกรณท่ีมีลักษณะ IRS คือสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพในการใชปจจัยนำเขาเพ่ือสรางผลผลิต 

แตมีขนาดไมเหมาะสมจึงทำใหประสิทธิภาพโดยรวมต่ำ ดังนั้นสหกรณที่อยูในกลุมนี้ สามารถเพิ่มปจจัยนำเขาเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สวนสหกรณที่มีลักษณะ DRS คือสหกรณที่มีประสิทธิภาพในการใชปจจัยนำเขาเพื่อสรางผลผลิต 

แตมีขนาดไมเหมาะสมจึงทำใหประสิทธิภาพโดยรวมต่ำ คลายกันกับ IRS แตวา DRS นั้นเปนสหกรณที่มีขนาดใหญเกินไป 

ไมเหมาะสมกับปจจัยการนำเขาการผลิต 

 สหกรณออมทรัพยตำรวจกวา  42  สหกรณ  ใน  123  สหกรณ  ของการศึกษาครั ้งนี ้เปนสหกรณที ่ไมมี

ประสิทธิภาพ ท้ัง  VRS  CRS  และ SE  คิดเปนรอยละ 34 ท่ีเปนสหกรณไมมีประสิทธิภาพในการสรางผลผลิต และมีขนาด

ที่ไมเหมาะสม โดยสหกรณในกลุมนี้ มีสหกรณที่มีขนาดใหญเกินไปอยูที่  จำนวน   26  สหกรณ เนื่องจากผลตอบแทนตอ

ขนาดลดลง (Decrease Returns to Scale: DRS) เมื่อขนาดของสหกรณมีขนาดใหญเกินไปเมื่อเทียบกับสหกรณที่มีขนาด

เดียวกัน  ดังนั้นสหกรณไมควรเพิ่มปจจัยนำเขาสหกรณ เพราะจะทำใหอัตราผลตอบแทนภายหลังการขยายสหกรณมีคา

ลดลงและมีสหกรณที่ควรปรับเพิ่มขนาดอยูที่  จำนวน  16 สหกรณ เนื่องจากผลตอบแทนตอขนาดเพิ่มขึ้น (Increasing 

Returns to Scale: IRS) เมื่อขนาดของสหกรณมีขนาดเล็กเกินไปเมื่อเทียบกับสหกรณที่มีขนาดเดียวกัน ดังนั้นสหกรณ

สามารถเพ่ิมปจจัยนำเขาขนาดสหกรณเพราะจะทำใหอัตราผลตอบแทนภายหลังการขยายสหกรณมีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึน   

 4. ผลการศึกษาการจัดลำดับประสิทธิภาพทางเทคนิคของสหกรณออมทรัพยตำรวจโดยใช DEA 

ตารางท่ี  10  จำนวนสหกรณออมทรัพยตำรวจท้ัง  6  ภาค  ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ภูมิภาค 
จำนวน
สหกรณ 

จำนวนสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพ* 
สัดสวนสหกรณท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
ขนาด 
เล็ก 

ขนาดใหญ รวม 

ภาคเหนือ (N) 24 10 1 11 46% 
ภาคใต (S) 20 10 2 12 60% 
ภาคกลาง (C) 24 9 5 14 58% 
ภาคตะวันตก (W) 13 4  - 4 31% 
ภาคตะวันออก (E) 15 6  - 6 40% 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NE) 27 9  - 9 33% 

รวม 123 48 8 56 46% 

* จำนวนสหกรณท่ีมีประสิทธิภาพจะนับจากสหกรณท่ีประสิทธิภาพครบท้ัง 3 ตัวแบบ CRS, VRS และ SE เทานั้น 

 จากผลการศึกษาพบวา  สหกรณออมทรัพยตำรวจทั้ง  6 ภาค ทั้งหมด 123 สหกรณ   มีสหกรณที่มีประสิทธิภาพ

ทางเทคนิคและมีขนาดที่เหมาะสมทั้งตัวแบบ CRS  VRS  และ  SE  อยู 56  สหกรณ คิดเปนรอยละ 46 ของสหกรณ
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ทั้งหมด แบงเปนสหกรณขนาดเล็ก 48 สหกรณ ขนาดใหญ 8 สหกรณ  ในขณะที่สหกรณ 42 สหกรณ คิดเปนรอยละ 34 

เปนสหกรณท่ีไมมีประสิทธิภาพท้ังตัวแบบ CRS  VRS  และ SE  แบงเปนสหกรณขนาดเล็ก 39 สหกรณ สหกรณขนาดใหญ 

3 สหกรณ และพบวามีอีก 25 สหกรณที่การวัดประสิทธิภาพทางเทคนิคไมสอดคลองกันทั้ง 3 ตัวแบบ ซึ่งจะเห็นไดวาภาค

กลางมีจำนวนสหกรณที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ 14 สหกรณ บงบอกวาการบริหารงานของสหกรณออมทรัพยตำรวจ

ภาคกลางนั้นมีประสิทธิภาพการดำเนินงานเหมาะสม เมื่อเทียบกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นเปนภูมิภาคท่ีมีจำนวน

สหกรณมากที่สุดแตมีจำนวนสหกรณที่มีประสิทธิภาพอยูเพียง 9  สหกรณ  คิดเปนรอยละ 33 จากจำนวนสหกรณที่มีอยู  

27  สหกรณ  เนื่องจากสวนใหญเปนสหกรณที่มีผลตอบแทนตอขนาดลดลงในลักษณะ (Decrease Returns to Scale: 

DRS) เปนสหกรณท่ีมีขนาดใหญเกินไปควรปรับลดปจจัยการผลิต 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

สำหรับสหกรณออมทรัพยตำรวจภาคกลาง พบวา มีสหกรณออมทรัพยตำรวจที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

และมีขนาดเหมาะสมท้ังหมด 14 เปนสหกรณขนาดใหญ 4  สหกรณ เปนสหกรณขนาดเล็ก 9 สหกรณ  คิดเปนรอยละ 58 

ของสหกรณออมทรัพยตำรวจภาคกลาง สวนสหกรณควรปรับลดขนาดของสหกรณมี 1 สหกรณ และปรับเพิ่มขนาดของ

สหกรณมี 4 สหกรณ  เพ่ือใหเหมาะสมกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน  สวนสหกรณออมทรัพยตำรวจภาคตะวันตก พบวา

สหกรณออมทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานมีอยู  4 สหกรณ  และมีสหกรณท่ีไมมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

อยู 9 สหกรณ เปนสหกรณขนาดเล็กท้ังหมด  โดยควรปรับลดขนาดของสหกรณจำนวน 8 สหกรณ และปรับเพ่ิมขนาดของ

สหกรณจำนวน 1 สหกรณเทานั้น  นอกจากนี้สหกรณออมทรัพยตำรวจภาคตะวันออก พบวาสหกรณออมทรัพยที ่มี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานมีอยู 6 สหกรณ เปนสหกรณขนาดเล็ก  คิดเปนรอยละ 40 คือมีประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและมีขนาดที่เหมาะสม ในขณะที่อีก 9 สหกรณยังไมมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยควรปรับปรุงลดขนาด

ของสหกรณทั้ง 7 สหกรณ โดยเนนไปที่การลดคาใชจายของสหกรณ เพื่อใหมีกำไรสุทธิเพิ่มขึ้น และอีก 2 สหกรณที่ควร

ปรับเพิ่มขนาดของสหกรณ เพิ่มคาใชจายสหกรณในสวนของบุคคลากร หรืออุปกรณสำนักงานตาง ๆ เพื่อใหสหกรณมี

ศักยภาพในการรองรับสมาชิกของสหกรณไดมากขึ้น สวนสหกรณออมทรัพยตำรวจภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น  พบวา

สหกรณออมทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานและมีขนาดเหมาะสมมีอยู 9 สหกรณ เปนสหกรณขนาดเล็ก  คิดเปน

รอยละ 33  โดยท่ีเหลืออีก 16 สหกรณควรปรับเพ่ิมขนาดของสหกรณท้ัง 12 สหกรณ และปรับลดขนาดของสหกรณ อีก 4 

สหกรณดวยกัน นอกจากนั้นสหกรณออมทรัพยภาคใตนั้น  พบวาสหกรณออมทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ

มีขนาดที่เหมาะสมมีอยู 12 สหกรณ เปนสหกรณขนาดใหญ  2  สหกรณ  เปนสหกรณขนาดเล็ก  10  สหกรณคิดเปนรอย

ละ 60 ของสหกรณออมทรัพยภาคใต และมีสหกรณที่ควรปรับเพิ่มขนาดของสหกรณ อีก 6 สหกรณดวยกัน ในขณะที่ไมมี

สหกรณไหนท่ีควรปรับลดขนาดเลย  และสำหรับสหกรณออมทรัพยภาคเหนือนั้นพบวาสหกรณออมทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานและมีขนาดที่เหมาะสมมีอยู 11 สหกรณ เปนสหกรณขนาดใหญ 10 สหกรณ  เปนสหกรณขนาดเล็ก 1 
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สหกรณ  คิดเปนรอยละ 46 สวน 6 สหกรณควรปรับเพิ่มขนาดของสหกรณ และอีก 5 สหกรณควรปรับลดขนาดของ

สหกรณลง 

เมื ่อพิจารณาโดยภาพรวมแลวจะเห็นวาสหกรณออมทรัพยตำรวจภาคใต  เปนสหกรณออมทรัพยตำรวจที ่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดคืออยูที่รอยละ 60 สวนสหกรณออมทรัพยตำรวจภาคกลางมีประสิทธิภาพรองลงมาอยูที่รอยละ 58 

และสหกรณออมทรัพยท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดคือสหกรณออมทรัพยตำรวจภาคตะวันตกคิดเปนรอยละ 31    

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 

1. ผูบริหารสหกรณออมทรัพยตำรวจสามารถนำผลการศึกษาในครั้งนี้เปนแนวทางในการเพิ่มหรือลดปจจัยการ

ผลิต  ไดแก  เจาหนี้เงินกู  ทุนของสหกรณ  และคาใชจายท้ังหมด 

2. เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและดำเนินธุรกิจของสหกรณออมทรัพยตำรวจ ควรมีการศึกษา

และวิเคราะหเก่ียวกับตนทุนของเงินลงทุนท่ีสหกรณนำมาดำเนินธุรกิจ โดยการปรับลดปจจัยนำเขา (Input) ไดแก  เจาหนี้

เงินใหกู และคาใชจายท้ังหมด  เนื่องจากปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกันในเรื่องของจำนวนเงินกูกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจาก

อัตราดอกเบี้ยจายเงินกูยืม ซึ่งทำใหเกิดผลกระทบตอการดำเนินงานในเรื่องของผลกำไร (ขาดทุน) ของสหกรณ และควร

เพิ่มในสวนของทุนสหกรณโดยการระดมทุนจากสมาชิก ซึ่งมีความเสี่ยงดานการบริหารจัดการนอยกวาการกูยืมเงินจาก

แหลงเงินทุนภายนอก   

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมเพียงกลุมสหกรณออมทรัพยตำรวจเทานั้น ในการศึกษาครั้งตอไปอาจทำการศึกษา

สหกรณออมทรัพยกลุมอ่ืน เชนสหกรณออมทรัพยครู เพ่ือเปรียบเทียบกันในกลุมสหกรณออมทรัพยเดียวกัน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 บทความนี้ดำเนินการจนประสบความสำเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากไดรับความอนุคราะหและสนับสนุนเปนอยาง

ดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารยศศิภา  พจนวาที   อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดเมตตากรุณาใหคำปรึกษา  ความรู  ขอคิด  

ขอเสนอแนะ  ที่สำคัญคือกำลังใจ  และปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ มาโดยตลอดจนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้สำเร็จ

เรียบรอยดวยดี  ผูศึกษาขอ กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ดร.ประไพพิมพ สุธีวสินน อาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ได

เสียสละเวลาใหคำปรึกษา แนะนำ แกไขขอบกพรองตางๆ   

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตรตราจารย  ดร.ณคุณ  ธรณีนิติญาณ  ภาควิชาสหกรณ  

คณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร และ ดร.อัครนันท  พงศธรวิวัฒน  ผูทรงคุณวุฒิภายนอก สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร ท่ีใหคำแนะนำและคำติชมเชิงสรางสรรคท่ีเปนประโยชนเพ่ือใหบทความนี้สมบูรณยิ่งข้ึน    
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 ขอขอบคุณขอมูลทางการเงินของสหกรณออมทรัพยตำรวจในประเทศไทย จากศูนยขอมูลสารสนเทศทางการเงิน

ของสหกรณ  กรมตรวจบัญชีสหกรณ  ในการสนับสนุนการทำบทความนี้ 

 ขอขอบพระคุณชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย  จำกัด  ที่ไดมอบทุนสนับสนุนการศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโทบางสวนแกผูศึกษา และขอขอบพระคุณสหกรณออมทรัพยตำรวจสุพรรณบุรี  จำกัด  ท่ีคัดเลือกผูศึกษาเปนผูรับ

ทุน ตลอดจนผูบังคับบัญชาที่สงเสริม สนับสนุน ใหไดรับโอกาสนี้ และพี่ ๆ นอง ๆ เพื่อนรวมงานที่เอื้ออำนวยความสะดวก

ดานตางๆใหแกผูศึกษา 

 ขอขอบพระคุณครอบครัวที่ริเริ่มสงเสริม  สนับสนุน  และเปนกำลังใจใหผูศึกษาฝาฟนไมยอทอตออุปสรรคตางๆ 

ในระหวางการเลาเรียนศึกษาครั้งนี้มาตลอดจนประสบความสำเร็จ  

 ขอขอบคุณพ่ีนอง MCE 18 ท่ีคอยชวยเหลือและเปนกำลังใจท่ีดีเสมอมา ตลอดจนเพ่ือนสนิทมิตรสหายทุกคนท่ีเปน

กำลังใจตลอดการศึกษา 

 ทายสุดนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาบทความนี้จะเปนประโยชนอยางมากสำหรับผูที่สนใจ  และหากวิทยานิพนธ

เลมนี้มีสิ่งหนึ่งสิ่งใดขาดตกบกพรอง หรือผิดพลาดประการใด  ผูศึกษาขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 
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