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การตรวจเช็ค และวิเคราะห์อาการคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

อาการเสียของคอมพิวเตอร์มีหลากหลายแบบ และบางอาการเราก็

สามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ แต่บางอาการก็ต้องอาศัยความเช่ียวชาญหรือ

ช่างเฉพาะทาง ดังนั้น เราจะมาพูดถึงการตรวจเช็คคอมพิวเเตอร์ ท่ีเราสามารถ 

ตรวจเช็คและแก้ไขเองได้ ส่วนใหญ่ถ้าเป็นโน๊ตบุ๊ครุ่นใหม่ๆ อาจจะท าอะไรไม่ได้

มาก อาจจะต้องส่งศูนย์บริการหรือช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือถือได้ แต่ถ้าเป็น

เคร่ือง PC ส่วนมากเราสามารถตรวจสอบเองได้ แยกเป็น 2 ส่วนหลักๆ ดังนี้

– ซอฟต์แวร์ (Software) เช่น ระบบปฏิบัติการ,โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เช่น 

Microsoft Office Word ,Excel ,Power Point เป็นต้น

– ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เช่น เมนบอร์ด ,ซีพียู ,แรม ,ฮาร์ดดิกส์ เป็นต้น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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วิธีตรวจ ซ่อมคอมพิวเตอร์

- การประเมินจากอาการท่ีเกิดข้ึน กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ และ

เข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

- การประเมินจากอาการท่ีเกิดข้ึนกรณีท่ียังสามรถเปิดเคร่ืองได้แตไ่ม่

สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

- การประเมินจากอาการท่ีเกิดข้ึน กรณีที่เคร่ืองไม่ท างานเลย ไฟไม่เข้า

ระบบ พัดลมไม่หมุน

การตรวจประเมินจะมีหลักอยู่ประมาณ 2 ส่วนอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น 

เรามาดูว่า แต่ละอย่างการตรวจประเมินอาการเสียน่าจะมีอะไรบ้างและ

ต้องเช็คจุดไหนก่อน เราไปดูตัวแรกก่อนเลย

กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

อาการท่ีเกิดขึ้นกับกรณีนี้ มีหลากหลายอาการ

จะลองยกตัวอย่างอาการท่ีเก่ียวเนื่อง และโอกาศท่ีจะเกิดข้ึน

ได้ มีอะไรบ้างดังนี้

- เคร่ืองท างานช้า

- เข้าวินโดว์ได้สักพักค้าง

- เข้าวินโดว์ได้สักพักจอฟ้า

- เข้า Windows Explorer ไม่ได้

- คอร์เซอร์เม้าส์หมุนค้างตลอดเวลา

- เปิดโปรแกรมไม่ได้

- มหีน้าต่างแจ้งเตือนตลอดเวลา

- ดูวีดีโอแล้วภาพค้าง กระตุก

อาการท่ีว่ามาข้างต้น ส่วนมากแล้วจะมาจาก ระบบปฏิบัติการไม่

สมบูรณ์ หรือ อาจจะมาจากการอัพเดทระบบไม่สมบูรณ์ ส่งผลท าให้การท างาน

ต่างๆ เหล่านี้มีผลกระทบ ต่อผู้ใช้งาน แนวทางการแก้ไขปัญหาข้างต้นมีดังนี้ 

(สามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์ทุกชนิด)

- ตรวจสอบและอัพเดทระบบปฏิบัติการอีกคร้ัง

- ลบโปรแกรมท่ีมีปัญหาและติดตั้งใหม่

- สแกนไวรัสอีกคร้ัง

- ติดตั้งระบบปฏิบัติการใหม่ (ข้อมูลจะหายต้องส ารองข้อมูลก่อนทุกคร้ัง)

- Reset ระบบปฏิบัติการ (ข้อมูลจะหายต้องส ารองข้อมูลก่อนทุกคร้ัง)

- ติดตั้งไดร์เวอร์ของอุปกรณ์ต่างๆ ให้ถูกต้องและครบถ้วน
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กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

Error ตัวนี้อาจเกิดมาจากการท่ี ชุด เมื่อเปิดโปรแกรม Office 

Microsoft 365 ไม่ว่าจะเป็น Word, Excel, PowerPoint, Outlook แล้ว

แสดงข้อความ Updating Office, please wait a moment พอปล่อยให้ 

Program Updating แล้วเกิดผิดพลาดก็อาจจะแสดงข้อความ Application 

Error (0xc0000142) ท าให้ใช้งานไม่ได้

Microsoft 365 Application Error 0xc0000142

กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

วิธีการแก้ไข

จะต้องท าการ Repair Microsoft 365 แบบออนไลน์ และเคร่ือง

คอมพิวเตอร์จะต้องต่ออินเทอร์เน็ต

1.เปิด Control Panel ขึ้นมา สามารถค้นหาจาก Start menu

2.เลือก Programs and Features

3. เลือก Microsoft 365 Apps .. แล้วคลิ๊กขวา เลือก Change
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กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

4.แสดงหน้าจอ How would you link to repair your Office 

programs? ให้เลือก Online Repaire แล้วกดปุ่ม Repair

5. แสดงหน้าจอ Ready to start an Online Repair? กด

ปุ่ม Repair

กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

6.จากนั้นจะแสดงหน้าจอ Repairing office ให้รอสักครู่… 7.แสดงข้อความ We’re getting things ready ให้รอสักครู่..
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กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

8.Office 365 จะท าการ Repaire อาจจะใช้เวลา ให้รอจนกว่าจะ

เสร็จ

9.เมื่อเสร็จแล้วจะแสดงข้อความ “คุณพร้อมแล้ว! ติดตั้ง Office 

แล้วในขณะนี้” ให้กดปุ่มปิด ได้เลย

กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

10.เมื่อเข้า Office – Word, Excel, PowerPoint, Outlook อีกคร้ังก็จะสามารถใช้งานได้ปกติ
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กรณีที่ยังสามารถเปิดเคร่ืองได้ แต่ไม่สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

อาการท่ีเกิดข้ึนกับกรณีนี้ มีหลากหลายอาการ ถ้าจะลองยกตัวอย่าง

อาการท่ีเก่ียวเนื่อง และมีโอกาศท่ีจะเกิดข้ึนได้ จะต้องวิเคราะห์ ฮาร์ดแวร์และ

ซอร์ฟแวร์

แต่โดยปกติอาการท่ีว่ามาเหล่านี้ส่วนมากมักจะเกิดจาก ฮาร์ดแวร์ 

เป็นส่วนใหญ่ แต่ก็เก่ียวเนื่องกับ ซอร์ฟแวร์ด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นการตรวจเช็คก็

จะเป็นการท่ีเราต้องเปิดเคสเพื่อจะตรวจอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ด้วย **การแก้ไขอาการ

มีหลายรูปแบบ ให้เป็นแนวทางการแก้ไขตามจุดเบื้องต้นเท่านั้น และต้องมีความรู้

พื้นฐานในการแกะและประกอบอุปกรณ์ ** ด้วย

กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ แต่ไม่สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

1. ไม่สามารถบูธเข้าวินโดว์ได้เลยหรือบูธวนไปวนมา

- อาการนี้เบื้องต้นอาจจะมาจากระบบปฏิบัติการมีปัญหา อาจจะต้อง

ติดตั้งใหม่

- ก่อนการติดตั้งควรตรวจสอบฮาร์ดดิสของเคร่ืองด้วย

2. ใช้ระยะเวลาในการบูธนานมาก และไม่สามารถเข้าหน้าวินโดว์ได้

- อาการนี้เบื้องต้นอาจจะมาจากฮาร์ดดิกส์ อาจจะมีปัญหา แนะน าให้

ตรวจสอบจากนั้นติดตั้งโปรแกรมใหม่ท้ังหมด

- กรณีฮาร์ดดิกส์ ตรวจสอบแล้วไม่พบอาการผิดปกติ แนะน าให้ติดตั้ง

โปรแกรมใหม่

3. เปิดเคร่ืองมาระบบ เป็นหน้า BIOS ไม่สามารถไปต่อ

- อาการนี้เคร่ืองไม่เจอ พาทิช่ันท่ีบูธ ให้ตรวจสอบและตั้งค่าการบูธใหม่

- ถ้าไม่เจอ ฮาร์ดดิกส์ ให้ตรวจสอบการท างานของดิกส์ ถ้าฮาร์ดดิกส์

ปกติลงโปรแกรมใหม่ หรือถ้าตรวจสอบแล้วพบปัญหาแนะน าให้เป็น

ฮาร์ดดิกส์ใหม่และลงโปรแกรมใหม่

4. เปิดเคร่ืองมามีแต่ตัวหนังสือสีขาว พื้นสีด า

- อาการนี้เคร่ืองไม่เจอ พาทิช่ันท่ีบูธ ให้ตรวจสอบและตั้งค่าการบูธใหม่

- ถ้าไม่เจอ ฮาร์ดดิกส์ ให้ตรวจสอบการท างานของดิกส์ ถ้าฮาร์ดดิกส์

ปกติลงโปรแกรมใหม่ หรือถ้าตรวจสอบแล้วพบปัญหาแนะน าให้เป็น

ฮาร์ดดิกส์ใหม่และลงโปรแกรมใหม่
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กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ แต่ไม่สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

5. เปิดเคร่ืองมามีแต่ตัวหนังสือสีขาว พื้นสีฟ้า

- อาการนี้หลักๆมาจากวินโดว์มีปัญหา ถ้ามีปุ่มให้คลิก ให้เลือก 

Advance Option จากนั้นให้เราเลือก Systems Restore แล้วท า

ตามข้ันตอนท่ีระบบแนะน า

- ถ้าท าข้ันตอนแรกแล้วกลับมาหน้าเดิม แนะน าให้ติดตั้งโปรแกรมใหม่ 

ก่อนติดตั้งโปรแกรมให้ตรวจสอบ Harddisk ทุกคร้ัง

6. เปิดเคร่ือง พัดลมติดแล้วดับ วนไปเร่ือยๆ

- วิธีตรวจสอบเบื้องต้น ให้ถอดแรมออก ถ้ามีหลายตัวให้ถอดแรมออก

ทุกตัว และเปิดเคร่ือง ยังไม่ต้องใส่แรมกลับ ดูว่าพัดลมยังหมุนแบบเดิม

ติดดับอยู่หรือไม่ ถ้าถอดแรมแล้วพัดลมหมุนติดข้าง ให้ท าความสะอาด

แรมแล้วใส่แรมทดสอบทีละตัว แต่ถ้าท าแล้ว ยังติดดับเหมือนเดิม ให้เช็ครายการ

ถัดไป

- เช็ค Power Supply ถ้ามีตัวอื่นลองให้น าตัวอื่นมาทดสอบดู ถ้ายังไม่อาการ

แบบเดิม ต้องส่งซ่อม อาจจะเป็นที่ Mainboard หรือ CPU

7. เปิดเคร่ืองพัดลมหมุนแต่ ไม่มีอะไรแสดงท่ีหน้าจอ

- วิธีตรวจสอบเบื้องต้น ให้เช็คท่ีแรม ถ้ามีหลายตัวให้ถอดแรมออกทุกตัว และดูว่า 

Pin ของ RAM สกปรกหรือไม่ ถ้ามีคราบให้หายางลบสะอาดท่ียังสภาพปกติไม่เหนียว

เป็นยาง จากนั้นถูตามแนว Pin และใช้แปรงปัดข้ียางลบออก (ห้ามใช้มือถูเด็ดขาด) 

จากนั้นใส่แรมกลับเข้าไปเพื่อดูอาการ ถ้ายังไม่ติดให้ท าซ้ าข้ันตอนเดิมแต่เปลี่ยน 

RAM (ถ้ามี RAM มากกว่า 1 อัน)

- ถ้าท าตามข้างต้นแล้วไม่หาย ให้ส่งเคร่ืองให้ช่างท่ีช านาญตรวจสอบ

กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ แต่ไม่สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

8. เปิดเคร่ืองแลว้มีเสียงเตือน

– ให้สังเกตุเสียงว่าดังสั้นหรือยาว และจ านวนคร้ังท่ีดัง ตัวอย่างเช่น เปิดแล้วมีเสียงปี๊ดยาว จังหวะเท่ากัน อาจจะต้องตรวจสอบ RAM

BIOS Award

เสียง Beep สั้นๆ 1คร้ัง (Beep) > เคร่ืองท างานปกติ

เสียง Beep สั้นๆ 2-3 คร้ัง (Beep Beep) > เคร่ืองท างานผิดปกติ แรมหรือแมนบอร์ดอาจมีปัญหา Post ไม่ผ่าน

เสียง Beep สั้นๆ หลายคร้ังอย่างต่อเนื่อง (Beep Beep Beep Beep Beep) > แหล่งจ่ายไฟหรือเมนบอร์ดมีปัญหา

เสียง Beep ยาวๆ 1 คร้ัง และสั้นๆ 1 คร้ัง (Beep…Beep) > เมนบอร์ดมีปัญหา

เสียง Beep ยาวๆ 1 คร้ัง และสั้นๆ 2 คร้ัง (Beep…Beep Beep) > การ์ดจอเสียบไม่แน่น หรือเสีย

เสียง Beep ยาวๆ หลายคร้ังอย่างต่อเนื่อง (Beep…Beep…Beep…Beep…Beep…) > แรมเสียบไม่แน่น หรือหน้าสัมผัสสกปรก

ไม่มีเสียง (…) > แหล่งจ่ายไฟหรือแมนบอร์ดมีปัญหา
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กรณีที่ยังสามรถเปิดเคร่ืองได้ แต่ไม่สามารถเข้าระบบปฏิบัติการ (Windows) ได้

BIOS AMI

จ านวนเสียง 1 คร้ัง > เคร่ืองท างานปกติ POST ผ่าน

จ านวนเสียง 2 คร้ัง > หน่วนความจ าส่วนแรกสุด (64kb) มีปัญหา ตรวจสอบ

พาริตี้ไม่ผ่าน

จ านวนเสียง 3 คร้ัง > การทดสอบการอ่าน/เขียนข้อมูลในหน่วยความจ ามี

ปัญหา

จ านวนเสียง 4 คร้ัง > วงจรตั้งเวลาตัวหลักเมนบอร์ดมีปัญหา

จ านวนเสียง 5 คร้ัง > CPU มีปัญหา

จ านวนเสียง 6 คร้ัง > ตัวชิบท่ีควบคุมการท างานของคีย์บอร์ดเสีย

จ านวนเสียง 7 คร้ัง > เกิดปัญหาในการเปลี่ยนโหมดการท างานของ CPU

จ านวนเสียง 8 คร้ัง > หน่วยความจ าบนการ์ดจอมีปัญหา (การ์ดจอเสีย) เสียบ

ไม่แน่น หรือหน้าสัมผัสสกปรก

จ านวนเสียง 9 คร้ัง > BIOS มีปัญหา

จ านวนเสียง 10 คร้ัง > CMOS มีปัณหา ไม่สามารถอ่านเขียน CMOS ได้

จ านวนเสียง 11 คร้ัง > หน่วยความจ าแคชมีปัญหา

คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป HP

https://support.hp.com/th-th/document/ish_2898519-2619171-16

วิธีแก้ปัญหา ติดลูป Automatic Repair ในระบบปฏิบัติการWindows 8,10,11

ลูป Automatic Repair จะเกิดขึ้นเม่ือ ระบบปฏิบัตกิาร Windows พบปัญหาบางอย่างที่ท าให้การบตูไม่ประสบความส าเรจ็ มันจึงเรียกใช้งานเครื่องมือ

ซ่อมแซมอัตโนมัติ Automatic Repair ขึ้นมาใช้งาน เพื่อแก้ไขปัญหาทีมั่นตรวจพบ ก่อนที่จะบูตเข้าสู่ระบบปฏบิัตกิาร Windows ใหม่อีกครั้งอย่างสมบูรณอ์ย่างไรกต็าม 

นั่นเป็นเพยีงแนวคดิในอุดมคต ิผลลัพธ์ก็คอื ปัญหายังอยู่เหมือนเดิม พอบูตเข้า Windows แล้วเจอปัญหาเดิม ก็เริ่มด าเนินการเหมือนเดมิ เป็นลูปวนไปเรื่อย ๆ  นั่นเอง

ซ่ึงปัญหาที่จะเกิดมีดังนี ้การอัปเดตระบบปฏบิัตกิาร Windows ที่ผิดพลาด, การติดตัง้ไดรเ์วอร์ให้การ์ดจอตวัใหม่, เกิดปัญหาในไฟลร์ะบบ, ไดร์เวอร์มี

ปัญหา หรือแม้แต่เรือ่งที่ไม่นา่มีอะไรอย่างการเชื่อมตอ่ เมาส์USB ตัวใหม่ที่เพิ่งซ้ือมา ล้วนแต่เป็นสาเหตทุี่สามารถกอ่ให้เกดิปญัหาตดิลูป Automatic Repair ที่มีอยู่ใน

ระบบปฏิบตักิาร Windows ได้ทั้งสิ้น โดยปัญหานี้จะปรากฏขึ้นเม่ือคณุพยายามที่จะเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่บตูเข้าสู่ระบบปฏิบตักิารWindows 

https://support.hp.com/th-th/document/ish_2898519-2619171-16
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ใช้ค าสั่ง Fixboot และ CHKDSK

เรามาเริ่มกันท่ีวิธีการแรก โดยให้เราใช้ค าสั่ง CHKDSK (Check Disk) เพ่ือท าการตรวจสอบ

ดิสก์ กันก่อนเลย ท่าพ้้ืนฐานท่ีเราได้แนะน าไปหลายครั้งแล้ว อย่างท่ีเคยบอก ไม่ว่าคอมพิวเตอร์จะประสบ

ปัญหาอะไร ให้ลองใช้ค าสั่ง CHKDSK ก่อนเป็นล าดับแรก ๆ

วิธีใช้ค าสั่ง Fixboot และ CHKDSK

1. ถ้ามี "ปุ่ม Advanced Options" ให้เลือกก็ "คลิก" ท่ีปุ่มดังกล่าว

2. ถ้าไม่มีให้รีสตาร์ตคอมพิวเตอร์ รีบกด "ปุ่ม F8" รัว ๆ ก่อนท่ีโลโก้ Windows และไอคอนหมุน ๆ จะปรากฏ

ขึ้นมา จะเป็นการเรียก "เมนู Troublestoot" ขึ้นมา จากน้ันให้เลือก "Advanced Options" ตามด้วย 

"Command Prompt“

3. ในหน้าต่าง Command Prompt ให้พิมพ์ค าสั่งด้านล่างน้ีลงไป แล้วกด "ปุ่ม Enter“ chkdsk c: /r

4. หากค าสั่ง CHKDSK ไม่ประสบความส าเร็จ ให้พิมพ์ค าสั่งด้านล่างน้ีลงไป แล้วกด "ปุ่ม Enter“ fixboot c:

5. เมื่อมันด าเนินการเสร็จสิ้น ก็ปิดหน้าต่าง Command Prompt แล้วรีสตาร์ตคอมพิวเตอร์ เพ่ือเข้าใช้งานได้

ตามปกติ

ท า SFC (System File Checker) ใน Safe Mode

SFC เป็นเครื่องมือซ่อมแซมตัวหนึ่ง ที่สามารถซ่อมแซมระบบใน 

ระบบปฏิบตักิาร Windows ที่เสียหายได้ โดยจะเป็นการแทนที่ไฟล์ที่เสียหาย ด้วยไฟล์ส ารองที่มี

เก็บไว้ในหน่วยความจ า แต่ถ้าไฟล์ที่เก็บไว้เกดิความเสียหาย การเอาไฟลท์ี่มีปัญหามาใช้ซ่อมแซม 

ย่อมไม่ท าให้ปัญหาหายไป การซ่อมแซมตนเองจึงไม่ส าเรจ็ ดังนั้นทางแก ้คือ เราต้องใช้เครื่องมือ 

DISM (Deployment Image Servicing and Management) เข้ามาช่วย โดยการจะใช้ DISM 

ล าดับแรกเราตอ้งเข้าไปใน Safe Mode ก่อน จึงจะด าเนินการต่อได้

วิธีท า System Scan ใน Safe Mode

1. ถ้ามี "ปุ่ม Advanced Options" ให้เลือกก็ "คลิก" ที่ปุ่มดังกล่าว

2. ถ้าไม่มีให้รีสตาร์ตคอมพวิเตอร์ รีบกด "ปุ่ม F8" รัว ๆ ก่อนที่โลโก้ Windows และไอคอนหมุน 

ๆ จะปรากฏขึ้นมา จะเป็นการเรยีก "เมนู Troublestoot" ขึ้นมา จากนั้นให้เลือก "Advanced 

Options" ตามด้วย "Startup Settings" แล้ว "คลิก" ที่ "ปุ่ม Restart“

https://tips.thaiware.com/1584.html
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ท า SFC (System File Checker) ใน Safe Mode

3. เม่ือคอมพิวเตอร์บตูขึ้นมาใหม่ จะมีตัวเลือกในการบตูมากมาย ให้เราเลือก "Enable Safe Mode with networking" โดยปกติจะเป็นตวัเลือกที่ 5 ก็เลือก

โดยการกด "ปุ่ม F5" บนแป้นคยีบ์อรด์

4. คอมพิวเตอร์จะบตูเข้าสู่ Safe Mode

5. "คลิกขวา" ที่ "ปุ่ม Start" แล้วเลือก "เมนู Windows Powershell (Admin)“

6. ในหน้าต่าง Windows Powershell ให้พิมพ์ค าสั่งดา้นลา่งนี้ลงไป แล้วกด "ปุ่ม Enter"

DISM /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth

7. รอค าสั่ง DISM ด าเนินการจนเสรจ็ แล้วรีสตาร์ตคอมพวิเตอร ์จากนัน้ด าเนินการตามขั้นตอนดา้นบนใหมอีกรอบ เพื่อเข้าสู่หน้าตา่ง Windows Powershell

ใน Safe Mode

8. พิมพ์ค าสั่งด้านล่างนี้ลงไป แล้วกด "ปุ่ม Enter“ sfc /scannow

หมายเหตุ ลิงค์ วิธีการเข้า Safe Mode ของเครื่องคอมพวิเตอร ์Asus https://www.asus.com/th/support/faq/1013018

ย้อนคืนค่าเดิมของ Windows Registry

บางครั้ง ปัญหาลูป Automatic Repair ก็เกิดจากการที่ไฟล ์Windows Registry เกิด

ความเสียหาย ซ่ึงเราสามารถแก้ไขมันไดด้ว้ยการย้อนคนืค่า Windows Registry ให้กลับไปเป็น

เหมือนเดิม ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้

วิธีย้อนคืนค่าเดมิของ Windows Registry

1. ถ้ามี "ปุ่ม Advanced Options" ให้เลือกก็ "คลิก" ที่ปุ่มดังกล่าว

2. ถ้าไม่มีให้รีสตาร์ตคอมพวิเตอร์ รีบกด "ปุ่ม F8" รัว ๆ ก่อนที่โลโก้ Windows และไอคอนหมุน ๆ จะ

ปรากฏขึ้นมา จะเป็นการเรยีก "เมนู Troublestoot" ขึ้นมา จากนั้นให้เลือก "Advanced Options" 

ตามด้วย "Command Prompt“

3. ในหน้าต่าง Command Prompt ให้พิมพ์ค าสั่งด้านล่างนีล้งไป แล้วกด "ปุ่ม Enter"

C:\Windows\System32\config\regback* C:\Windows\System32\config\

4. หากมีถามเกี่ยวกับการเขียนข้อมูลทับไฟลเ์ดมิ (Overwrite ) ให้พิมพ์ "All" แล้วกด "ปุ่ม Enter“

5. รีสตาร์ตคอมพวิเตอร์

https://www.asus.com/th/support/faq/1013018
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ปิดการท างานของเครื่องมือ Automatic Repair

หากคุณเชื่อม่ันว่า คอมพิวเตอร์ของคณุปกตดิ ีไม่มีอะไรเสียหาย

แน่นอน อาจจะใช้วิธีปิดการท างานของเครื่องมือ Automatic Repair ไปเลยก็ได ้

อย่างไรก็ตาม วิธีนี้จะใช้ได้ผลก็ตอ่เม่ือคอมพวิเตอรข์องคณุสามารถท างานไดป้กติ

จริง ๆ นะ หากปิดแล้วใช้งานได ้แสดงว่าปัญหามาจากความผิดพลาดของ 

Windows เองละ

วิธีปิดการท างานของเครื่องมือ Automatic Repair

1. ถ้ามี "ปุ่ม Advanced Options" ให้เลือกก็ "คลิก" ที่ปุ่มดังกล่าว

2. ถ้าไม่มีให้รีสตาร์ตคอมพวิเตอร์ รีบกด "ปุ่ม F8" รัว ๆ ก่อนที่โลโก้ Windows 

และไอคอนหมุน ๆ  จะปรากฏขึ้นมา จะเป็นการเรยีก "เมนู Troublestoot" ขึ้นมา 

จากนั้นให้เลือก "Advanced Options" ตามด้วย "Command Promt"

ปิดการท างานของเครื่องมือ Automatic Repair

3. ในหน้าต่าง Command Prompt ให้พิมพ์ค าสั่งด้านล่างนีล้งไป แล้วกด "ปุ่ม Enter"bcdedit

4. ตรวจสอบข้อมูลตรงคา่ "identifier" ควรจะต้องเป็น "{default}" หรือ "{current}" และค่า "recoveryenabled" เป็น "Yes"

5. ถ้าตรวจสอบแล้วว่าข้อมูลที่ปรากฏตรงตามที่ระบไุว้ใน ข้อ 4. ก็ให้พิมพ์ค าสั่งดา้นล่างนีล้งไป แล้วกด "ปุ่ม Enter"

bcdedit /set {default} recoveryenabled no

6. ถ้าไม่ได้ใช้ค าสั่งด้านล่างนีแ้ทน พิมพ์ แล้วก็กด "ปุ่ม Enter"

bcdedit /set {current} recoveryenabled no

7. รีสตาร์ตคอมพวิเตอร์
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รีเซ็ตคอมพิวเตอร์ (Reset this PC)

ท่าไม้ตายสุดท้ายส าหรับผู้ทีล่องทุกวิถีทางแล้วไม่

ส าเร็จ นั่นก็คือการ รีเซ็ตระบบคอมพวิเตอร์ (Factory Reset) ใหม่

เลย ทั้งนี้ไม่ต้องกังวลเรือ่งไฟล์สูญหาย เพราะมันจะมีตวัเลือกที่ให้รี

เซ็ตแบบเกบ็ข้อมูลเอาไว้ไดอ้ยู่ให้เลอืกใช้งานดว้ย

วิธีรีเซ็ตคอมพิวเตอร์

1. ถ้ามี "ปุ่ม Advanced Options" ให้เลือกก็ "คลิก" ที่ปุ่มดังกล่าว

2. ถ้าไม่มีให้รีสตาร์ตคอมพวิเตอร์ รีบกด "ปุ่ม F8" รัว ๆ ก่อนที่โลโก้ 

Windows และไอคอนหมุน ๆ  จะปรากฏขึ้นมา จะเป็นการเรียก 

"เมนู Troublestoot" ขึ้นมา จากนั้นให้เลือก "Reset this PC"

BIOS คือ อะไร

BIOS ย่อมาจาก Basic I O Input Output System ไบออส คือโปรแกรมเล็กๆ ที่ถูกเก็บไว้ในชิป ROM ท าหน้าทีในการตรวจสอบและควบคุมอุปกรณ์

ต่างๆ บนเมนบอร์ด และมีส่วนส าคัญมากในการบู๊ตเครื่อง เพราะไบออสจะคอยตรวจสอบอุปกรณ์ทั้งหมดหากอุปกรณ์ตัวไหนมีการท างานผิดพลาด ไบออสก็จะ

รายงานหรือส่งสัญญาณเสียงให้เราได้ทราบทันที ไบออส จะท างานหลังจากมีการเปิดสวิทซ์ ทันที ที่มีการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดยจะท าการตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่

ติดตั้งในคอมพิวเตอร์ เช่น harddisk, disk drive, cd-rom, ram เป็นต้น

ไบออส บางครั้งก็เรียกว่า ซีมอส (CMOS) แต่ความเป็นจริงแล้วเป็นคนละส่วนกัน คือ ไบออส เป็นโปรแกรมที่เก็บในรอม ไม่จ าเป็นต้องมีพลังงานไฟฟ้า

มาใช้ในการเก็บข้อมูล ส่วน ซีมอส จะท าหน้าที่เก็บข้อมูลในการบู๊ตระบบ มีหลักการท างานคล้ายแรม ซึ่งต้องอาศัยพลังงานไฟฟ้าเลี้ยงตลอดเวลา โดยปกติจะอาศัย

พลังงานจาก แบตเตอร์รี่ ภายในเครื่องคอมฯ (ปัจจุบัน ไบออสและซีมอส ได้ถูกรวมกันเป็นชิบตัวหนึ่ง ๆ )

นอกจากนี้ BIOS ยังเป็นตัวก าหนดค่าต่างๆ ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจะควบคุมการท างานของคีย์บอร์ด, การท างานของ Serial Port, Parallel 

Port, Video Card, Sound Card, HDD Controllor และอุปกรณ์อื่นๆ ทั้งน้ี เนื่องจากอุปกรณ์ต่างๆที่เป็นฮาร์ดแวร์ จะท างานได้ ต้องมีซอฟต์แวร์ประกอบ ซึ่ง BIOS 

เองก็มีความส าคัญในส่วนน้ี และหากบางครั้ง มีอุปกรณ์ใหม่ๆ เพิ่มเติมเข้ามา และ BIOS ไม่รู้จักหรือไม่สามารถใช้งานได้ ก็จ าเป็นต้องมีการแก้ไขโปรแกรมที่บรรจุใน 

BIOS ให้รู้จักอุปกรณ์ใหม่ๆ ดังกล่าว ซึ่งเรียกวิธีการนี้ว่า "Flash BIOS" นั่นเอง

https://tips.thaiware.com/1290.html#windows-factory-reset-by-using-windows-tools
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2154-i-o-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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BIOS คือ อะไร

ส าหรับการเข้าไป BIOS ของ Notebook PC ของแต่ละรุ่น ส่วนมากเราจะเข้าไปท าการดูข้อมูลต่างๆของ Notebook / PC 

หรือจะเข้าไปปรับ Boots ตอนที่เราจะท าการลง Windows นั่งเอง Basic Input/Output System (BIOS) หลังจากท่ีเราท าการกดเปิด

คอมพิวเตอร์ BIOS จะท าการ Boots Hardware ต่างๆ โดยปกติ BIOS จะท าการ Boot สิ่งต่างๆด่ังนี้

* Chipsets

* Processors and CachesSystem

* MemoryInternal

* DrivesGraphics and Audio Controllers

* Internal Expansion Cards

วิธีการกดปุ่ม Keyboard ของแต่ละยี่ห้อ ในการเข้า BIOS
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การติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 

ลิงค์ หน้าเวปไซต์ของ Microsoft ประเทศไทย เพื่อท่ีจะไป download ระบบปฏิบัติการ Windows แบบถูกลิขสิทธิ์

https://www.microsoft.com/th-th/software-download/windows11

การติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 

ลิงค์ วิธีดาวน์โหลด windows 11 ไฟล์ iso ตัวเต็ม พร้อมท า usb boot 

https://youtu.be/oeYZnLf8tCo

ลิงค์ วิธีการลง Windows 11 แบบ clean install

https://www.nongit.com/blog/how-to-install-windows-11.html

ลิงค์ วิธีการ Reset this pc คืนค่า Windows 11 เหมือนลงใหม่

https://www.nongit.com/blog/how-to-reset-this-pc-windows11-for-default-factory.html

ลิงค์ วิธีการท า Usb Boot ตัว Windows 11 ด้วย Rufus

https://www.nongit.com/blog/how-to-create-a-usb-boot-windows-11.html

https://www.microsoft.com/th-th/software-download/windows11
https://youtu.be/oeYZnLf8tCo
https://www.nongit.com/blog/how-to-install-windows-11.html
https://www.nongit.com/blog/how-to-reset-this-pc-windows11-for-default-factory.html
https://www.nongit.com/blog/how-to-create-a-usb-boot-windows-11.html
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วิธีตรวจสอบ Driver

เปิดแอป Device Manager: โดยปุ่ม Start แล้ว search หา 

“device manager” จากนั้นคลิกโลโก้ Device Manager 

ตวัอยา่ง ไดร์เวอร์จากผูผ้ลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามยี้หอ้ต่างๆ
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การตรวจเช็คอุปกรณ์ต่อพ่วงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

อุปกรณ์ต่อพว่ง หมายถึง อุปกรณท์ี่ตอ่เข้ากบัระบบ

คอมพิวเตอร์เพือ่การใช้งานในลักษณะตา่งๆ อุปกรณ์ตอ่พว่งมี

หลายชนิด และมีความส าคัญดงันี้

1. แผงแป้นอักขระ (Keyboard)

2.เมาส์(Mouse)

3. จอมอนิเตอร์ (Monitor)

4.ล าโพง(Speaker)

5.เครื่องพิมพ(์Printer)

6. อื่นๆ

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

สิ่งท่ีต้องเตรียมก่อนการติดตั้ง

ปริ๊นเตอร์ท่ีเราจะเพิ่ม และ Drivers ของปริ๊นเตอร์นั้นๆ อาทิเช่น Canon / HP / Epson โดยให้เราเข้า Website ของยี่ห้อนั้นๆ

แหละท าการดาวน์โหลด Drivers ให้ตรงรุ่นของปริ๊นเตอร์และ Windows ของเรา (เช่น Windows 10 / Windows 8.1 / Windows 7) 

หรือบางคนมีแผ่นอยู่แล้วก็ไม่ดาวน์โหลด

ปริ๊นเตอร์มี 2 แบบ

ปริ๊นเตอร์แบบ USB : คอมพิวเตอร์ท่ีเราเอาปริ๊นเตอร์ต่ออยู่จะต้องท าการเปิดอยู่ตลอด เพราะเพื่อเคร่ืองอื่นท่ีเราได้แชร์เอาไวว้มาท าการ

เช่ือมต่อเอาไว้จะได้ท าการปร๊ินได้

ปริ๊นเตอร์แบบ LAN : ใช้ IP Address ในการเชื่อมเตอร์ ไม่มีต้องมีคอมพิวเตอร์ต้องมาเปิดไว้ เหมาะกับ Office ขนาดเล็ก-ใหญ่ๆ 

คอมพิวเตอร์ไหนๆก็สามารถปร๊ินมาท่ีปร๊ินเตอร์นี้ได้เลย
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M203dn For Windows 8.1

https://support.hp.com/th-th/drivers/selfservice/hp-laserjet-pro-

m203-printer-series/9365400/model/9365401

ตอนนี้ ทางบริษัท เคร่ืองพิมพ์ HP ได้ประกาศเวอร์ช่ัน Windows ท่ีไม่รองรับ

การท างานกับซอฟต์แวร์และไดร์เวอร์ของ HP อีกต่อไป

https://support.hp.com/th-th/drivers/selfservice/hp-laserjet-pro-

m203-printer-series/9365400/model/9365401

https://support.hp.com/th-th/document/ish_6038096-6284276-16

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 1

https://support.hp.com/th-th/drivers/selfservice/hp-laserjet-pro-m203-printer-series/9365400/model/9365401
https://support.hp.com/th-th/drivers/selfservice/hp-laserjet-pro-m203-printer-series/9365400/model/9365401
https://support.hp.com/th-th/document/ish_6038096-6284276-16
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 1

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 1
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 2

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 2
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 3

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 3
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 3

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 3
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การติดตั้ง Driver เคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

วิธีท่ี 3

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การตั้งค่า IP (Fixed IP) ท่ีเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

หมายเลข IP ท่ีใช้ Fixed คือ 158.108.128.13
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การตั้งค่า IP (Fixed IP) ท่ีเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การตั้งค่า IP (Fixed IP) ท่ีเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n
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เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การตั้งค่า IP (Fixed IP) ท่ีเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n

เครื่องพิมพ์(Printer) การ Add Printer และติดตั้ง Driver Printer

ตัวอย่าง การตั้งค่า IP (Fixed IP) ท่ีเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Pro M252n
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การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

L2 Switch 

เป็นอุปกรณ์ที่ท าหน้าท่ีเช่ือมต่อ Devices ต่างๆเข้ากับ Network ภายในองค์กร หรือ Local Area Network (LAN) เป็นการท างานใน

ระดับ Data-link Layer (Layer 2)* โดย L2 Switch สามารถแบ่งได้ 2 ชนิดได้แก่

1. Unmanaged Switch คือ Switch ท่ีมีไว้ใช้อย่างเดียว กล่าวคือหลังซื้อมาเสร็จ เสียบปลั๊กแล้วสามารถใช้งานได้ทันที แทบจะไม่ต้องท าอะไรเพิ่มเติมอีก

เลย หรือถ้ามองเป็นภาพเปรียบเทียบง่ายๆคือ เหมือน Hub ท่ีเพิ่มความสามารถของการท างานบน Layer2 เข้าไป ข้อดีคือ ง่ายและสะดวกในการใข้งาน 

แต่ข้อเสียใหญ่ๆของมันคือ ขาดความยืดหยุ่น เนื่องจากไม่สามารถ Configure หรือ Monitor สถานะใดๆได้

2. Managed Switch คือ Switch ท่ีใช้งานกันอยู่ท่ัวๆไป มีคุณสมบัติในการ Configure การท างานของ Port, ก าหนด VLAN, เปลี่ยน Mode การท างาน

ของตัวมันเอง และอื่นๆอีกมาก กล่าวคือ สิ่งใดท่ี Unmanaged Switch ท าได้ Managed Switch ก็สามารถท าได้เช่นกัน แต่มีความยืดหยุ่นในการใข้งาน

มากกว่า เนื่องจาก สามารถเข้าไป Configure การท างานของ Switch ตามท่ีเราต้องการได้

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

GS-5220-24P4XR L2+ 24-PORT 10/100/1000T 802.3AT POE + 4-PORT 10G 

SFP+ MANAGED SWITCH

24 Port Gigabit Ethernet Switch10/100/1000 UNMANAGED SWITCH



22/05/66

26

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

SFP Port บน Gigabit switch คือช่องเสียบ SFP ออกแบบมาเพือ่ใช้

กับตัวเชื่อมต่อ Small Form Factor (SFF) มีความเร็วสูงและมีขนาดเล็ก เม่ือเปิดใช้

งาน Gigabit switch จะเชื่อมโยงแบบ optical (สัญญาณไฟเบอรอ์อฟตกิ) หรือ 

copper links (สายน าทองแดง หรือสายแลน) ด้วยการใส่ SFP module (fiber SFP 

or copper SFP) โดยไม่ต้องค านึงถึง optical port หรือ electrical port link แต่

จะมีสิ่งที่แตกต่างคอื physical layer (media)

เม่ือเสียบ SFP port เข้าไปใน 1G SFP พร้อมกับ electrical port 

จะต้องใช้สายเคเบิล (Cat5e/Cat6/Cat7/Cat8 cable) เพื่อส่งข้อมูล แต่ถ้าเสียบ SFP 

port ใน Gigabit SFP พร้อมกับ Optical port ตัว fiber jumpers (LC fiber) 

จะต้องรองรับการเชื่อมตอ่ไฟเบอร์

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ตัวอย่าง ข้อจ ากัดของ Unmanaged Switch ที่ท าให้ Managed Switch 

เหนือกว่าอย่างมาก นั่นคือ “การแบ่ง VLAN” ได้ นั้นคือ Managed 

Switch สามารถแบ่ง 2 Networks คือ Network ของ Financial และ 

Network ของ Sales ได้โดยใช้ตัวมันเพยีงตัวเดยีว ในกรณีนี้ ถ้าใช้ 

Unmanaged Switch จ าเป็นต้องใช้ถึง 2 ตัว และหากในอนาคต มีแผนก

อื่นเพิ่มขึ้นมาอีก ก็จ าเปน็ตอ้งใช้ Unmanaged Switch เพิ่มอีกเรื่อยๆ ซึ่ง

ค่าใช้จ่ายก็จะสูงขึ้นเช่นกนั ดังนั้นในกรณนีีก้ารใช้ Managed Switch จึง

สามารถตอบโจทย์การใช้งาน รวมถึงประหยัดกว่ามาก

https://itk.co.th/contact-us?id=31 ความแตกต่างระหว่าง Layer 2 

Switch กับ Layer 3 Switch

https://itk.co.th/contact-us?id=31
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การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

สาย LAN (UTP) คือสาย LAN หรือที่รู้จักกนัในชื่อทางการว่า สาย UTP 

(Unshielded Twisted Pair) เป็นสายน าสัญญาณชนดิหนึ่ง ที่มีตัวน า

สัญญาณเปน็ทองแดงบดิตีเกลียวกันเปน็คู ่(Twisted Pairs) โดยทั่วไปใช้

เชื่อมต่อกับอุปกรณค์อมพวิเตอร์ในการรับ-ส่งข้อมูล หรือเชื่อมต่อเข้ากับ

เครือข่ายกลาง เช่น Network Switch, Hub, รวมไปถึง Router ก็ได้

เช่นกัน ในส่วนของหัวที่ใช้เชื่อมต่อสาย LAN นั้น เราเรียกว่า RJ45

ตัวอย่าง สายสัญญาณของ LINK

- LINK CAT 5E ออกแบบมาให้รองรบั Bandwidth อยู่ที่ 350 MHz

- LINK CAT 6 ออกแบบมาให้รองรบั Bandwidth อยู่ที่ 600 MHz

- LINK CAT 6A ออกแบบมาให้รองรับ Bandwidth อยู่ที่ 750 MHz

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ในระบบเครือข่ายคอมพวิเตอรน์ั้น อุปกรณ์ที่มีความส าคัญไม่แพอุ้ปกรณ์

ตัวอื่นก็คือหัวส าหรบัเสียบเข้ากับสาย LAN ที่เรียกว่า RJ45 หลายคน

อาจจะเรียกเป็นภาษาพดูว่าหัว LAN ก็ได้ ลักษณะหวัจะเป็นพลาสติกใส 

ภายในมีเขี้ยวที่เป็นโหละสีเหลือง ซ่ึงอาจจะเป็นการเคลือบทองเหลืองก็

ได้ ในส่วนนี้ให้อ่านรายละเอียดสเปคของแตล่ะแบรนด ์ตามหน้าเว็บไซต์ 

หรือตามข้างกล่อง



22/05/66

28

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

อุปกรณ์ที่ใช้ในการตรวจเช็คและซ่อมแซมสายสัญญาณ Internet (สาย Lan )

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

IP Address คือ เป็นตัวแทนของเครือ่งคอมพวิเตอร์ในโลกใบนี ้

สามารถบอกได้ว่าเครื่องคอมพวิเตอรต์ัง้อยู่ที่ไหน ซ่ึงแน่นอนว่าเลข IP address 

จะไม่ซ้ ากัน พูดง่าย ๆ ก็เหมือนเลขที่บ้านที่ไม่ซ้ ากัน เพราะถ้าซ้ าการส่งข้อมูล

ผ่านเครือข่ายกอ็าจจะงงได้ว่าตอ้งส่งข้อมูลไปทีไ่หนกนัแน่ ชื่อเรียกเต็มของ IP 

address คือ Internet Protocol Address จะประกอบไปดว้ยตัวเลข 4 ชุด 

โดยในปัจจุบันมาตรฐานของ IP address คือ IPv4 และ IPv6 โดย IPv4 จะเป็น

เลข 32 บิต และ IPv6 เป็นเลข 128 บิต

โดยมีการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ

1. Network Address หมายเลข IP ส าหรับเครือข่าย จะถูกตั้งด้วย Router

2. Computer Address หมายเลข IP ประจ าเครื่องในระบบเครือข่าย
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IP address แบ่งตาม class จะได้ดังนี้

Class A มีตัวเลข 0.0.0.0 ถึง 127.255.255.255 เหมาะส าหรับองคก์รขนาดใหญ ่มีผู้ใช้งานจ านวนมาก สามารถก าหนดเลข IP address ได้ถึง 16 ล้านหมายเลข

Class B มีตัวเลข 128.0.0.0 ถึง 191.255.255.255 เหมาะส าหรับองคก์รขนาดกลาง ก าหนดเลขส าหรับผูใ้ช้งานประมาณ 65,000 หมายเลข

Class C มีตัวเลข 192.0.0.0 ถึง 223.255.255.255 เหมาะส าหรับเครือ่งคอมพวิเตอร์ภายในเครือ่งข่ายได้จ านวนหมายเลข 254 หมายเลข

Class D มีตัวเลข 224.0.0.0 ถึง 239.255.255.255 จะใช้ในเครือข่ายแบบ Multitask เท่านั้น

Class E เป็น Class ส าหรับอนาคต จึงยังไม่ได้ก าหนดการใช้งาน

หมายเลข IP อยู่ใน Class B แจก IP address ให้ 2 แบบคือ

1. แบบอัตโนมัต ิ(DHCP) แบบนี้ router ที่ควบคุมโดยส านักบริการคอมพวิเตอรจ์ะจ่าย IP address ให้แต่ละเครื่องโดยอัตโนมัติ

2. แบบก าหนดเอง (Manual หรือ Fixed IP) แบบนีส้ านกับรกิารคอมพวิเตอร์ จะ Fixed หมายเลข IP ให้ตามที่ทางคณะขอไป

158.108.128.XXX

158.108.129.XXX

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

หมายเลข IP ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีส านักบริการคอมแจกให้คณะใช้ มีประมาณ 474 หมายเลข

# New Faculty of Economic (VLAN71: 23/6/2553)
subnet 158.108.128.0
netmask 255.255.254.0
option subnet-mask 255.255.254.0;
option broadcast-address 158.108.129.255;
option routers 158.108.128.1;pool{

#failover peer "dhcp";
deny dynamic bootp clients;
range 158.108.128.20 158.108.128.79;
range 158.108.128.82 158.108.129.18;
range 158.108.129.20 158.108.129.97;
range 158.108.129.100 158.108.129.124;
range 158.108.129.127 158.108.129.128;
range 158.108.129.130 158.108.129.168;
range 158.108.129.171 158.108.129.254;

มหาวิทยาลยั
เกษตรศาสตร์

คณะ
เศรษฐศาสตร์

คอมแต่ละ
เคร่ือง

158    .108    .128    .XXX



22/05/66

30

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

หมายเลข IP ที่ทางคณะเศรษฐศาสตรข์อให้ส านกับรกิารคอม fixed Ip ให้

host CCTV                       { hardware ethernet 00:09:18:03:A0:D6; fixed-address 158.108.130.200;}
host cctv4 { hardware ethernet 00:09:18:02:16:DA; fixed-address 158.108.128.17; }
host cctv-Samsung-SRD-1653D     { hardware ethernet 00:16:6C:8C:98:A7; fixed-address 158.108.128.18; }
host FINGER-SCAN                { hardware ethernet 00:17:61:10:52:9D; fixed-address 158.108.129.19; }
host Printer-M252n-1 { hardware ethernet B0:5A:DA:C0:DB:2C; fixed-address 158.108.128.13; }
host Printer-M252n-2 { hardware ethernet DC:4A:3E:B1:C9:47; fixed-address 158.108.128.20; }
host Printer-M252n-3 { hardware ethernet B0:5A:DA:C0:FB:B8; fixed-address 158.108.128.23; }
host Printer-M252n-4 { hardware ethernet 10:1F:74:45:E6:22; fixed-address 158.108.128.24; }
host printer5 { hardware ethernet 14:2D:27:90:20:C0; fixed-address 158.108.128.81; }
host printer_ECO { hardware ethernet 24:BE:05:E8:6D:21; fixed-address 158.108.128.158;}
host printer_ECO2 { hardware ethernet AC:16:2D:CD:BA:F5; fixed-address 158.108.129.49; }
host Printer-M252n-5 { hardware ethernet B0:5A:DA:C0:FB:CA; fixed-address 158.108.129.23; }
host Printer-1022N-1 { hardware ethernet 00:1A:4B:2E:92:33; fixed-address 158.108.129.99; }
host HP1600 { hardware ethernet AC:16:2D:4D:BA:f5; fixed-address 158.108.129.125;}
host HP200 { hardware ethernet C4:34:6B:1B:CF:A1; fixed-address 158.108.129.126;}
host printer6 { hardware ethernet 40:A8:F0:53:A1:B0; fixed-address 158.108.129.169;}
host printer7 { hardware ethernet DC:4A:3E:AF:1E:87; fixed-address 158.108.128.170;}

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ขั้นตอนการ Fixed IP ที่เครื่องคอมพวิเตอร์
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หน้า Login.ku.ac.th คือหน้าตรวจสอบการเข้าใช้ ระบบ Internet ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

เวลาท่ีจะเข้าใช้หน้า Login.ku.ac.th แล้วเกิดปัญหา Login ไม่ผ่านให้ลอง

เปลี่ยนตัวเลขตั้งแต่ 1-9 ในการใช้ Login ตัวอย่าง Login5.ku.ac.th

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ขั้นตอนการเชื่อมต่อ เครือข่ายไร้สาย Kuwin

https://cloudbox.ku.ac.th/index.php/s/mfSc5cmPsR7PxZz?fbclid=IwAR0uXk0CfpWeDPawdLFtOagIZJQTNQwKS86o7ZBJAfC2tIWCuambny__vVI

การตรวจเช็คระบบ Internet เบ้ืองต้นภายใต้ระบบ Network ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

Access Point (AP) ท่ีมีสัญลักษณ์ตามรูปจะเป็นของ AP ทางคณะ
ส านักบริการคอมพิวเตอร์จะควบคุมและดูแลการปล่อยสัญญาณ Wi-Fi 

https://cloudbox.ku.ac.th/index.php/s/mfSc5cmPsR7PxZz?fbclid=IwAR0uXk0CfpWeDPawdLFtOagIZJQTNQwKS86o7ZBJAfC2tIWCuambny__vVI
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Access Point (AP) ท่ีมีสัญลักษณ์ตามรูปจะเป็นของ AP ทาง AIS
AIS จะควบคุมและดูแลการปล่อยสัญญาณ Wi-Fi 

อ้างอิง
www.news.thaiware.com
www.tips.thaiware.com
www.adminasaservice.com
www.kmss.co.th
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www.nongit.com
www.itnews4u.com
www.it24hrs.com
www.itk.co.th
www.interlink.co.th
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